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1. RESUMO

Este relatério atende as exigéncias das normativas em vigor, especialmente ao inciso Il do
artigo 67 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012. Ele apresenta diversos pontos de controle de
acesso a informacgdo no contexto da Universidade Federal do Pampa.

2. APRESENTACAO

O direito de acesso a informacdo é um principio fundamental diretamente relacionado a
liberdade de expressdo, conforme estabelecido no artigo XIX da Declaracdo Universal de Direitos
Humanos. Esse direito abrange todas as etapas do processo informacional, incluindo a liberdade de
ter opinides, buscar, receber e compartilhar informacgdes.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n? 12.527, foi sancionada em 18 de
novembro de 2011, assegurando o direito constitucional dos cidaddos ao acesso a informacdes
publicas. Seu principal pilar é que a transparéncia deve ser a regra, enquanto o sigilo é a excecao.
Para garantir sua aplicagdo, a LAl foi regulamentada pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012,
pelo artigo 59, §49, inciso IV do Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, e pelo artigo 14, inciso IV
da Resolucdao CG-INDA n? 3, de 13 de outubro de 2017.

O acesso a informacdo desempenha um papel essencial no combate a corrupgdo, na
promocdo da transparéncia e no fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicdes
governamentais. Quando as informacdes sob posse do governo sdo acessiveis ao publico, os cidadaos
podem compreender melhor as decisdes tomadas em seu nome e exercer um controle social mais
efetivo.

A LAl representa um marco na consolidacdo da cultura da transparéncia no Brasil. Ela
regulamenta de maneira sistematica o direito a informacao previsto na Constituicao Federal de 1988,
preenchendo lacunas antes existentes devido a dispersdo de normas e a falta de mecanismos eficazes
para garantir esse acesso. Antes da implementacdo da LAI, o exercicio desse direito enfrentava
barreiras legais e administrativas que dificultavam sua efetivacao.

A abrangéncia da LAl inclui os trés poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, determinando os procedimentos, prazos e diretrizes para a solicitacdo e disponibilizacdo
das informacgdes publicas. Além disso, a lei estabelece um conjunto minimo de informagdes que
devem ser divulgadas proativamente pelos érgdaos governamentais, sem a necessidade de solicitacao
prévia por parte dos cidaddos.

Dessa forma, os 6rgdos e entidades publicas devem garantir uma gestdo transparente das
informacgdes sob sua responsabilidade. Isso envolve assegurar o amplo acesso e a divulgacdo de
dados publicos, preservar a autenticidade e integridade das informagbes e proteger conteudos
sigilosos e dados pessoais, sempre em conformidade com as normas vigentes.



Na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), a Ouvidoria Geral foi instituida pela
Resolugdo n? 40/2011, do Conselho Universitario, com o objetivo de receber, analisar e encaminhar
manifestacdes da comunidade académica e da sociedade, incluindo reclamagbes, denuncias,
sugestdes e elogios. Suas atividades iniciaram em 12 de outubro de 2012.

Com a criacdo da LAI, a UNIPAMPA implantou o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) por
meio da Portaria n2 639/2014.

Os pedidos de acesso a informacdo permitem que cidaddos solicitem dados sobre acbes
institucionais, programas, despesas, contratos, servidores e outros assuntos de interesse publico. No
entanto, ha restricOes legais para a divulgacdao de determinados conteldos, conforme previsto na Lei
n? 12.527/2011. Sio exemplos de informacdes protegidas: dados pessoais, informacdes classificadas
como sigilosas pela LAl e aquelas protegidas por outros dispositivos legais.

Além disso, o artigo 13 do Decreto n? 7.724/2012 estabelece que podem ser negados pedidos
gue sejam genéricos, desproporcionais ou desarrazoados, bem como aqueles que exijam analises,
interpretacdes ou consolidacdo de dados que ndo sejam de competéncia do érgdo responsavel.

3. SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O SIC é a unidade responsavel por receber e processar os pedidos de acesso a informacao
direcionados a UNIPAMPA, em conformidade com a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo. Este servico atualmente é exercido pela Ouvidoria e
com a regulamentacdo da Instrucdo Normativa n? 7, de 8 de maio de 2019, da Controladoria-Geral da
Unido/Ouvidoria-Geral da Unido, que estabeleceu a adogdo do Sistema Nacional Informatizado de
Ouvidorias (e-Ouv), atualmente denominado Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao da CGU, como plataforma Unica de recebimento de manifestacdo de ouvidoria.

De acordo com o artigo 92 da LAI, todos os 6rgaos e entidades devem instituir um SIC com as
seguintes funcdes: (1) orientar o publico sobre como acessar informacgées; (Il) fornecer informagdes
sobre a tramitacdo de documentos; e (lll) registrar e processar solicitacbes de acesso a informacao.

O SIC desempenha um papel essencial na transparéncia institucional, sendo responsavel por:
() receber os pedidos e, sempre que possivel, fornecer a informacdo de imediato; (Il) registrar as
solicitacGes em um sistema eletronico especifico, gerando um nimero de protocolo com a data de
envio do pedido; e (lll) encaminhar os pedidos as unidades competentes para o fornecimento das
informacdes solicitadas.

Qualquer cidaddo ou empresa pode fazer um pedido de informacdo, sem a necessidade de
apresentar justificativa. No entanto, a solicitacdo deve ser clara e objetiva para ser processada
corretamente. O prazo para resposta é de até 20 dias corridos a partir do registro na Plataforma
Fala.br, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa. Caso seja necessario
apresentar um recurso, o prazo para analise é de 5 dias corridos.



Os dados sobre os pedidos de informacdo recebidos pelas instituicdes publicas estdo
disponiveis no Painel da Lei de Acesso a Informacdo, uma ferramenta desenvolvida pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) para monitorar e avaliar a implementacao da LAl pelos érgaos do
Poder Executivo Federal.

Este Painel da LAl dispde de dados e estatisticas sobre a quantidade de solicitacdes e recursos
apresentados, prazos de resposta, perfil dos solicitantes, transparéncia ativa, entre outros
indicadores. Além disso, permite a comparacdo entre diferentes érgdos e entidades, facilitando a
analise de desempenho em relacdo a média do Governo Federal e de instituicbes da mesma
categoria. A plataforma possibilita consultas interativas e intuitivas, promovendo maior controle
social sobre a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao.

4. MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Analisando os dados da UNIPAMPA no Painel da LAl de 2025, quanto a manifestac¢des, destaco
as imagens a seguir que demonstram os parametros especificos de determinadas a¢ées:

4.1. Visao geral dos pedidos:

UNIPAMPA - Fundacao Universidade Federal do Pampa
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A andlise dos dados do Painel da LAI, conforme o quadro acima, evidencia a eficiéncia do
SIC da UNIPAMPA. No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, a unidade recebeu um
total de 150 pedidos, colocando a UNIPAMPA na posicdo 1582 no ranking de pedidos, o tempo médio
de resposta foi de 15,8 dias. Além disso, a universidade manteve um indice de 100% de respostas aos
pedidos, sem pendéncias em tramitacdo, omissdes ou respostas fora do prazo, demonstrando um
excelente desempenho no atendimento das solicitagdes.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

4.2. Atraso nas respostas dos pedidos:

Periodo: Sao apresentados pedidos e recursos com atraso de resposta na data de referéncia dos dados e o histdrico de atrasos ao longo dos anos. Limpar filtros
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Os dados apresentados no Painel da LAl demonstram o excelente desempenho da
UNIPAMPA no cumprimento dos prazos legais para atendimento as solicitacdes de informacdo. A
instituicdo nao registrou nenhum atraso de resposta a pedidos ou recursos, mantendo um histérico
impecdvel de 14 anos consecutivos sem descumprimentos. O grafico refor¢ca esse desempenho ao
mostrar um indice de 0% de descumprimentos desde 2012, evidenciando o compromisso da
universidade com a transparéncia e a prestacao eficiente de informacdes a sociedade.

4.3. Respostas aos recursos:



Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 5025  ~~ Inicio e fim: (i} Limpar filtros
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A analise das informacOes constantes no Painel da LAl sobre as respostas aos recursos
recebidos pela UNIPAMPA demonstra a eficiéncia da Universidade no tratamento dessas solicitagdes.
No periodo avaliado, foram registrados 15 recursos, o tempo médio de resposta da UNIPAMPA foi de
5,3 dias, enquanto na Controladoria-Geral da Unido (CGU) esse tempo foi de 53,8 dias. Além disso, a
universidade manteve um indice de 100% de respostas, sem omissdes ou recursos em atraso,
evidenciando o compromisso com a transparéncia e a celeridade na prestacdo de informacdes.

5. TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que os 6rgdos publicos tém a obrigacdo de disponibilizar, de maneira
espontanea e proativa, todas as informacdes de relevancia coletiva ou geral, sem que os cidadaos
precisem solicitar formalmente.

Além disso, o artigo 82 da Lei n2 12.527/2011 estabelece um conjunto minimo de dados que
as instituicGes publicas sdo obrigadas a disponibilizar em seus sites oficiais, especificamente na se¢do
“Acesso a Informacdo”. A padronizacdo dessas paginas, conforme recomendado no Guia de
Transparéncia Ativa da CGU, tem como objetivo tornar a navegacao mais intuitiva, permitindo que os
cidadados encontrem rapidamente as informacdes desejadas.

Para garantir essa acessibilidade, é essencial que o menu “Acesso a Informacdo” e seus
conteudos sejam mantidos em um endereco eletronico (URL) fixo e exclusivo. Diante disso, a
UNIPAMPA mantém a disponibilidade permanente desta estrutura de acesso a informacado na pagina
principal do seu portal institucional, conforme a imagem a seguir:
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Na UNIPAMPA, o menu de Acesso a Informacdo pode ser acessado pelo link:
https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/. De acordo com a avaliagdo realizada pelo
Sistema de Transparéncia Ativa (STA) da Controladoria-Geral da Unido (CGU), a universidade cumpre
todos os requisitos exigidos para essa secao.

No menu de “Acesso a Informacao” dispomos de varios itens com essa finalidade. Destacando
alguns, cito o acesso a Agendas de Autoridades, Carta de Servigo ao Cidadao, Auditorias, Orgamento,
LicitacGes e Contratos, Dados Abertos, Acesso Publico a Processos SEl, entre outros.

Considerando o disposto no Painel da CGU quanto a transparéncia ativa destacam-se os
seguintes pontos, conforme a imagem a seguir:



Assunto: Todos /' Item: Todos v Limpar filtros

Categoria:  Todos ' Orgio:  UNIPAMPA - Fundagéo Universidade Federal do Pampa e
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A UNIPAMPA obteve um indice de transparéncia ativa de 100%, conforme avaliacdo de 49
itens, dos quais 49 foram cumpridos integralmente. Esses dados indicam um alto nivel de
conformidade com os requisitos de transparéncia publica, refletindo um compromisso significativo
com a disponibilizacdo de informacgdes ao publico.

Referente a transparéncia ativa por assunto, a UNIPAMPA encontra-se conforme o Painel da
LAl a seguir:



Assunto:  Todos Y ltem: Todos ~ Limpar filtros

Categoria:  Todos Orgio:  UNIPAMPA - Fundacao Universidade Federal do Pampa V
Transparéncia Ativa Visdo geral Assuntos e itens Histérico Informagdes classificadas
Distribuicdo do cumprimento por assunto Quantitativo do cumprimento por assunto
Assunto Cumpre Total
ACOES E PROGRAMAS 8 8
ACORS EpROGRAMAS a0 sOcL ; y
AUDITORIAS 4 4
) CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 1 1
PARTICIPACAO SOCIAL 100,00% RECEITAS E DESPESAS 4 4
LICITACOES E CONTRATOS 2 2
poptoRAs SERVIDORES : 3
INFORMACOES CLASSIFICADAS 9 9
PERGUNTAS FREQUENTES 1 1
DADOS ABERTOS 2 2
FECETS EpEspEns FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGIEOS DOS SITES DOS ! 1
ORGAOS
stvpeRes
[NFORMACOES CLAssIe Cumprimanto por itens
Item Cumpre Total
SERVICO DE INFORMAGA. 100,00% -
0 6rgdo ou entidade divulga sua estrutura organizacional 1 1
[organogramal até o 4° nivel hierarquico?
PERCUINTAS FREQUENTES O érgho ou entidade diviga suas competéncias até o 4° nivel ! !
hierarquico?
DADOS ABERTOS — 0 6rgao ou entidade divulga a base juridica de sua estrutura 1 1
organizacional e competéncias até o 4° nivel hierarquico?
0 érgéo ou entidade divulga lista de seus principais cargos e 1 1
FERRAMENTAS £ ASPECTO AR A T 6 e
hierérquico?
; 0 6rgdo ou entidade divulga telefones, endereos e e-mails de 1 1
OUTROS 100,00% " A
contato dos ocupantes de seus principais cargos até o 5° nivel
hierarquico?
O orgao ou entidade divulga a agenda dos ocupantes de cargo 1 1
®Cumpre Total 19 a0

Com base na imagem extraida do Painel, observa-se percentual maximo de atendimento nos
eixos analisados.

6. PLANO DE DADOS ABERTOS

O PDA é um documento estratégico que orienta a implementacdo e a promoc¢ao da abertura
de dados dentro de uma instituicdo vinculada a Controladoria-Geral da Unido. Sua finalidade é
garantir que as informagdes sejam disponibilizadas com qualidade, facilitando sua compreensao e
reutilizacdo. Além disso, o PDA estrutura o planejamento necessario para a publicacdo de dados
abertos, tornando esse processo mais eficiente e acessivel.

A criacdo do PDA estd alinhada as diretrizes da LAI, da Instrugcdao Normativa SLTI n2 4, de 13 de
abril de 2012 (que estabelece a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos), do Decreto n2 8.777, de
11 de maio de 2016 (que institui a Politica de Dados Abertos no Executivo Federal) e dos
compromissos do Brasil no Plano de Acdo Nacional de Governo Aberto, entre outras normativas
relacionadas a transparéncia publica.

A Politica Nacional de Dados Abertos tem como principal objetivo fortalecer a transparéncia
governamental, permitindo maior controle social sobre as acdes do governo. Seu propdsito vai além
do combate a corrupgao e do monitoramento dos gastos publicos, abrangendo também a qualidade
do investimento e a avaliagao das politicas publicas.

Os objetivos dessa politica estdo descritos no artigo 12 do Decreto n? 8.777/2016, sendo
alguns dos principais: estimular a publicacdo de bases de dados dos d6rgaos e entidades da
administragao publica federal em formato aberto; incentivar a cultura de transparéncia; garantir aos
cidaddos acesso irrestrito a informacdes governamentais, desde que ndo estejam sujeitas a restricoes



legais; além de fomentar o controle social e a criacdo de solugdes inovadoras a partir dos dados
publicos.

O PDA da UNIPAMPA estava no ano de 2024 expirado, mas atualmente teve a sua situacao
regularizada. Diante disso, a UNIPAMPA consta instituicdo regularizada e os controles do PDA sdo

conforme a imagem:

PAINEL ORGAOS dados.gov.br
MONITORAMENTO
DE DADOS ABERTOS GOVERNO FEDERAL

BASES DE DADOS PREVISTAS PARAABERTURA 9 . 1 8 2
w  UNIPAMPA — Fundacio 1 9 1 4 6 8 7 2
Unlversldgad:‘:ederalde
i BASES EM ATRASO BASES A SEREM ABERTAS BASES ABERTAS

7. INFORMAGOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS

A LAl garante o direito constitucional dos cidaddos ao acesso as informagdes publicas,
estabelecendo a transparéncia como regra e o sigilo como excecdo. O artigo 21 da lei determina que
nao pode ser negado acesso a informagdes necessarias a tutela judicial ou administrativa de direitos
fundamentais, especialmente em casos de viola¢des de direitos humanos por agentes publicos. Ja o
artigo 22 ressalta que a LAl ndo exclui outras hipdteses legais de sigilo, como segredo de justica e
segredo industrial.

Entretanto, informag¢des que comprometam a seguranga da sociedade ou do Estado podem
ser classificadas como ultrassecretas, secretas ou reservadas. Entre os critérios para essa classificacdo
estdo os riscos a soberania nacional, a estabilidade econOGmica, a seguranca da populacdo e as
relacdes internacionais.

No ambito da UNIPAMPA, a Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos Sigilosos
(CPADS) foi instituida pela Portaria n? 640/2014, e sua composi¢cdo para 2024 foi definida pela
Portaria n? 516/2024. A CPADS tem a func¢do consultiva de analisar e emitir pareceres sobre a
classificacdo de informacgdes, auxiliando as unidades da instituicdo em dulvidas sobre o sigilo
documental. No entanto, a decisdo final sobre a classificacdo da informacdo cabe exclusivamente a
autoridade competente da Universidade, conforme disposto no artigo 27 da Lei n2 12.527/2011.

Diante disso, destaca-se a essencialidade das analises e a¢des da CPADS e que os relatdrios
estdo disponiveis para acesso através do link
https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas/cpads/memorias-reunio

es-cpads/



https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas/cpads/memorias-reunioes-cpads/
https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/informacoes-classificadas/cpads/memorias-reunioes-cpads/

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A UNIPAMPA tem avangado na adequacdo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD —
Lei n? 13.709/2018), que regulamenta o tratamento de dados pessoais e assegura maior protecdo a
privacidade dos cidaddos. Como parte desse processo, a instituicdo designou, por meio da Portaria n2
1427/2022, o servidor Ivan César Stachlewski Bardo Dias, assistente em administracdo, para atuar
como Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, também conhecido como Data Protection
Officer (DPO).

O DPO desempenha um papel essencial na governancga da privacidade na UNIPAMPA, atuando
como elo entre a Universidade (Controlador), os Titulares dos Dados (alunos, servidores, terceirizados
e demais envolvidos) e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Sua funcdo inclui
orientar e monitorar o cumprimento da LGPD dentro da instituicdo, garantindo que as diretrizes de
protecao de dados sejam seguidas, além de atender demandas e esclarecimentos dos titulares sobre
o tratamento de suas informacgdes pessoais.

A adequacao da UNIPAMPA a LGPD é um passo fundamental para fortalecer a transparéncia e
a seguranca no tratamento de dados, promovendo boas praticas de governanca da informacao e
minimizando riscos associados ao uso indevido ou ndo autorizado de dados pessoais. Esse
compromisso reforca a responsabilidade da instituicdo na protecdo dos direitos fundamentais de
privacidade e autodeterminacdo informativa de sua comunidade académica.

O link para acesso a informacdes referentes a LGPD na UNIPAMPA ¢é
https://sites.unipampa.edu.br/lgpd/

9. CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo, instituida pelo Decreto Federal n2 6.932/2009, tem como
objetivo informar a sociedade sobre os servicos prestados pelos 6rgaos e entidades publicas,
detalhando como acessa-los, os requisitos necessarios e os prazos de atendimento. Na UNIPAMPA,
essa carta esta disponivel no menu de Acesso a Informacado do Portal Institucional e é gerenciada por
meio do Sistema de Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI).

A disponibilizacdo da Carta de Servicos no ambiente digital facilita o acesso dos cidadaos as
informacdes institucionais, promovendo maior transparéncia e eficiéncia nos servigos prestados pela
universidade. Além disso, sua hospedagem no sistema GURI garante um gerenciamento centralizado
e atualizado, permitindo que os usudrios encontrem de forma agil e clara as orientagdes sobre os
servicos académicos e administrativos da UNIPAMPA.

A iniciativa reforca o compromisso da instituicdo com a governanca publica e a participacao
cidada, assegurando que estudantes, servidores e a sociedade em geral tenham acesso as
informacGes necessarias para usufruir dos servicos oferecidos pela universidade de maneira eficiente
e transparente.


https://sites.unipampa.edu.br/lgpd/

10.CONSELHO DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

O Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos na Unipampa representa um importante canal
de participacdo social, permitindo que cidaddos contribuam ativamente para a avaliacdo e melhoria
dos servigos oferecidos pela instituicdo. Criado em conformidade com o Decreto n? 10.228/2020 e
baseado na Lei n? 13.460/2017, esse mecanismo reforca o compromisso da universidade com a
transparéncia e a qualidade do atendimento ao usuario.

A primeira consulta ao Conselho de Usudrios da Unipampa, referente ao quadriénio
2020-2023, foi realizada e seus resultados foram encaminhados aos gestores, estando disponiveis no
site da Ouvidoria.

No entanto, para o ano de 2024, a Portaria CGU n2 116, de 18 de marco de 2024 determinou
que, futuramente, sera disposto sobre a organizacdo e o funcionamento dos conselhos de usuarios.
Ainda, a Portaria dispGe que as Ouvidorias poderao, a seu critério, dar continuidade as atividades de
chamamento publico para voluntdrios, mobilizacdo e interlocucdo com conselheiros e
desenvolvimento de enquetes e pesquisas conforme orientacdes do Guia metodolégico de avaliacdo
de servicos publicos por meio da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuarios, até que nova norma
seja editada.

Dessa forma, conforme mencionado no Relatério de Gestdao Ouvidoria 2024 (pagina 12), a
Ouvidoria da UNIPAMPA optou por aguardar novas orientacdes e normativos por parte do (a)
autoridade titular da Ouvidoria-Geral da Unido relacionados ao Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos.

11. INICIATIVAS DE GOVERNO ABERTO

A UNIPAMPA tem adotado medidas alinhadas aos principios do Governo Aberto, que se
fundamenta na transparéncia, participacao social, integridade e inova¢do. Dentre essas iniciativas,
destaca-se a implementacdao do Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, um canal essencial para
a escuta ativa da comunidade académica e da sociedade em geral, permitindo que os usudrios
contribuam para a melhoria continua dos servicos prestados.

A participagdo social é um pilar fundamental dessas agbes, garantindo que a comunidade
tenha voz ativa na avaliacdo e reformulacdo dos servicos publicos oferecidos pela instituicdo. Por
meio da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuarios, qualquer cidadao pode voluntariar-se para
colaborar com sugestdes e responder a consultas sobre os servicos da UNIPAMPA.

Além do Conselho de Usuarios, outras iniciativas relacionadas ao Governo Aberto na
UNIPAMPA incluem a divulgacdo de dados institucionais em plataformas de acesso publico, a
disponibilizacdo de canais de ouvidoria e a implementacdo de ferramentas digitais para garantir a
transparéncia na gestdo. Essas acdes sao fundamentais para fortalecer o vinculo entre a universidade
e a sociedade, buscando ampliar o controle social e a Participagdo Cidada, promovendo uma cultura
de participacdo da sociedade como um todo.



Dessa forma, a UNIPAMPA mantém seu compromisso com a construcdao de uma gestdao mais
transparente, participativa e inovadora, alinhada aos principios do Governo Aberto e as diretrizes de
fortalecimento da democracia e da qualidade dos servigos publicos.

12. TRANSPARENCIA DA POLITICA DE COMUNICACAO

Instituida por meio da Resolugdo Consuni/Unipampa n2 342, a Politica Institucional de
Comunicacao da Unipampa apresenta o conjunto de principios, diretrizes e objetivos que orientam as
acles e os produtos de comunica¢do desenvolvidos no ambito da Universidade e pode ser acessada
através do link https://sites.unipampa.edu.br/ascom/files/2022/07/politica-de-comunicacao.pdf.

O documento foi elaborado pelo Grupo de Trabalho Politica Institucional de Comunicacdo da
Unipampa (GT-COM), instituido por meio da Portaria n2 959, de 16 de junho de 2021. Com a
aprovacao da Politica, que entrou em vigor no dia 11 de julho de 2022, também foram estabelecidas
as competéncias e responsabilidades da Assessoria de Comunicacdo Social da UNIPAMPA.

Portanto, a UNIPAMPA vem ampliando e normatizando as a¢des voltadas para a comunicag¢ao
institucional conforme a evolucdo do tema.

13. LINGUAGEM CIDADA

O uso da linguagem cidada nos instrumentos de comunicacdao da UNIPAMPA ¢é essencial para
garantir a clareza, acessibilidade e efetividade da informacdo transmitida ao publico. A linguagem
cidadd busca tornar os conteudos institucionais mais compreensiveis para todos os cidadaos,
independentemente de sua formacdo académica ou familiaridade com termos técnicos e
burocraticos.

A adocdo desse principio esta alinhada as diretrizes do Decreto n2 9.094/2017, que dispde
sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios de servigos publicos, e a Politica Nacional
de Governo Aberto, que incentiva a transparéncia e a comunicacdao acessivel na administracdo
publica.

Atualmente, a UNIPAMPA tem avancado no uso da linguagem cidada por meio de:

- Publicag¢Oes institucionais mais acessiveis, com informacdes diretas e objetivas.

- Uso de infograficos e materiais visuais para facilitar a compreensdao de dados e
processos administrativos.

- Disponibilizagdo de manuais e guias explicativos para orientar a comunidade
académica e o publico externo sobre servicos e procedimentos da universidade.

Entretanto, ainda ha desafios na implementacdo plena da linguagem cidada na comunicacao
da UNIPAMPA, tais como:


https://sites.unipampa.edu.br/ascom/files/2022/07/politica-de-comunicacao.pdf

- Reducdo do uso de termos técnicos e linguagem burocratica, tornando documentos
administrativos e comunicados mais compreensiveis.

- Padronizagdao da comunicagdo institucional, garantindo que todas as unidades
académicas e setores administrativos adotem uma linguagem clara e acessivel.

- Ampliagdo da acessibilidade nos materiais informativos, considerando nao apenas a
clareza da linguagem, mas também formatos acessiveis para pessoas com deficiéncia.

- Capacitagdao de servidores e comunicadores, promovendo treinamentos sobre
linguagem cidada e comunicacao inclusiva.

Ao fortalecer a linguagem cidad3, a UNIPAMPA promove uma comunicacdo mais acessivel,
inclusiva e eficiente, garantindo que suas informac¢des cheguem de forma compreensivel a toda a
comunidade académica e a sociedade em geral.

14. ACESSIBILIDADE DAS PAGINAS DA INTERNET

A acessibilidade digital € um fator essencial para garantir a inclusdo e a igualdade de acesso a
informacdo e aos servigos disponibilizados pela UNIPAMPA. De acordo com o Decreto n? 9.508/2018,
gue regulamenta a acessibilidade nos orgdos e entidades da administracdo publica, e com as
diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), as paginas da internet das
instituicdes publicas devem ser desenvolvidas de forma a atender as necessidades de todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia ou dificuldades de navegacao.

Atualmente, a UNIPAMPA tem buscado aprimorar seus portais institucionais para torna-los
mais acessiveis, adotando praticas como:

- Uso de padroes web compativeis com leitores de tela, facilitando a navegacdo para
pessoas com deficiéncia visual.

- Disponibilizacdo de alternativas textuais para imagens e elementos multimidia,
permitindo que usuarios com deficiéncia visual compreendam o conteudo.

- Adaptacdo de contrastes e tamanhos de fonte, contribuindo para uma melhor
experiéncia de leitura.

No entanto, ainda hd desafios a serem superados para garantir plena acessibilidade digital na
universidade, incluindo:

- Adequacdo completa as diretrizes do eMAG, garantindo que todos os sistemas e
paginas sigam os padrdes de acessibilidade do governo eletronico.

- Testes periédicos com usudrios reais, envolvendo pessoas com deficiéncia para avaliar
a usabilidade das paginas e identificar pontos de melhoria.

- Capacitacdo de servidores e desenvolvedores responsaveis pela manutencdo e
atualizacdo dos sites institucionais, garantindo que novos conteuldos e funcionalidades
sigam as diretrizes de acessibilidade.

- Ampliagdo das opg¢Oes de navegagdo e interagdo, incluindo comandos por voz e teclas
de atalho para facilitar o acesso a diferentes se¢des das paginas.



Ao avancar nessas iniciativas, a UNIPAMPA reforca seu compromisso com a inclusdo e a
democratizacdo do acesso a informacdo, assegurando que sua presenca digital esteja alinhada aos
principios de acessibilidade e usabilidade universal.

15. PUBLICAGAO DE AGENDA DE AUTORIDADES - E-AGENDA

O e-Agendas é o sistema eletronico oficial do Poder Executivo Federal destinado a publicacdo
das agendas de compromissos publicos das autoridades. Instituido pelo Decreto n2 10.889/2021, o
uso do e-Agendas é obrigatério para todos os érgaos e entidades da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional.

A UNIPAMPA possui o e-Agendas em conformidade com o referido decreto, visando promover
a transparéncia e facilitar o acesso publico as agendas de suas autoridades. De acordo com o Decreto
n? 10.889/2021, devem obrigatoriamente manter suas agendas atualizadas no e-Agendas os
ocupantes de cargos de dire¢do e assessoramento superiores, bem como outras autoridades definidas
em normativos internos de cada instituicao.

As agendas publicas das autoridades da UNIPAMPA podem ser acessadas por meio do sistema
e-Agendas, disponivel no link eagendas.cgu.gov.br.

A implementacdo e o uso adequado do e-Agendas na UNIPAMPA reforcam o compromisso da
instituicdo com a transparéncia, permitindo que a sociedade acompanhe as atividades e
compromissos de suas autoridades.

RECOMENDACAO:
Recomenda-se a instituicdo a atualizacdo das autoridades com uso obrigatério e o
acompanhamento continuo do cadastro e atualizacdo dos eventos.

16. PAINEL “RESOLVEU?” DA CGU

O Painel "Resolveu?", desenvolvido pela CGU, tem como objetivo avaliar a efetividade do
atendimento as manifestacoes registradas pelos cidaddos por meio da Plataforma Fala.BR. Esse painel
possibilita a visualizacdo de estatisticas relacionadas ao tratamento de manifestagdes, como

guantidade total de registros, tempo médio de resposta, percentual de respostas dentro e fora do
prazo, além de manifestacdes arquivadas e encaminhadas a outros érgaos.

A seguir os dados da UNIPAMPA no Painel “Resolveu?”:


https://eagendas.cgu.gov.br/?utm_source=chatgpt.com
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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A imagem apresenta o desempenho da UNIPAMPA no tratamento de manifestacGes dentro do
sistema Fala.BR. Os principais indicadores sdo:

- Total de manifesta¢des: 357 registros.

- Orgdos envolvidos: 1 (apenas a UNIPAMPA).

- Em tratamento: 0 manifestacGes pendentes, indicando que todas as solicitacdes foram
processadas.

- Respondidas: 351 manifestagdes foram respondidas, representando 100% do total.

- Tempo médio de resposta: 14,8 dias.

- 100% das respostas foram dentro do prazo.

- Arquivadas: 6 manifesta¢des foram arquivadas.

- Encaminhadas para outros o6rgdos: 8 manifestacdes foram redirecionadas para
instituicdes responsaveis.

Diante disso, a UNIPAMPA demonstra um alto nivel de eficiéncia no tratamento das
manifestacdes, com 100% das respostas fornecidas dentro do prazo estabelecido e um tempo médio
de resposta de 14,8 dias. Além disso, ndo ha manifestacdes pendentes de tratamento, o que reforca o
compromisso da instituicdo com a transparéncia e a prestacdao de contas a sociedade.

17. TRANSPARENCIA NO AMBITO DAS ATIVIDADES CORRECIONAIS

A transparéncia nas atividades correcionais é um principio fundamental para garantir a
integridade da gestdo publica e fortalecer o controle social. No ambito da UNIPAMPA, a
disponibilizacdo de dados sobre processos disciplinares e sancdes aplicadas a agentes publicos esta
disponivel através do Painel Correicao em Dados da CGU, conforme imagem a seguir:


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias

RESPONSABILIZAGAO DE AGENTES PUBLICOS

SITUAGAO DOS PROCESSOS DISCIPLINARES SANGOES APLICADAS A AGENTES PUBLICOS
PROCEDIMENTOS INSTAURADOS: 191 SANCOES APLICADAS: 18
EM ANDAMENTO: 90 CONCLUIDO: 101 @5angdes Vinculadas a Procedime... @ Sangdes Nao Vincul
2 I
Adverténcia
43
5
58 Sangdes Expulsivas 3
Suspensio
@ Acusatérios © Investigativos @ Acusatorios © Investigativos
Tempo médio dos procedimentos: 1.931 Tempo médio dos procedimentos: 308 Percentual de sangdes expulsivas reinteg :11,1%
Percentual de procedimentos em andamento Percentual de procedimentos acusatérios com ao Percentual de sangdes expulsivas com
ha mais de 2 anos: 80,00% menos um apenado ou TAC celebrado: 37,21 % fundamento legal ligado a corrupgao: 37,5%
Percentual de prescrigio: 42,31% Quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta

celebrados:

Andlise dos Dados do Painel Correicdo em Dados da CGU indicam o seguinte:

1. Processos Disciplinares

Total de procedimentos instaurados: 191.

Em andamento: 90 processos (68 investigativos e 22 acusatdrios).
Tempo médio de durac¢do: 1.931.

Percentual de procedimentos em andamento ha mais de 2 anos: 80%.
Concluidos: 101 processos (58 investigativos e 43 acusatérios).

Tempo médio de conclusao: 308 dias.

Percentual de processos acusatérios resultando em penalidade ou
TAC: 37,21%.

Percentual de prescrigao: 42,31%.

2. Sancgoes Aplicadas a Agentes Publicos

Total de sanc¢des aplicadas: 18.

Tipos de sangdes:

Adverténcia: 5.

Sancgbes expulsivas: 8 (5 vinculadas a procedimentos e 3 ndo
vinculadas).

Suspensao: 5.

Percentual de sangdes expulsivas reintegradas: 11,1%.

Percentual de sancGes expulsivas relacionadas a corrupgdo: 37,5%.
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) celebrados: ndo
especificado na imagem.

Mediante a esta analise, os dados refletem o compromisso da UNIPAMPA com a conduc¢do dos
processos disciplinares e a responsabilizacdo de agentes publicos.



A publicacdo dessas informacdes contribui para a transparéncia e permite que a sociedade
acompanhe o andamento das agdes correcionais, reforcando o controle social e a integridade
institucional.

18. TRANSPARENCIA NOS PROCESSO DE AUDITORIA INTERNA

A transparéncia nas atividades da Auditoria Interna (AUDIN) da UNIPAMPA é essencial para
garantir a integridade, a eficiéncia da gestdo publica e o cumprimento das normativas que regem a
administracdo federal. A divulgacdo das acdes das auditorias fortalecem os mecanismos de controle
social e asseguram que a comunidade académica e a sociedade possam acompanhar o desempenho
institucional da universidade.

A transparéncia na atuacdo da AUDIN deve seguir os principios estabelecidos pelo Decreto n2
11.529/2023, que regulamenta a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo, bem como as
diretrizes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA
Brasil).

Atualmente as seguintes acGes de transparéncia sdo adotadas pela AUDIN na UNIPAMPA:

- Divulgar publicamente relatérios e planos de auditoria (respeitando restricdes legais
de informacdes sigilosas).

- Publicar periodicamente planos anuais de auditoria e relatdrios consolidados de
atividades.

- Disponibilizar informacbes sobre recomenda¢des emitidas e o nivel de atendimento
pelas unidades auditadas.

- Favorecer a comunicagdo com a sociedade por meio de painéis de gestdo e relatodrios
acessiveis no site institucional.

Estas informagcdes podem ser acessadas e detalhadas através do link
https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/auditorias/

Dessa forma, ao adotar praticas que promovem a transparéncia e o acesso a informacao, a
AUDIN da UNIPAMPA reafirma seu compromisso com a ética, a responsabilidade e a melhoria
continua da gestao publica. A abertura dos dados de auditoria fortalece a governanca institucional,
incentiva a participagdo da comunidade académica e da sociedade e contribui para a construcdo de
uma universidade mais integra e eficiente.

19. TRANSPARENCIA DOS NORMATIVOS E BOLETINS INTERNOS

A transparéncia e a publicizagdo dos normativos e boletins internos da UNIPAMPA s3ao
fundamentais para assegurar que a comunidade académica e a sociedade tenham amplo acesso as
regras que regem a gestdao administrativa, académica e institucional da universidade. A divulgacao
clara e acessivel dessas normas fortalece a governanca, garante maior previsibilidade nos processos
institucionais e amplia o controle social.


https://sites.unipampa.edu.br/acessoainformacao/auditorias/

Os normativos e boletins internos da UNIPAMPA s3o disponibilizados diretamente no Portal
Institucional, permitindo a consulta facil e rapida por servidores, estudantes e pela sociedade em
geral. Esses documentos sdao atualizados periodicamente, assegurando que as versdes publicadas
estejam sempre alinhadas com as normas superiores e as mudancas institucionais vigentes.

Além de facilitar o acesso a informacdo, a transparéncia na divulgacdo dos normativos
internos contribui para um controle mais efetivo por parte dos érgaos de governanca e da sociedade.
A UNIPAMPA mantém esse compromisso com a transparéncia e é essencial para garantir
previsibilidade, seguranca juridica e uma gestao universitaria mais democratica e participativa.

20. TRANSPARENCIA DAS AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

A avaliacdo institucional é um instrumento essencial para o aprimoramento continuo da
gestdo académica e administrativa da UNIPAMPA, garantindo a qualidade dos servigcos prestados a
comunidade académica e a sociedade. Esse processo é conduzido de forma sistematica, alinhado as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e busca identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria em diferentes areas da universidade.

As acdes de avaliacdo institucional da UNIPAMPA incluem a aplicacdo periddica de
guestionarios para estudantes, docentes e técnicos-administrativos, a realizacdo de analises de
desempenho académico e a coleta de percepcdes sobre infraestrutura, governanca, politicas
institucionais e qualidade do ensino. Os resultados dessas avaliacdes subsidiam a formulacdo de
estratégias para a melhoria continua da instituicao, contribuindo para a tomada de decisdes baseadas
em evidéncias.

A transparéncia no processo avaliativo € um compromisso da UNIPAMPA, garantindo ampla
divulgacdo dos resultados por meio de relatérios e portais institucionais. A Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) desempenha um papel central na conducdo dessas a¢des, assegurando a participacao
da comunidade académica e promovendo um didlogo permanente sobre a qualidade institucional. As
informacdes guanto a CPA e as avaliacGes estdo disponiveis no link
https://sites.unipampa.edu.br/cpa/

Dessa forma, na UNIPAMPA, a avaliacdo institucional ndo apenas atende aos requisitos
regulatérios dos érgaos de controle e acreditacdo, mas também fortalece a governancga universitaria e
contribui para o desenvolvimento de uma universidade cada vez mais eficiente, inclusiva e inovadora.

21. TRANSPARENCIA DOS INDICADORES DA GRADUAGAO

A transparéncia dos indicadores da graduacao da UNIPAMPA é um elemento fundamental
para garantir a qualidade académica, a prestacdao de contas a sociedade e o aprimoramento continuo
dos cursos oferecidos pela instituicdo. A divulgacdo desses indicadores permite que estudantes,
docentes, gestores e a comunidade externa tenham acesso a informacOes estratégicas sobre o
desempenho da universidade, fortalecendo a governanca e o controle social.


https://sites.unipampa.edu.br/cpa/

Os principais indicadores de graduacdo incluem taxas de evasdo e retencdo, indices de
conclusdo e a ocupacdo de vagas. A UNIPAMPA mantém esses dados acessiveis por meio de relatérios
institucionais e painéis publicos, acessiveis através do link https://sites.unipampa.edu.br/nida/,

garantindo assim que todas as partes interessadas possam acompanhar a evolucdo académica
institucional.

Além disso, a disponibilizacdo transparente desses indicadores contribui para a formulagao de
politicas institucionais baseadas em evidéncias, permitindo ajustes em matrizes curriculares,
aprimoramento das metodologias de ensino e fortalecimento do apoio académico aos estudantes. A
divulgacdo clara e acessivel desses dados também atende as diretrizes do Ministério da Educacao
(MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), garantindo a
conformidade com os processos de avaliacdo e acreditacdo da educacdo superior.

Portanto, a UNIPAMPA mantém seu compromisso com a transparéncia ao tornar publicos os
indicadores da graduagdo, promovendo uma gestdo académica responsavel e incentivando a
participacdo ativa da comunidade académica na busca continua pela exceléncia na formacado de seus
estudantes.

22. TRANSPARENCIA DOS INDICADORES DA PESQUISA

A divulgacdo clara e acessivel dos indicadores da pesquisa na UNIPAMPA é um elemento
essencial para fortalecer a governancga institucional, promover a valorizagdo da producao cientifica e
garantir a prestacdo de contas a sociedade. A transparéncia desses dados permite a formulacdo de
estratégias institucionais baseadas em evidéncias, impulsiona o desenvolvimento da pesquisa e
amplia as oportunidades de colaboracdo académica e captacao de recursos.

Entre os principais indicadores de pesquisa estdo o volume de publicacdes cientificas, os
investimentos captados para projetos e o numero de bolsas concedidas a pesquisadores e
estudantes. A divulgacdo desses dados possibilita uma analise aprofundada do desempenho da
pesquisa e auxilia na identificacdo de areas que necessitam de maior incentivo.

A UNIPAMPA adota mecanismos de transparéncia para disponibilizar esses indicadores através
de painéis dindmicos que oferecem acesso publico a estas informacdes através do link
https://transparencia.unipampa.edu.br/. Essa pratica ndo apenas assegura o acesso a informagao,

mas também fortalece o envolvimento da comunidade académica na avaliacdo e aprimoramento
continuo da producdo cientifica da instituicdo.

Garantir a acessibilidade e a atualizacdo continua dessas informacées reafirma o compromisso
da UNIPAMPA com a ciéncia aberta, permitindo que a sociedade acompanhe de forma transparente o
impacto das pesquisas desenvolvidas. Além disso, essa pratica fortalece a credibilidade da instituicdo
e amplia seu reconhecimento no cendrio académico e cientifico.

23. TRANSPARENCIA DOS INDICADORES DA EXTENSAO

A visibilidade dos indicadores de extensdo na UNIPAMPA é fundamental para que a
comunidade académica e a sociedade possam acompanhar e avaliar o impacto das agdes


https://sites.unipampa.edu.br/nida/
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extensionistas. A extensdo universitaria é um dos pilares do ensino superior, conectando a
universidade as demandas sociais e contribuindo para o desenvolvimento regional.

Entre os principais dados divulgados estdo o numero de projetos em andamento, a
guantidade de estudantes e servidores envolvidos, os investimentos na area e os impactos gerados
na comunidade. A UNIPAMPA disponibiliza essas informacdes de maneira clara e acessivel através do
link https://sites.unipampa.edu.br/proec/prestacao-de-contas/extensao-em-numeros/. Esta agdo

fortalece a gestdo, aprimora a tomada de decisdes e permite um acompanhamento mais efetivo dos
resultados alcancados.

Para garantir essa transparéncia, a UNIPAMPA adota diversas estratégias, como a publicacao
periddica de relatérios, a divulgacdo de informacdes em seu portal institucional e a ampla
comunicacdo sobre editais de incentivo a extensdo. Com a curricularizacdo da extensao, prevista nas
diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC), a necessidade de monitoramento e divulgacdo desses
indicadores tornou-se ainda mais relevante.

Portanto, estes indicadores de extensdao fortalecem a governanga universitaria, ampliam a
participacdo da sociedade e reafirmam o compromisso da UNIPAMPA com a transformacao social e a
democratizacdo do conhecimento.

24. PAGINA DE TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

A pagina "Transparéncia e Prestacdao de Contas" da UNIPAMPA é um canal fundamental para
garantir o acesso a informacdo e promover a fiscalizacdo da gestdo publica. Por meio desta pagina, a
universidade disponibiliza dados detalhados sobre sua administragdo financeira, estrutura
organizacional, processos licitatérios e remuneracdo de servidores, permitindo que a comunidade
académica e a sociedade acompanhem e analisem a aplicacdo dos recursos publicos. Esta pagina esta
acessivel através do link https://sites.unipampa.edu.br/transparencia/.

Principais Informacdes Disponiveis:

- Execucdo Financeira — Apresenta dados sobre o orcamento da instituicdo, receitas,
despesas e aplicacbes de recursos, assegurando maior clareza sobre a gestdao
financeira.

- Remuneragdao dos Servidores — Exibe informagbes sobre salarios, beneficios e
aposentadorias dos servidores ativos e inativos, garantindo transparéncia na gestao de
pessoal.

- Licitacdes e Contratos — Disponibiliza editais, anexos, resultados de processos
licitatérios e contratos firmados, permitindo maior controle social sobre compras e
contratacoes.

- Estrutura Organizacional — Apresenta o organograma institucional, as competéncias de
cada setor e os contatos dos gestores responsaveis, facilitando a comunicacdo e a
consulta de informagdes.

A disponibilizagao dessas informagdes de forma clara, atualizada e acessivel demonstra o
compromisso da UNIPAMPA com a transparéncia, a ética e a boa governanca. Essa iniciativa fortalece
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a credibilidade da instituicdo, amplia a participacdo social na gestdo universitaria e assegura que a
sociedade possa exercer seu papel no controle dos recursos publicos.

25. TRANSPARENCIA DOS PROCESSO ELETRONICOS

A UNIPAMPA adota o Sistema Eletronico de Informacdes (SEl) como ferramenta oficial para a
tramitacdo de seus processos administrativos. Esse sistema moderniza a gestdo documental,
proporcionando mais agilidade, seguranca e sustentabilidade ao substituir documentos fisicos por
registros digitais. Além de tornar os procedimentos mais eficientes, o SEl fortalece a transparéncia,
permitindo que a sociedade tenha acesso a informacdes relevantes sobre a administracdo
universitaria.

A visibilidade dos processos administrativos digitais é essencial para garantir a integridade da
gestdo universitaria e fomentar o controle social. Por meio do SEl, qualquer cidaddo pode acessar
documentos de interesse publico, promovendo maior clareza e confiabilidade nas decisdes
institucionais.

A UNIPAMPA disponibiliza um espago dedicado em seu portal institucional para consulta de
processos publicos através do link https://unipampa.edu.br/portal/consulta-processos-publicos,
permitindo que estudantes, servidores e a comunidade em geral acompanhem a tramitagdo de
documentos que ndo estdo sujeitos a restricoes.

A adoc¢ao do SEl pela UNIPAMPA marca um progresso importante na modernizacdo da gestao
universitaria, tornando os processos administrativos mais ageis e de facil acesso. Ao seguir
aprimorando a disponibilizacdo e a consulta publica desses documentos, a instituicdo reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a gestao responsdvel e o fortalecimento da participacdo social.

26. TRANSPARENCIA NOS PROJETOS DAS FUNDAGOES DE APOIO

A transparéncia na gestdo dos projetos executados por meio de fundacdes de apoio é
essencial para garantir a conformidade com os principios da administra¢do publica, especialmente a
legalidade, moralidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade. A UNIPAMPA ao estabelecer
parcerias com fundacbes de apoio, deve assegurar que todas as informacles sobre os projetos
desenvolvidos sejam amplamente divulgadas, permitindo o acompanhamento pela sociedade e pelos
orgdos de controle.

O Acérddo 1178/2018 — TCU — Plendrio destacou a necessidade de aprimorar a governancga e a
transparéncia nos projetos conduzidos por essas entidades, reforcando a importancia da publicidade
dos contratos, convénios, receitas, despesas e prestacdes de contas. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU) enfatiza que as universidades e suas fundacdes de apoio devem disponibilizar, de forma
acessivel e detalhada, informacGes sobre os recursos captados e a execugao dos projetos, garantindo
a adequada fiscalizacdo e controle social.
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Atualmente, a UNIPAMPA disponibiliza informacdes sobre parcerias e projetos conduzidos por
suas fundacdes de apoio por meio de seu portal de transparéncia e de prestacdo de contas, acessivel
através do link https://sites.unipampa.edu.br/transparencia/fundacoes-de-apoio/. No entanto, é

fundamental que sejam continuamente aprimorados os mecanismos de acesso a esses dados,
garantindo que sejam apresentados de maneira clara, detalhada e em formato acessivel ao publico
em geral.

A transparéncia nos projetos conduzidos por fundacdes de apoio na UNIPAMPA é um aspecto
fundamental para garantir a integridade, a eficiéncia e a credibilidade dessas iniciativas. Seguir as
recomendacGes do Acorddo 1178/2018 do TCU e adotar boas praticas de divulgacdo de informacgdes
contribuira para uma gestao mais responsavel e alinhada aos principios da administra¢do publica.

27. RECOMENDAGOES GERAIS

Visando aprimorar as normas e procedimentos para a implementacdo da LAl na UNIPAMPA, é
fundamental a revisdo e atualizacdo continua das diretrizes institucionais, garantindo alinhamento
com a legislacdo vigente e adocdo das melhores praticas de transparéncia publica. A capacitacdo
continua dos servidores, por meio de treinamentos periddicos, contribuird para a correta aplicacao
das normas e a melhoria no atendimento as solicitacdes de informacdo. Além disso, o fortalecimento
da transparéncia ativa, com a disponibilizacdo proativa de dados relevantes no portal institucional,
reduzird a necessidade de pedidos formais e tornara a gestao da informacao mais eficiente.

Recomenda-se a constante evolucdo da centralizagdo das informacdes institucionais no Portal
de Transparéncia Institucional (https://transparencia.unipampa.edu.br/), facilitando o acesso da

comunidade académica e da sociedade a dados relevantes sobre a universidade. Embora muitas
dessas informacoes ja estejam disponiveis nos sites das unidades académicas e administrativas, a
unificacdo desses dados no Portal de Transparéncia representaria uma boa pratica de governanca,
garantindo maior acessibilidade, organizacao e padroniza¢do das informacgdes.

A adocdo dessas medidas reforcara o compromisso da UNIPAMPA com a transparéncia ativa,
assegurando que as informacdes institucionais sejam disponibilizadas de forma clara, organizada e
atualizada, em conformidade com os principios da LAI. Além disso, contribuira para uma gestao mais
eficiente e participativa, fortalecendo a relagdo da universidade com a comunidade e os drgdos de
controle.

28. CONCLUSAO

O direito a informacdo garante que qualquer cidaddo possa solicitar e obter dados
custodiados por érgaos publicos. Para isso, é fundamental que essas entidades facilitem o acesso a
informacGes de interesse coletivo.

O acesso a dados publicos fortalece a participacdo da sociedade na gestdo governamental,
trazendo beneficios como a prevencdao da corrupg¢ao, a melhoria da administracdo publica e do
processo decisorio, além do fortalecimento da democracia.
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Conforme demonstrado neste relatério, a UNIPAMPA tem se empenhado em atender as
demandas da sociedade, promovendo transparéncia e garantindo a disponibilizacdo, autenticidade e
integridade das informac¢Ges. Ao mesmo tempo, protege dados sigilosos e pessoais, respeitando
eventuais restricdes legais de acesso.

Dessa forma, a universidade tem conduzido diversas ac¢des visando o atendimento das
normativas sobre abertura de dados e fornecimento de informacgdes ao publico, além de manter uma
verificacdo periddica e a atualizagdo continua dos dados disponiveis.

Uruguaiana, marco de 2026.
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