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Prova ENADE 2025
A PROVA QUER ANALISAR:

• Se você é ÉTICO: o objetivo da prova é ver como você vai atuar na prática 
da profissão;

• Se você é COMPROMETIDO COM A SOCIEDADE: preocupação com o 
bem-estar do outro;

• Se você tem noção de SOCIODIVERSIDADE: gênero, raça, etnias;

• Se você está atento à BIODIVERSIDADE;

• Se você está atento à GLOBALIZAÇÃO: consumo e internet;

• Se você é sensível às questões de CIDADANIA: política, saúde;

• Se você está ATENTO A PROBLEMAS CONTEMPORÂNEOS.
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Lógica de Construção dos Enunciados

Contextualização Aplicada
Quase todas as questões partem de um 
cenário (real ou hipotético), como um caso 
empresarial ou uma notícia. A prova avalia 
sua capacidade de aplicar a teoria à 
prática, e não a simples memorização.

Interdisciplinaridade
As questões frequentemente integram 
conceitos de múltiplas áreas. Um problema 
de marketing pode ter implicações 
financeiras; uma decisão de operações 
pode envolver gestão de pessoas.

Raciocínio Causal (PORQUE)
Avalia não apenas a veracidade de duas 
afirmações, mas a relação lógica de causa 
e efeito entre elas. É um teste de análise 
crítica profunda.

Relevância Contemporânea
Os temas evoluem com o tempo. As provas 
mais recentes incorporam fortemente 
tópicos como Transformação Digital, ESG, 
LGPD e Diversidade.

2025: IA?? Acordos Comerciais??
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Padrões nas Alternativas (Os Distratores)

• Identificar os padrões de "pegadinhas" é fundamental para eliminar 
alternativas com segurança.

• Distratores eficazes são projetados com base em erros comuns, 
concepções equivocadas, ou informações que são superficialmente 
semelhantes à resposta correta. Eles criam um desafio cognitivo que 
exige do respondente mais do que o mero reconhecimento da 
alternativa correta; exige a eliminação criteriosa das alternativas 
incorretas.

• Nos próximos slides, veremos os 6 tipos de distratores mais comuns, 
com exemplos reais da área de Marketing retirados das provas do 
ENADE.
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Distrator 1: Aplicação Incorreta de Teoria
A alternativa apresenta um conceito teórico válido (ex: Posicionamento, Preço 

Premium), mas o aplica de forma errada ao contexto da questão. 
É a "armadilha" mais sofisticada.

Questão 9 (2015)

Uma empresa vende assinaturas de transmissões online de eventos esportivos e 
culturais exclusivamente para smartphones. Em meio a diversas mudanças 
tecnológicas e de hábitos de consumo, como o advento da televisão pay per view e 
o crescimento do mercado de smartphones e tablets, os executivos dessa empresa 
realizaram uma pesquisa de mercado que apontou que as pessoas não compram 
mais de uma mídia para um mesmo evento. Um diagnóstico estratégico, realizado 
por meio de uma análise SWOT, identificou as forças e fraquezas e as ameaças e 
oportunidades para a empresa nesse cenário.
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Aplicação Incorreta de Teoria
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Aplicação Incorreta de Teoria
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Aplicação Incorreta de Teoria

Aspecto 
interno da 
empresa

Aspecto 
externo à 
empresa
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Distrator 2: Verdade Parcial ou Incompleta

A alternativa contém elementos de verdade, mas é incompleta ou ignora uma parte 

crucial da informação do enunciado, tornando-a uma resposta inferior à correta 

(que é mais completa).
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Questão 19 (2018)

Para que uma estratégia de CRM (customer relationship management ou gestão de 
relacionamento com o cliente), apoiada em recursos tecnológicos, seja capaz de 
atender seus objetivos, é preciso que a maioria das atividades da empresa esteja 
nela envolvida. Em geral, as estratégias de CRM têm como objetivo principal criar 
uma visão de 360° do cliente, ao mesmo tempo unificada e multidepartamental. O 
segredo da CRM de sucesso é uma filosofia e uma cultura comercial voltadas para o 
cliente e que garantam que toda atividade da empresa esteja a serviço das 
necessidades dele. Na CRM, primeiro deve ser feita a análise da qualidade e da 
eficiência dos processos relacionados aos clientes e depois esses processos 
devem ser eliminados, atualizados e redesenhados, ou criados novos processos, 
conforme necessário. Não é possível automatizar uma via de escape dos processos 
ruins. O mosaico de informações resultante é então usado para criar e automatizar 
processos que identificam, descrevem e valorizam os clientes. A CRM permite 
captar, permanecer próximo e reter os clientes para a organização.

Verdade Parcial ou Incorreta
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Verdade Parcial ou Incorreta
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Verdade Parcial ou Incorreta

01/10/2025



Preparação ENADE - Marketing 14

Verdade Parcial ou Incorreta

Parcial

Errado
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Distrator 3: Confusão Conceitual
A alternativa mistura ou troca deliberadamente conceitos que são próximos, mas 

distintos (ex: eficiência x eficácia; integração horizontal x vertical; métodos 
qualitativos x quantitativos).

Questão 30 (2022)
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Confusão Conceitual
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Confusão Conceitual

Quantitativo

Pode ser Qualitativo ou Quantitativo

Qualitativo
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Distrator 4: Generalização Indevida
A alternativa usa termos absolutos como "sempre", "nunca", "totalmente", 

"exclusivamente". Na Administração, uma disciplina contingencial, raramente 
existem regras absolutas. Afirmações categóricas são suspeitas.

Questão 10 (2015)

O investimento em pesquisa e desenvolvimento é um caminho importante para as 
empresas que desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi com este 
destaque que um jornal trouxe uma lista das dez empresas mais inovadoras do 
Brasil. Em comum entre as empresas vencedoras, está a decisão dos seus líderes 
de manter praticamente inalterados os percentuais de investimento em inovação, 
mesmo diante de projeções macroeconômicas desfavoráveis.
Tal cenário é possível porque os gestores acreditam que os investimentos em 
inovação ajudam a superar os momentos difíceis e a preparar as empresas para os 
desafios futuros.
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Generalização Indevida
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Generalização Indevida
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Generalização Indevida

Generalização

Generalização

Generalização

Generalização
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Distrator 5: Relação Causal Falsa
Ambas as asserções (I e II) são verdadeiras isoladamente, mas a segunda não é a 

causa ou a justificativa correta da primeira. Testa um nível mais profundo de 
análise.

Questão 10 (2018)

Conhecer bem o consumidor é princípio básico para qualquer marca e pode ser 
também um grande diferencial na hora de ganhar mercado. É exatamente essa a 
principal vantagem das marcas regionais em relação às de atuação nacional. Muitas 
marcas podem ainda não ser conhecidas pela maioria dos brasileiros, mas já são 
responsáveis por uma boa fatia do mercado na região em que atuam. A 
regionalização das marcas é tão importante que muitas empresas nacionais e 
multinacionais mostram-se preocupadas em “falar a língua” do consumidor local 
para não perder espaço para as marcas que têm, em sua essência, um importante 
elemento de diferenciação: a mesma origem de seu cliente.
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Relação Causal Falsa
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Relação Causal Falsa
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Relação Causal Falsa

Generalização
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Distrator 6: Foco no Irrelevante

A alternativa desvia a atenção para um detalhe secundário ou uma tática 

específica do texto-base, enquanto o problema central da questão está em outro 

ponto mais estratégico.
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Foco no Irrelevante
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Importância 3,83 + Desempenho 2,63

Importância ?? + Desempenho ??

Importância 2,52 + Desempenho 2,65

Importância 3,60 + Desempenho 3,50

Importância 2,05 + Desempenho 3,3301/10/2025 29



Sugestões

• Leia o Enunciado com Foco na Aplicação: Qual teoria está sendo 
testada e como ela se aplica a este caso específico?

• Desconfie de Absolutos: Alternativas com "sempre", "nunca" ou 
"totalmente" raramente estão corretas em Administração.

• Teste a Lógica do "PORQUE": Leia a primeira asserção, diga "porque" 
e leia a segunda. A frase faz sentido lógico e direto?

• Busque a Resposta Mais Completa: Cuidado com as verdades 
parciais. A resposta correta geralmente abrange o cenário de forma 
mais precisa e completa.
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