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Prova ENADE 2025

A PROVA QUER ANALISAR:

* Se vocé é ETICO: o objetivo da prova é ver como voceé vai atuar na pratica
da profissao;

* Sevocé ¢ COMPROMETIDO COM A SOCIEDADE: preocupacao com o
bem-estar do outro;

* Sevocé tem nocao de SOCIODIVERSIDADE: géenero, raca, etnias;

e Se vocé esta atento a BIODIVERSIDADE;

* Se vocé estd atento 3 GLOBALIZACAO: consumo e internet;

 Sevoce é sensivel as questoes de CIDADANIA: politica, saude;
 Se vocé estda ATENTO A PROBLEMAS CONTEMPORANEOS.
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Logica de Construcao dos Enunciados

—
s IS

P2

Contextualizacao Ablicada Interdisciplinaridade

Quase todas as questdes partem de um

cenario (real ou hipotético), como um caso

empresarial ou uma noticia. A prova avalia
~ sua capacidade de aplicar a teoria a
| pratica, e ndo a simples memorizacao.

As questoes frequentemente integram
conceitos de multiplas areas. Um problema
de marketing pode ter implicacoes
financeiras; uma decisao de operacoes
pode envolver gestao de pessoas.

Raciocinio Causal (PORQUE)

Avalia nao apenas a veracidade de duas
afirmacoes, mas a relacao logica de causa
e efeito entre elas. E um teste de anélise
critica profunda.

Relevancia Contemporanea

Os temas evoluem com o tempo. As provas
mais recentes incorporam fortemente
topicos como Transformacao Digital, ESG,
LGPD e Diversidade.

2025: I1A?? Acordos Comerciais??
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Padroes nas Alternativas (Os Distratores)

* ldentificar os padrdes de "pegadinhas" € fundamental para eliminar
alternativas com seguranca.

* Distratores eficazes sao projetados com base em erros comuns,
.| concepgoes equivocadas, ou informagoes que sao superficialmente
" semelhantes a resposta correta. Eles criam um desafio cognitivo que
exige do respondente mais do que o mero reconhecimento da
alternativa correta; exige a eliminacao criteriosa das alternativas
Incorretas.

* Nos proximos slides, veremos os 6 tipos de distratores mais comuns,
com exemplos reais da area de Marketing retirados das provas do
ENADE.
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Distrator 1: Aplicacao Incorreta de Teoria

i

A alternativa apresenta um conceito teodrico valido (ex: Posicionamento, Preco
Premium), mas o aplica de forma errada ao contexto da questao.

o It

E a "armadilha" mais sofisticada.

Questao 9 (2015)

Uma empresa vende assinaturas de transmissoes online de eventos esportivos e
culturais exclusivamente para smartphones. Em meio a diversas mudancas
tecnologicas e de habitos de consumo, como o advento da televisao pay per view e
o crescimento do mercado de smartphones e tablets, os executivos dessa empresa
realizaram uma pesquisa de mercado que apontou que as pessoas nao compram
mais de uma midia para um mesmo evento. Um diagndstico estrategico, realizado

por meio de uma analise SWOT, identificou as forcas e fraquezas e as ameacas e

oportunidades para a empresa nesse cenatrio.
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ENADE 201 5 Aplicacao Incorreta

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTAO 9 szt sttt sttt . A televisao pay per view € uma concorrente
da empresa e representa uma ameaga ao seu
Uma empresa vende assinaturas de transmissoes negdcio.

online de eventos esportivos e culturais
exclusivamente para smartphones. Em meio a
diversas mudancas tecnologicas e de habitos de
consumo, como o advento da televisao pay per
view e o crescimento do mercado de smartphones
e tablets, os executivos dessa empresa realizaram
uma pesquisa de mercado que apontou que as
pessoas nao compram mais de uma midia para E correto o que se afirma em
um mesmo evento. Um diagnostico estrategico,

realizado por meio de uma analise SWOT, identificou O |, apenas.

as forgas e fraquezas e as ameacgas e oportunidades ® |1, apenas.

para a empresa nesse cenario.

A atuacao da empresa com a venda de
assinaturas de transmissdes online para
smartphones representa uma oportunidade
para 0 seu negocio.

I1l. O crescimento do mercado de smartphones é
um ponto forte para a empresa.

® Ielll, apenas.

Com base nessa situagao hipotética, avalie o ® Il e lll, apenas.

diagnostico estratégico, realizado por meio de analise
SWOT, descrito nas afirmacgoes a seguir.

O Liell
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E NAD E 201 5 Aplicacao Incorreta de Teoria

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Com base nessa situacao hipotetica, avalie o
diagnostico estratégico, realizado por meio de analise

SWOT, descrito nas afirmacodes a seguir. E correto o que se afirma em
l. A televisao pay per view € uma concorrente 0O |, apenas.
da empresa e representa uma ameacga ao seu
negocio. ® |1, apenas.
Il. A atuacdo da empresa com a venda de ® Ielll, apenas.
assinaturas de transmissdes online para ® llelll, apenas.

smartphones representa uma oportunidade
para o seu negocio.

GO |llell.

lll. O crescimento do mercado de smartphones e
um ponto forte para a empresa.
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E NAD E 201 5 Aplicacao Incorreta de Teoria

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Com base nessa situacao hipotetica, avalie o
diagnostico estratégico, realizado por meio de analise

SWOT, descrito nas afirmacodes a seguir. E correto o que se afirma em
I. A televisao pay per view & uma concorrente O |, apenas.
da empresa e representa uma ameaca ao seu
. ® 11, apenas.
negocio.
Il. A atuacdo da empresa com a venda de Aspecto © 1elll, apenas.
assinaturas de transmissdes online para interno da ® Il elll, apenas.

smartphones representa uma oportunidade empresa
para o seu negocio.

G Lllell

lll. O crescimento d T Pieiaaie
. O crescimento ao mercado de sma ones e .
P externo a
um ponto forte para a empresa.
empresa
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Distrator 2: Verdade Parcial ou Incompleta

A alternativa contém elementos de verdade, mas € incompleta ou ighora uma parte
crucial da informacao do enunciado, tornando-a uma resposta inferior a correta

(que € mais completa).
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Questao 19 (2018) Verdade Parcial ou Incorreta

Para que uma estratégia de CRM (customer relationship management ou gestao de

relacionamento com o cliente), apoiada em recursos tecnoldgicos, seja capaz de
- atender seus objetivos, € preciso que a maioria das atividades da empresa esteja
nela envolvida. Em geral, as estrategias de CRM tém como objetivo principal criar
uma visao de 360° do cliente, ao mesmo tempo unificada e multidepartamental. O
segredo da CRM de sucesso € uma filosofia e uma cultura comercial voltadas para o
cliente e que garantam que toda atividade da empresa esteja a servico das
necessidades dele. Na CRM, primeiro deve ser feita a analise da qualidade e da
eficiéncia dos processos relacionados aos clientes e depois esses processos
devem ser eliminados, atualizados e redesenhados, ou criados novos processos,
conforme necessario. Nao é possivel automatizar uma via de escape dos processos
ruins. O mosaico de informacodes resultante € entao usado para criar e automatizar
processos que identificam, descrevem e valorizam os clientes. A CRM permite
captar, permanecer proximo e reter os clientes para a organizacao.
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QUESTAO 19 Verdade Parcial ou
Para que uma estratégia de CRM (customer

relationship  management ou  gestdo de Em relacdo a esse texto, avalie as afirmacoOes a
relacionamento com o cliente), apoiada em seguir.

recursos tecnoldgicos, seja capaz de atender seus

objetivos, é preciso que a maioria das atividades . A CRM e utilizada como uma unidade de
da empresa esteja nela envolvida. Em geral, as armazenagem dos clientes.

estratégias de CRM tém como objetivo principal
criar uma visao de 360° do cliente, ao mesmo
tempo unificada e multidepartamental. O segredo
da CRM de sucesso é uma filosofia e uma cultura [1l. Ha clientes rentaveis e outros nao rentaveis,
comercial voltadas para o cliente e que garantam e a CRM é um meio de distingui-los.

que toda atividade da empresa esteja a servigo das

II. A CRM exige integracao dos processos
relacionados a clientes.

IV. Nas empresas, a CRM visa o melhor

necessidades dele. Na CRM, primeiro deve ser feita . ..
gerenciamento dos recursos tecnologicos.

a analise da qualidade e da eficiéncia dos processos
relacionados aos clientes e depois esses processos E correto apenas o que se afirma em

devem ser eliminados, atualizados e redesenhados,

ou criados novos processos, conforme necessario. @ .
N3o é possivel automatizar uma via de escape 9 IV.
dos processos ruins. O mosaico de informacoes @ | e |l.

resultante é entdo usado para criar e automatizar @ e lll.
processos que identificam, descrevem e valorizam

os clientes. A CRM permite captar, permanecer @ e IV.
proximo e reter os clientes para a organizacdo.
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QUESTAO 19 Verdade Parcial ou
Para que uma estratégia de CRM (customer

relationship  management ou gestdo de Em relacdo a esse texto, avalie as afirmacoOes a
relacionamento com o cliente), apoiada em seguir.

recursos tecnoldgicos, seja capaz de atender seus

objetivos, é preciso que a maioria das atividades . A CRM e utilizada como uma unidade de

da empresa esteja nela envolvida. Em geral, as armazenagem dos clientes.

estratégias de CRM tém como objetivo principal . . .
. glas ¢c . o0 princip II. A CRM exige integracao dos processos
criar uma visao de 360° do cliente, ao mesmo

tempo unificada e multidepartamental. O segredo relacionados a clientes.
da CRM de sucesso é uma filosofia e uma cultura Ill. Ha clientes rentaveis e outros nao rentaveis,
comercial voltadas para o cliente e que garantam e a CRM é um meio de distingui-los.

que toda atividade da empresa esteja a servigo das IV. Nas empresas, a CRM visa o melhor
" )

necessidades dele. Na CRM, primeiro deve ser feita gerenciamento dos recursos tecnolégicas,

a analise da qualidade e da eficiéncia dos processos
relacionados aos clientes e depois esses processos E correto apenas o que se afirma em

devem ser eliminados, atualizados e redesenhados,

ou criados novos processos, conforme necessario. @ .
N3o é possivel automatizar uma via de escape 9 IV.
dos processos ruins. O mosaico de informacoes @ | e |l.

resultante é entdo usado para criar e automatizar @ e lll.
processos que identificam, descrevem e valorizam

os clientes. A CRM permite captar, permanecer @ e IV.
proximo e reter os clientes para a organizacdo.
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Verdade Parcial ou Inc

Em relacao a esse texto, avalie as afirmacodes a
seguir.

. . * E correto apenas o que se afirma em
A CRM e utilizada como uma unidade de Parcial P g

armazenagem dos clientes. (AN

A CRM exige integracao dos processos (B Y]

relacionados a clientes. ®lell

. Ha clientes rentaveis e outros nao rentaveis, ® lell.
e a CRM é um meio de distingui-los. @ lllelV

. Nas empresas, a CRM visa o melhor
gerenciamento dos recursos tecnolégicos. ~ Efrado
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Distrator 3: Confusao Conceitual

A alternativa mistura ou troca deliberadamente conceitos que sjo proximos, mas
distintos (ex: eficiéncia x eficacia; integracao horizontal x vertical; metodos
qualitativos x quantitativos).

LY

Questao 30 (2022)

A pesquisa de marketing inclui identificacao, coleta, analise, disseminacao e uso de informacoes, e
cada fase desse processo e importante. Identificamos ou definimos o problema ou oportunidade
de pesquisa de marketing e, a seguir, determinamos as informacoes necessarias para investiga-lo.
Como toda oportunidade de marketing se traduz em um problema de pesquisa a ser investigado, os
termos “problema” e “oportunidade” sao usados de forma intercambiavel. Em seguida, identificam-se

as fontes relevantes de informacoes e avaliam-se os métodos de coleta de dados com sofisticacao e
complexidade variadas em funcao da sua utilidade. Os dados sao coletados pelo méetodo mais adequado

e, posteriormente, sao analisados e interpretados para proporcionar as devidas inferéncias. Finalmente,
as constatacoes, implicacoes e recomendacoes permitem a utilizacao das informacoes para a tomada de
decisoes de marketing e acoes diretas.
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Confusao C

A pesquisa de marketing inclui identificacao, coleta, analise, disseminacdo e uso de informacdes, e
cada fase desse processo € importante. Identificamos ou definimos o problema ou oportunidade
de pesquisa de marketing e, a seguir, determinamos as informacdes necessarias para investiga-lo.
Como toda oportunidade de marketing se traduz em um problema de pesquisa a ser investigado, os
termos “problema” e “oportunidade” sdao usados de forma intercambidvel. Em seguida, identificam-se
as fontes relevantes de informacoes e avaliam-se os métodos de coleta de dados com sofisticacdo e
complexidade variadas em funcao da sua utilidade. Os dados sao coletados pelo método mais adequado
e, posteriormente, sdo analisados e interpretados para proporcionar as devidas inferéncias. Finalmente,
as constatacoes, implicacoes e recomendacoes permitem a utilizacao das informacgoes para a tomada de
decisoes de marketing e acoes diretas.

Considerando o texto apresentado, assinale a op¢ao que apresenta apenas procedimentos de coleta e de
analise de dados qualitativos que podem ser utilizados nas pesquisas de marketing.

@ Questionario; Séries Histdricas; Cointegracio Bivariada.

( Experimento; Survey; Modelagem de Equacdes Estruturais.

® Pesquisa Documental; Histograma; Diagrama de Dispers3o.

(® Entrevista em Profundidade; Grupo Focal; Analise de Discurso.

(@ Observacao Participante; Levantamento de Tendéncias; Analise Preditiva.
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Confusao Conceitual

Considerando o texto apresentado, assinale a op¢ao que apresenta apenas procedimentos de coleta e de
analise de dados gualitativos que podem ser utilizados nas pesquisas de marketing.

) Questionario; Séries Histdricas; Cointegracdo Bivariada.

( Experimento; Survey; Modelagem de Equacdes Estruturais.

(® Pesquisa Documental; Histograma; Diagrama de Dispersao.

(® Entrevista em Profundidade; Grupo Focal; Analise de Discurso.

@ Observacdo Participante; Levantamento de Tendéncias; Analise Preditiva.

Quantitativo

Pode ser Qualitativo ou Quantitativo

Qualitativo
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Distrator 4: Generalizacao Indevida

A alternativa usa termos absolutos como "sempre", "nunca", "totalmente",
"exclusivamente". Na Administracao, uma disciplina contingencial, raramente
existem regras absolutas. Afirmacoes categoricas sao suspeitas.
Questao 10 (2015)
~ O investimento em pesquisa e desenvolvimento € um caminho importante para as
- empresas que desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi com este
destaque que um jornal trouxe uma lista das dez empresas mais inovadoras do
Brasil. Em comum entre as empresas vencedoras, esta a decisao dos seus lideres
de manter praticamente inalterados os percentuais de investimento em inovacao,
mesmo diante de projecoes macroeconomicas desfavoraveis.

g

i

Tal cenario é possivel porque os gestores acreditam que o0s investimentos em
inovacao ajudam a superar o0s momentos dificeis e a preparar as empresas para 0s
desafios futuros.
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Generalizagao In

QUESTAO 10 o s sssord

\l
A partir do texto, € possivel definir inovagao como

O investimento em pesquisa e desenvolvimento
e um caminho importante para as empresas que projetos de alto teor tecnolégico.
desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi
com este destaque que um jornal trouxe uma lista das
dez empresas mais inovadoras do Brasil. Em comum invencdes que ainda ndo estdo disponiveis no
entre as empresas vencedoras, esta a decisao dos mercado.

seus lideres de manter praticamente inalterados os
percentuais de investimento em inovacao, mesmo
diante de projecdoes macroecondmicas desfavoraveis.
Tal cendrio é possivel porque os gestores acreditam atividades que dependem de elevados investimentos
gue os investimentos em inovacao ajudam a superar em pesquisa e desenvolvimento.

0s momentos dificeis e a preparar as empresas para

os desafios futuros.

produtos utilizados para fins muito especificos.

bens, servicos ou processos originais que agregam
valor social ou riqueza.
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Generalizagao In

QUESTAO 10 sttt

O investimento em pesquisa e desenvolvimento A partir do texto, € possivel definir inovagao como

e um caminho importante para as empresas que orojetos de alto teor tecnolégico.
desejam diferenciar-se dos seus concorrentes. Foi
com este destaque que um jornal trouxe uma lista das
dez empresas mais inovadoras do Brasil. Em comum invencdes que ainda ndo estdo disponiveis no
entre as empresas vencedoras, esta a decisao dos mercado.

seus lideres de manter praticamente inalterados os
percentuais de investimento em inovacao, mesmo
diante de projecdoes macroecondmicas desfavoraveis.
Tal cendrio é possivel porque os gestores acreditam atividades que dependem de elevados investimentos
gue os investimentos em inovacao ajudam a superar em pesquisa e desenvolvimento.

0s momentos dificeis e a preparar as empresas para

os desafios futuros.

produtos utilizados para fins muito especificos.

bens, servicos ou processos originais que agregam
valor social ou riqueza.
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Generalizagao Indevida

A partir do texto, e possivel definir inovacao como

) projetos de alto teor tecnoldégico. Generalizagao
( produtos utilizados para fins muito especificos. Generalizacao

® invencdes que ainda ndo estao disponiveis no Generalizagao
mercado.

(® bens, servicos ou processos originais que agregam
valor social ou riqueza.

 atividades que dependem de elevados investimentos Generalizagéao
em pesquisa e desenvolvimento.
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Distrator 5: Relacao Causal Falsa

Ambas as assercoes (Il e Il) sdo verdadeiras isoladamente, mas a segunda nao é a
causa ou a justificativa correta da primeira. Testa um nivel mais profundo de
analise.

Questio 10 (2018)

: ,: Conhecer bem o consumidor é principio basico para qualquer marca e pode ser

| também um grande diferencial na hora de ganhar mercado. E exatamente essa a
principal vantagem das marcas regionais em relacao as de atuacao nacional. Muitas
marcas podem ainda nao ser conhecidas pela maioria dos brasileiros, mas ja sao
responsaveis por uma boa fatia do mercado na regiao em que atuam. A
regionalizacao das marcas € tao importante que muitas empresas nacionais e
multinacionais mostram-se preocupadas em “falar a lingua” do consumidor local
para ndo perder espaco para as marcas que tém, em sua esséncia, um importante
elemento de diferenciacao: a mesma origem de seu cliente.
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QUESTAO 10

Conhecer bem o consumidor é principio basico
para qualquer marca e pode ser também um
grande diferencial na hora de ganhar mercado.
E exatamente essa a principal vantagem das
marcas regionais em relacdo as de atuacao
nacional. Muitas marcas podem ainda nao ser
conhecidas pela maioria dos brasileiros, mas ja
sdo responsaveis por uma boa fatia do mercado na
regiao em que atuam. A regionalizacdo das marcas
é tdo importante que muitas empresas nacionais e
multinacionais mostram-se preocupadas em “falar
a lingua” do consumidor local para ndao perder
espago para as marcas que tém, em sua esséncia,
um importante elemento de diferenciacdo: a
mesma origem de seu cliente.

Relacao Causal Falsa

Em relacdo a adaptagcdo de marcas e produtos a
contextos regionais, avalie as assercoes a seguire a
relacao proposta entre elas.

. O fenbmeno das marcas regionais ¢
explicado pela segmentagao demografica.

PORQUE

Il. Asegmentacaodemograficaabrange critérios
como sexo, idade e renda, importantes para
0 sucesso de uma marca ou produto no
contexto regional.

A respeito dessas assercOes, assinale a opcao
correta.

@) As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
e a |l € uma justificativa correta da |.

( As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
mas a |l ndo é uma justificativa correta da .

® A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il
€ uma proposicao falsa.

(® Aassercio | é uma proposicio falsa, e all é uma
proposicao verdadeira.

(@ Asassercoes | e Il sdo proposicdes falsas.
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Em relacdo a adaptacdo de marcas e produtos a
contextos regionais, avalie as assercoes a seguir e a
relacao proposta entre elas.

. O fendbmeno das marcas regionais ¢
explicado pela segmentacdao demografica.

PORQUE

Il. Asegmentacaodemograficaabrange critérios
como sexo, idade e renda, importantes para
0 sucesso de uma marca ou produto no
contexto regional.

Relacao Causal Falsa

A respeito dessas assercOes, assinale a opgdo
correta.

) As assercdes | e |l sdo proposicdes verdadeiras,
e a Il € uma justificativa correta da |.

() As assercdes | e |l s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo € uma justificativa correta da |.

® Aassercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a ll
€ uma proposicao falsa.

(® A assercdo | é uma proposicdo falsa, e all € uma
proposicao verdadeira.

(@ As assercoes | e |l s3o proposicdes falsas.
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Relacao Causal Falsa

tes

Em relacdo a adaptagao de marcas e produtos a
contextos regionais, avalie as assercOes a seguire a
relacao proposta entre elas.

. O fendbmeno das marcas regionais €
explicado pela segmentacdao demografica.

POBQUE

Il. Asegmenta¢ao demograficaabrange critérios
como sexo, idade e renda, importantes para
0 sucesso de uma marca ou produto no
contexto regional.

Generalizacao

A respeito dessas assercdes, assinale a opc¢ao
correta.

) As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
e a Il € uma justificativa correta da |.

() As assercdes | e Il s3o proposicdes verdadeiras,
mas a Il ndo € uma justificativa correta da I.

® A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a |l
é uma proposicao falsa.

(® Aassercdo | é uma proposicio falsa, e all € uma
proposi¢ao verdadeira.

(@ As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.
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Distrator 6: Foco no Irrelevante

SN

g

A alternativa desvia a atencao para um detalhe secundario ou uma tatica

especifica do texto-base, enquanto o problema central da questao esta em outro

ponto mais estratégico.
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QUESTAO 21

Foco no Irrelevante

O proprietario de uma clinica de estética realizou uma pesquisa de satisfacdo em que foram avaliados oito
atributos. Os consumidores foram questionados sobre a importancia de tais atributos na escolha de uma
clinica de estética, atribuindo uma nota ao desempenho da clinica em relacdo aos atributos apresentados.

Os resultados da mencionada pesquisa sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 3 — Pesquisa de satisfacao

Numero do

: Descri ribut
atributo escri¢do do atributo

Importancia
(em média)

Desempenho
(em média)

1 Servico feito da maneira correta da primeira vez

3,83

2,63

Qualificacdo dos funcionarios

3,63

3,20

Atendimento rapido

3,60

3,50

Servico disponivel guando necessario

3,40

3,05

Precos baixos

3,38

2,00

Execucdo apenas do servico necessario

3,10

3,11

Proximo de casa

2,52

2,65

Envio de informacdes sobre os servigos

2,05

3,33
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Tabela 3 — Pesquisa de satisfacao

Nflm.ern do Descricdo do atributo Impnrtﬁnf:ia Desemper_ihn
atributo (em média) (em média)
1 Servico feito da maneira correta da primeira vez 3,83 2,63
2 Qualificacao dos funcionarios 3,63 3,20
3 Atendimento rapido 3,60 3,50
4 Servico disponivel quando necessario 3,40 3,05
5 Precos baixos 3,38 2,00
6 Execucao apenas do servico necessario 3,10 3,11
7 Proximo de casa 2,52 2,65
8 Envio de informacoes sobre os servicos 2,05 3,33

Com base na combinacdo dos dados de importancia e desempenho dos atributos avaliados, que acao o

proprietario da clinica de esteéetica deve priorizar?

) Ofertar servicos adicionais.

(® Mudar a localizacdo da clinica.

® Adotar um padrio de atendimento mais agil.

(® Buscar a execucio de servicos sem erros.

@ Ampliar as acdes de comunicacio dos servicos oferecidos pela empresa.
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Tabela 3 — Pesquisa de satisfacao

lelm.eru do e e T Impnrtﬁn_cia Deaemper:nhn
atributo (em média) (em média)
1 Servico feito da maneira correta da primeira vez 3,83 2,63
2 Qualificacao dos funcionarios 3,63 3,20
3 Atendimento rapido 3,60 3,50
4 Servico disponivel guando necessario 3,40 3,05
5 Precos baixos 3,38 2,00
6 Execucao apenas do servico necessario 3,10 3,11
7 Proximo de casa 2,52 2,65
8 Envio de informacoes sobre os servicos 2,05 3,33

Com base na combinacao dos dados de importancia e desempenho dos atributos avaliados, que acao o
proprietario da clinica de estética deve priorizar?

() Ofertar servicos adicionais. Importancia ?? + Desempenho ??
( Mudar a localizacdo da clinica. Importancia 2,52 + Desempenho 2,65
® Adotar um padréo de atendimento mais agil. Importancia 3,60 + Desempenho 3,50

(® Buscar a execucio de servicos sem erros. Importancia 3,83 + Desempenho 2,63
o1/10/4@5Ampliar as acbes de comunicacdo dos servicos oferecidos pela empresa. Importancia 2,05 + Desempenho 3,3329



Sugestoes

W
N .

* Leia o Enunciado com Foco na Aplicacao: Qual teoria esta sendo
testada e como ela se aplica a este caso especifico?

* Desconfie de Absolutos: Alternativas com "sempre”, "nunca"” ou
"totalmente" raramente estao corretas em Administracao.

* Teste a Logica do "PORQUE": Leia a primeira assercao, diga "porque”
e leia a segunda. A frase faz sentido logico e direto?

* Busque a Resposta Mais Completa: Cuidado com as verdades
parciais. A resposta correta geralmente abrange o cenario de forma
mais precisa e completa.
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