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1. O que é o Zoiper?

O Zoiper é um softphone, um aplicativo de comunicagcdo por voz sobre protocolo de
internet (VolP) que permite que usuarios fagam chamadas de voz pela internet usando
dispositivos méveis, computadores e outros dispositivos compativeis.

2. Baixando o aplicativo Zoiper

1. Acesse o site oficial do Zoiper em www.zoiper.com e Clique no botdo "Download" na

pagina inicial do site;

f,l ZoiPer

Latest versions

Zoiper 5

free VolP softphone for non-commercial use

ZOIPER 5

The ONLY softphone
you will ever need

Premium
€49.95

Custom
On demand

( S

Download Purchase Contactus
Desktop ) R A T .
Basic functionality Business functionality Fully customized
&R Windows Download for occasional use for the power user solutions according
- r
‘ Mac non-commercial use only * Auto Provisioning LOVOEPEC
* Contacts integration * Your design
Mac 05 X, Windows) * Locked to your service
) * Browser integration = Branded with your name
Mobile (click to dial, open url) el
« Better quality/Lower bandwidth - el
W Android (G.729/H.264 codecs)
* Business features
OS ios Download (transfer, conferencing)

3. Quando o download for concluido, execute o arquivo de instalagao do Zoiper;



https://www.zoiper.com/

3. Instalando o aplicativo Zoiper

1. Apds abrir 0 arquivo de instalagdo, siga as instrugdes na tela para iniciar o processo de
instalacao, clique em “Next”;

£¥ Zoiper3 Setup - X

zoi Per Welcome to the Zoiper5 Setup Wizard.

Click Next to continue,

< Back Cancel

2. Na janela de instalagao, leia o contrato de licenca e clique em "Aceito" para continuar;

¥ Zoiper5 Setup

- *
License Agreement @ ZO i Pe r

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

The present document outlines the rules for provision of products, A
customization and auxiliary services by Securax EQOD, a company
duly organized under the laws of Bulgaria, with registered address
at 11 Cen. Ivan Kolew Str., £1. 1, 1407 Sofia, Bulgaria
(hereinafter referred to as &Zoiperd). The present document also
contains the rules and conditions for use of the HWebsite

hnre . zoiper.com. If you do not agree with these rules and
conditions you must immediately discontinue the use of the
[ebsite.

Do you accept this license?
(O I do not accept the agreement

< Back Mext > Cancel

3. Clique em “Next” novamente;

¥ Zoiper5 Setup

- bd
Select Components @ Zo i Pe r

Select the components you want to install. Click Next when you are ready to continue.

Click on a component to get a detailed
Add Desktop Shortcut description

< Back Cancel




4. Escolha o local onde deseja instalar o aplicativo e clique em "Avancgar";

49 Zoiper3 Setup

- %
Select Installation Directory @ ZO | Pe r

Please specify the directory where Zoiper3 will be installed.

Installation Directory C:\Program Files (x28)\Zoiper!

< Back Mext > Cancel

5. Selecione as opgdes de instalagdo adicionais, como criar um atalho na area de trabalho
e associar arquivos SIP ao Zoiper, se desejar;

44 Zoiper3 Setup

- *
Select Start Menu Folder @ zo i Pe r

Please specify the Start Menu Folder in which you would like to create the program's
shortcuts. You can alse enter a name to create a new folder.

[ Don't Create Start Menu Folder.

< Back Mext > Cancel

6. Selecione a versado que deseja instalar o Zoiper ou somente clique em “Next”;

49 Zoiper3 Setup

- x
Select architecture (32 or 64 bit) @ zo i Pe r

Please specify which version of Zoiper5 would you like to install?
(®) 32 Bit version - compatible with 32 bit Microsoft Office. (Auto detected)

() 64 Bit version - compatible with 64 bit Microsoft Office.

< Bl = —




7. Em permissoes de usuario que o programa estara disponivel, clique em “Next”

49 Zoiper3 Setup

- >
Select Installation Scope @ Zo i Pe r

Please specify whether you wish to make this software available to all users or just yourself,
(® All Users

() Current User

< Back

Cancel

8. Clique em "Next" para iniciar a instalagao;

4¥ Zoiper3 Setup

- X
Ready to Install @ ZOiPer

Setup is now ready to begin installing Zoiper3 on your computer.,

< Back

Cancel

9. Aguarde enquanto o Zoiper ¢ instalado no seu computador;

10. Quando a instalagao for concluida, clique em "Finish" para fechar o assistente de

instalacao.
¥ Zoiper5 Setup — X
Completing the Zoiper5 Setup Wizard
Setup has finished installing Zoiper on your computer,
<Back | Finsh ;| Cancel




4.Adquirindo informagdes necessarias para
configuracao

Atencao: As Configuragdes de Ramais setoriais ndo sdo aceitas no Zoiper, devem
permanecer em aparelho fisico, porém € possivel usar a fungao siga-me para o seu ramal..

1. Abra o site gaucha.unipampa.edu.br e realize seu login institucional para iniciar o
processo de abertura de chamado.

Através de chamado vocé deve informar que deseja obter os dados de acesso para
configuragao do Zoiper, sendo eles:

e Ramal
e Senha do Ramal
e Host

Com os dados obtidos basta prosseguir a configuragao.

5.Configurando o Ramal

Caso a configuragao abaixo nao funcione, solicite suporte através do GAUCHA.

1. E necessario o uso da VPN Institucional para a configuragio e utilizagdo do VOIP,
caso contrario nao ira funcionar.
a. Instrucdes de solicitagéo de VPN (Clique Aqui)
b. Instru¢des de Configuracdo de VPN (Cligue Aqui)

2. Abra o Zoiper no seu computador e clique em Continuar como Usuario Gratuito
J ZoiPer

Gratuito para uso ndo comercial



https://gaucha.unipampa.edu.br/
https://sites.unipampa.edu.br/atendimento/manuais/solicitacao-de-vpn/
https://sites.unipampa.edu.br/atendimento/manuais/vpn-instrucoes-de-uso/

3. Para este passo sera utilizada as informagbdes que vocé obteve no VOIP - Unipampa
Siga conforme imagens abaixo.
a. Em “login”, insira 0 numero do seu ramal;
b. Em “senha” utilize a senha do Ramal e clique em Entrar;
c. Na tela seguinte informe o seu “Host” e clique em préximo;

Preencha seu nome

.@ ZoiPer

6372

de host e selecione

seu provedor na lista

Costuma parecer algo como
23d42a3542 or
usuario@sip.exemplo.com or
usuario@sip.exempla.com:3060 2,

livramento.voip.unipampa.ed

Usuario e senha

Se vocé ja possui uma conta VolP, insira suas credenciais de
login & esquerda.
Na maioria das vezes, eles sao fornecidos pelo seu provedor de

:] VolIP ou pelo administrador do sisterna para o IP PBX do seu

escritorio. [ Volta ] [ J

Criar um conta

*tentaremos encentrar autematicamente a configuragio necesséria para s
néo existir em nosso banco de dados, vocé serd solicitado a inserir detalh

4. Na primeira tela, clique em “Pular”; e se vocé estiver ja conectado a VPN Institucional,
neste momento o Zoiper ird encontrar automaticamente o canal SIP UDP entao clique
em “Proximo”;

Por favor aguarde,

Optional estamos testando

Authentication and possiveis

ST configuracGes

s TP

e SIPUDP

IAX UDP

*Se o seu provedor de VolP ou PBX do
escritdrio ndo exigir essas configuragoes
adicionais, clique em 'lgnorar’ para

continuar

[ v | ] [ vora



https://sites.unipampa.edu.br/voip/

5. Clique em Fechar ao lado de Contas e vocé estara conectado com VOIP pronto para

uso.

SIP

6372@livramento.voip.u..

Vocé precisa de ajuda?

.@ ZoiPer

Perguntas frequentes: Procurando um manual chato
ou alguns tutoriais sofisticades? Encontre muitas
perguntas frequentes e guias de usudrio adicionais em

nosso pagina de ajuda.

Comunidade: Vocé estd usando a
utoriais?

versdo gratuita e precisa de ajuda, mas nio consegue

encontra-ia nos manuais e 1
nosso Férum da Comunidade.

Pergunte aos seus colegas Zoiper5 usuérios em

Corporativo: Confira nosso portfélic completo de produtos, solugdes de branding
whitelabel, SDKs e entre em contato conosco em nosso Pergunte & equipe Zoiper5
pagina em nosso local na rede Internet.

Encontrou um bug? Denuncie aqui.

Vocé esta correndo:
Versdo do telefone: Zoiper5 5.5.14 for Windows 64bit

Versdo da biblioteca: v2.10.18.6
Revisdo do telefone: 5.5.14
Revisdo da IU: 1.2.40

Zoiper e reiniciar o processo de configuragao

6. Como utilizar o aplicativo

Certifique-se de a VPN esta conectada e que o Zoiper esteja configurado corretamente
para usar o microfone e o alto-falante do seu computador ou outros dispositivos de audio

conectados.

durante a chamada;

e

OBS: Caso vocé deseje trocar o ramal configurado, basta excluir o ramal ativo no

Quando receber uma chamada, vocé vera uma notificagdo na tela do Zoiper e podera
atendé-la clicando no botéo verde de chamada ou no botdo vermelho para rejeitar.
Use o microfone e o alto-falante configurados no seu dispositivo para falar e ouvir

Indica se o seu Ramal esta ativo;

. ~ 6372@liviamento.voip.unipampa.edu.br 1. 2. &
Acessa as configuracgoes; - =
Tela de discagem. . 3.
Adicionar contatos, clique em “+” [ o0 o 2+

e selecione “Adicionar contato”;
Alterar seu status e o volume do
Zoiper

Clique aqui para adicionar um novo contato




Para discar:

a. Acesse a Tela de Discagem

b. Acessa o teclado virtual para realizar a discagem;

c. Clique no botao verde de chamada para iniciar a chamada;

d. Para finalizar a chamada, clique no botdo vermelho de desligar.

Se necessario, durante uma chamada vocé deve utilizar o teclado numérico do
Zoiper para digitar, nele é possivel transferir ligagdes utilizando # a frente do ramal

destino.

il il

Mudo Viva-woz eclado Estatisticas Em espera

Para mais informacgoes sobre telefonia, ramais, e dados sobre o VOIP institucional,
acesse https://sites.unipampa.edu.br/voip/



https://sites.unipampa.edu.br/voip/

