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1. O que é o Zoiper?

O Zoiper é um softphone, um aplicativo de comunicagao por voz sobre protocolo de
internet (VoIP) que permite que usuarios fagam chamadas de voz pela internet usando
dispositivos méveis, computadores e outros dispositivos compativeis.

2. Uso do VOIP fora da unipampa

Para utilizar o VolP fora da rede local da Unipampa, é obrigatério ativar a VPN
Institucional, pois, sem ela, o servico ndo funcionara. Essa medida garante a seguranga da
comunicagao e € uma exigéncia da DTIC.

O uso do VolIP fora da rede institucional é necessario para todos os servidores que
desejem utilizar o VolP fora da Unipampa, como no caso de servidores em PGD.

a. Instrugdes para solicitar VPN (Clique Aqui)
b. Instru¢des para Configuragao de VPN no Android (Cliqgue Aqui)

Apos ativar a VPN no seu dispositivo (computador ou smartphone), abra o Zoiper e siga
as configuragbes recomendadas.

Sem a VPN ativa, o VoIP nao funcionara fora da rede da Unipampa.


https://sites.unipampa.edu.br/atendimento/manuais/solicitacao-de-vpn/
https://sites.unipampa.edu.br/atendimento/manuais/vpn-instrucoes-de-uso/

3.Baixando o aplicativo Zoiper

1. Acesse a Play Store em seu dispositivo e instale a versao gratuita do Zoiper, o app
Zoiper IAX SIP VOIP Softphone — A n le Pl

€ Q

Zoiper IAX SIP VOIP

J Softphone
A Securax LTD.
Compras no app

4,6 % iz

69 mil avaliagdes ® 18 MB Classificagao Li

Instalar

Sobre este app -
Softphone confiavel cheio de recursos com baixo uso de
bateria.

Comunicagao Gerenciamento de chamadas



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zoiper.android.app

4. Adquirindo informagdes necessarias para
configuracao.

Atencao: As Configuragdes de Ramais setoriais ndo sdo aceitas no Zoiper, devem
permanecer em aparelho fisico, porém € possivel usar a fungao siga-me para o seu ramal..

1. Abra o site telecom.unipampa.edu.br e realize seu login institucional para obter os
dados que serdo utilizados na configuragao

2. Na area “SUAS INFORMAGOES VOIP” clique no icone verde 0 para obter os dados
necessarios.

a. Guarde as informagdes Ramal, Nome, Host e Senha (para visualizar a senha
clique no icon & olho )

CI SUAS INFORMAGOES VOIP 0

Com os dados obtidos basta prosseguir a configuragao.


https://telecom.unipampa.edu.br/mod300/Ramais

5.Configurando o Ramal

Caso a configuragao abaixo nao funcione, solicite suporte através do GAUCHA.

1. Ao abrir, sempre habilite as permissdes do aplicativo quando for solicitado.

2. No primeiro acesso sera solicitado para concordar e aceitar com os termos do app,
também sera oferecida a versao paga. Nao trabalharemos com a versao paga, apenas a
versao gratuita (free).

3. Insira na tela inicial do zoiper os dados obtidos no portal VOIP, conforme orientagao.
a. RAMAL seguido de @ seguido do seu HOST
b. Senha do ramal
c. Clique em Criar a sua conta aqui.

Configuracao da conta

ZoiPer
Voip - Chat - Video
Nome de usudrio @ provedor de PBX/VolP

Ramal @ cloud.voip.unipampa.edubr

Senha

Crie a sua conta aqui




4. Se o passo anterior foi efetuado corretamente, neste passo deve aparecer o seu host.
verifique se ele esta correto, e clique em préximo

Lembrete: O host vai mudar de acordo com sua lotagdo do usuario. Para ilustrar este
exemplo, foi usado host de Livramento

1531 © A -

Configuragao da conta

Preencha seu nome de host e selecione seu
provedor na lista

nome de host ou provedor

livramento.voip.unipampa.edu.br

Isso pode ser chamado de '‘Dominio’, 'Servidor SIP', 'Registrar' ou 'Proxy
SIP'. Por exemplo, 'sip.example.com' ou '123.21.123.32.5060".

Ou vocé pode simplesmente pesquisar pelo nome do seu provedor. Pode
ser gque conhegamos as configuragoes.

Proximo

5. Na proxima tela, deixe tudo em branco, sem preencher e Clique em Pular

Configuracao da conta

D Meu provedor/PBX requer um nome de usuario de
autenticacao ou proxy de saida

Pular




6. Aguarde a validagdo de sua conta, se a configuragao for bem sucedida o item SIP
UDP deve aparecer em verde escrito “Encontrado”, conforme a tela abaixo.

Caso nao tenha sido configurado corretamente, repita os passos anteriores e nao
esqueca de manter a VPN ligada.

Apo6s haver encontrado o SIP UDP, clique em Terminar

Configuragao da conta

Por favor, escolha entre as seguintes configuragoes

Q spis
Q sipTer
(®) sipupP _
Q axuop
Terminar

OBS: Caso vocé deseje trocar o ramal configurado, basta excluir o ramal ativo no
Zoiper e reiniciar o processo de configuracao

6. Como utilizar o aplicativo

Caso esteja fora da rede da Unipampa, certifique-se de que a VPN esta ativa.

Quando receber uma chamada, vocé vera uma notificagdo na tela e podera atendé-la
clicando no botao verde de chamada ou no botao vermelho para rejeitar.

Se necessario, durante uma chamada vocé deve utilizar o teclado numérico do
Zoiper para digitar, é possivel transferir ligagoes utilizando # a frente do ramal destino.
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