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INTRODUCAO

De acordo com a IN CGU n?2 24/2015, o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) é elaborado pela unidade de auditoria interna das entidades da administracdo direta e
indireta, com finalidade de definir temas e macroprocessos a serem trabalhados no exercicio
seguinte. Na elaboracdo do PAINT, a unidade de auditoria interna deve considerar, dentre outros
fatores, o planejamento estratégico, a estrutura de governanca, o gerenciamento de riscos

corporativos, os controles existentes, os programas e as politicas da Instituicdo.

Desde 2013, a Unidade de Auditoria Interna da UNIPAMPA (AUDIN) vinha utilizando a
Matriz de Andlise de Processos Criticos para definir as a¢cOes de auditoria para os préximos
exercicios, a qual serviu de base para a definicdo das auditorias realizadas em 2014 e 2015. Em
2015, ainda com base na Matriz elaborada em 2013, apds atualizacdo, em consonancia com a IN

n2 24/2015, a Matriz foi adaptada e serviu de base para a elaboracdo dos PAINTs de 2016 e 2017.

Com o objetivo de desenvolver um novo procedimento para subsidiar a elaboracdo do
PAINT 2018, a equipe da Auditoria Interna da UNIPAMPA buscou capacitagdo junto aos servidores
da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC (UFABC), para o desenvolvimento da
metodologia chamada Auditoria Baseada em Riscos (ABR). O resultado do trabalho apds a

capacitacao deu origem a Matriz de Riscos dos Macroprocessos possiveis de serem auditados.

A Matriz de Riscos dos Macroprocessos foi novamente utilizada para priorizacdo das acoes
de auditoria para o exercicio de 2019, visto que macroprocessos com alta pontuacdo de risco,

selecionados no PAINT 2018, ndo puderam ser auditados no exercicio.

1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

A Fundacdo Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) é uma instituicdo federal de
educacdo superior multicampi, com os Campi de Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito,
Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento, S3o Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana. Foi instituida pela
Lei n? 11.640/2008, com os objetivos de ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas
diversas areas do conhecimento e promover a extensado universitaria, caracterizando sua insercdo

regional, mediante atuacdo multicampi na mesorregiao Metade Sul do Rio Grande do Sul.
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A administragdo superior da UNIPAMPA ¢é exercida pelo Reitor e pelo Conselho
Universitario (CONSUNI), no ambito de suas respectivas competéncias.

A estrutura organizacional da Universidade foi instituida pela Portaria n? 1.695/2016,
enquanto a Portaria n? 1.696/2016 definiu o organograma da Instituicdo, apresentado na Figura 1:
Figura 1: Organograma geral da UNIPAMPA
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Fonte: Portaria n? 1.696/2016.

2. AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna da UNIPAMPA esta vinculada a Reitoria, de acordo com as
Portarias n2 1.695/2016 e n2 1.696/2016, e esta sujeita a orientacdo normativa e a supervisio
técnica do Orgdo Central e dos Orgdos Setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder

Executivo Federal, de acordo com o Decreto n? 3.591/2000 e suas alteragdes.

A AUDIN possui Regimento, aprovado pela Resolugdo CONSUNI n2 123/2015 e alterado
pela Resolucdo CONSUNI n? 149/2016, que dispde que a auditoria interna é uma atividade

independente e objetiva de avaliagdo e de assessoramento a gestdo, que tem por missdo
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contribuir para a realizagdo dos objetivos institucionais, avaliando a eficacia dos processos de

controle, governanca e gerenciamento de riscos.

Ainda de acordo com o Regimento, o PAINT elaborado pela AUDIN submete-se a aprovagao
do Reitor da UNIPAMPA, para posterior envio ao Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo Federal.

> MISSAO: Assessorar a gestdo na realizacdo dos objetivos institucionais, avaliando e

melhorando a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga.

» VISAO: Consolidar-se como érgio de assessoramento interno de reconhecida capacidade

técnica e alinhado as modernas ferramentas tecnoldgicas e de gestao.

2.1. Detalhamento de Pessoal

Em 2017 e 2018 ocorreram fatos que causaram mudancas no quadro de pessoal da AUDIN,
sendo necessdria a reestruturacdo da forca de trabalho. Citamos os acontecimentos mais
relevantes, que impactaram a execu¢do do PAINT 2018 e a elaboracdo do PAINT 2019:
afastamento integral de servidores, para realizagdo de mestrado; redistribuicdao de servidores da
equipe sem substituicdo até o momento; saida do Coordenador, a pedido, e designacdo da
auditora mais antiga da equipe para ocupar a funcdo; e chegada de nova servidora, que precisou
ser capacitada para realizar auditorias. Assim, desde julho de 2018, a equipe da AUDIN é
constituida por duas auditoras, que sdo responsaveis pela execucdo das auditorias, além da

gestdo, organizacdo e secretaria da Unidade.

Para o exercicio de 2019, a equipe da AUDIN serd composta conforme Quadro 1:

Quadro 1: Equipe de trabalho em 2019

Nome Fungdo/Cargo Ingresso na AUDIN
Gabriela Giacomini de Macedo Coordenadora da AUDIN / Auditora 09/08/2014
Candida Dutra Garcia Cougo Auditora 28/05/2018
Alexandre Borba de Oliveira* Contador 18/12/2015
Ivani Soares* Secretdaria Executiva 13/12/2013

*Servidores em afastamento integral para mestrado até o segundo semestre de 2019.
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Uma auditora atuara integralmente em ac¢des de auditoria. Ressalta-se que a servidora
ainda necessita de maior experiéncia e capacitacdo para atuar com efetividade. A Coordenadora,
gue também é auditora, realizara atividades de gestdo e secretaria da AUDIN e também executara

auditorias.

Um contador, em afastamento integral para capacitacdo, também atuara na realizacdo de
auditorias, quando retornar as atividades na AUDIN, o que estd previsto para o segundo semestre
de 2019. A Secretaria Executiva, que desempenhava as funcdes da Secretaria da AUDIN e de apoio
a Coordenagdo, também esta em afastamento integral para capacitacdao, com previsdo de volta as
atividades a partir do segundo semestre de 2019. Assim, pelo menos até o segundo semestre de

2019, a AUDIN executara o PAINT com capacidade reduzida da equipe (duas servidoras).

2.2. Estrutura organizacional

De acordo com o art. 42 de seu Regimento, a estrutura organizacional da AUDIN é
composta por: |I. Coordenador; Il. Secretaria; e lll. Auditores, conforme Figura 2:

Figura 2: Organograma da AUDIN

Auditores

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

3. CRITERIOS PARA ELABORACAO DO PAINT

O PAINT para o exercicio de 2019 consiste em auditorias previstas no PAINT 2018,
priorizadas na matriz de riscos dos processos possiveis de serem auditados, e ndo realizadas no

exercicio, além das demais atividades inerentes a organizacdo interna e gestdo da AUDIN.
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Assim, os critérios sdao os mesmos que foram utilizados para a elaboragdo do PAINT 2018,
com base na Metodologia chamada Auditoria Baseada em Riscos (ABR), constante do Anexo |, e
em consonancia com a legislacdo federal, com as normas internas de procedimentos e com as

diretrizes adotadas pela Administragao Publica.

A decisdo de utilizar a mesma matriz de riscos se baseia na importancia de concluir a etapa
de avaliacdo dos processos priorizados através da nova metodologia utilizada pela AUDIN para seu
PAINT 2018 — Auditoria Baseada em Riscos. Ressalta-se que ainda restaram processos com

pontuacdo de riscos elevada, selecionados pela matriz, que ndao puderam ser auditados em 2018.

Para a elaboracao do PAINT 2019, foram incluidos a Metodologia ABR critérios de selecao
para considerar as especificidades de cada Campus, que serdao auditados naquilo que lhes
compete, quando da auditoria nos macroprocessos. Com a utilizagdo desses critérios, pretende-se
evitar que a atuagdo do auditor despreze possiveis deficiéncias localizadas em algum dos Campus.

Na execucao das auditorias, a selecdo dos Campus que terdo os macroprocessos auditados
serd por meio de amostragem, definida a partir dos critérios de relevancia, materialidade e
criticidade aplicaveis, conforme definicdo no Quadro 2:

Quadro 2: Critérios de sele¢cdo de amostragem — Campus

Critério Descri¢ao

Montante dos recursos orgamentarios e financeiros relacionados ao macroprocesso auditado que

Materialidad i~
ateriafidade estdo sob responsabilidade do Campus.

Relevancia Participagdo do Campus na realizagdo de objetivos institucionais relacionados ao objeto auditado.

Elementos de vulnerabilidade ou de riscos potenciais, conforme verificado em auditorias
anteriores e na observagao do auditor.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Criticidade

Assim, no momento da execuc¢do de cada acdo de auditoria, sera definida uma matriz de
riscos com relacdo aos Campus, visto que a pertinéncia dos critérios de selecdo de amostragem

podera variar em fun¢ao da natureza do objeto auditado.

Para o ano de 2019, incluimos no planejamento duas a¢des com vistas a melhorar o PAINT
2020: Avaliagdo da Politica de Gestdao de Riscos da Instituicdo e elaboracdo de nova matriz de

riscos dos Macroprocessos.
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4. AGOES DE AUDITORIA PREVISTAS PARA 2019 E SEUS OBJETIVOS

As acdes de auditoria previstas para 2019 consistem em ag¢des remanescentes do PAINT
2018, que ndo puderam ser realizadas no exercicio, devido a fatos ocorridos em 2017 e 2018 que

impactaram a capacidade operacional da equipe.

Assim, a definicao das acdes de auditoria para o exercicio de 2019 considerou a forca de
trabalho prevista para o exercicio seguinte, conforme detalhado no item 2.1., e utilizou critérios
considerados importantes para a auditoria, como relevancia, materialidade e criticidade. Os
processos ou atividades selecionados para serem auditados foram os que apresentaram maior

grau de risco na Matriz de Riscos dos Macroprocessos possiveis de serem auditados.

Além dos processos e atividades pontuados na Matriz de Riscos, foi incluido um novo tema
considerado estratégico para a Instituicdo e para a AUDIN, devido a relevancia e a criticidade

constatada ao longo de 2018: Avaliacdo da Politica de Gestao de Riscos da UNIPAMPA.

Também estdo previstas acdes de auditoria por exigéncia legal de d6rgdos internos e
externos, e poderdo ser incluidos trabalhos conforme requisicdes especiais feitas pelo Reitor,
conforme disposto no Regimento da AUDIN, aprovado pela Resolugdo CONSUNI n2 123/2015 e
alterado pela Resolugdo CONSUNI n2 149/2016.
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Ne Area Macroprocesso/ Origem Periodo Obietivo Horas Horas Horas | Horas | Dias | Total
acao tema demanda ) Auditor 1 | Auditor 2 |Secretaria| Coord. | uteis | horas
AUDITORIAS/AVALIACGES

PROPLAN/ L. o . . - ~
1 Coordenadoria de Relatério de Gestdo TCU/CGU | Fev-Mar AnallsarNa c\onf(?rmlciade <.:lo Relatério de Gestdo 48 i i 96 24 144
. 2018 em relagdo a legislagdo aplicada.
Planejamento
PROGEPE/ o Matriz de
Coordenadoria de Admissdo e Riscos e Analisar a conformidade das admissdes em relagdo
2 . - aposentadoria de . Mar-Mai |, , . . . ¢ 344 - - - 43 344
Administragao de servidores Regimento a legislacao aplicada.
Pessoal AUDIN
PROGEPE/ S . . . =
3 | Coordenadoria de Concurso Publico Ma'trlz de Mar-Mai {-\nall'sar a~conf9rm|dade dos concursos em relagdo i i i 344 43 344
~ . Docente Riscos a legislagdo aplicada.
Gestdo de Carreiras
PROPLAN/ . . . ~
4 | Coordenadoria de Orcamento Ma.trlz de Mai-Jun Analisar confo[ml‘dad(? dNa ex.ecugao do 232 - - - 29 232
. Riscos orcamento em relagdo a legislagdo aplicada.
Planejamento
Reitoria/ Gerenciamento de | Matriz de Analisar a conformidade e a operacionalidade dos
5 | Coordenadoria de .. . Jun-Ago |laboratérios em relagdo ao atendimento da 184 - - 138 46 322
. Laboratdrios Riscos — .
Laboratorios legislagdo e da efetividade.
n - Avaliagdo da . - ~ .
6 Comltes'Estralteg'lco/ Politica de Gestdo AUDIN Set-Out Avaliar a Politica de Gestdo de Riscos da 96 128 16 96 32 336
Gerencial/ Técnico . UNIPAMPA.
de Riscos
SUPERVISAO
Supervisdo dos Supervisionar os procedimentos realizados pelos
7 Auditoria Interna trabalhos de AUDIN Anual p. P SN . P - - - 144 - 144
o servidores e prestar apoio técnico a equipe.
auditoria
MONITORAMENTO
N Monitoramento das| INCGU |Semestra|Monitorar as recomendagGes emitidas pela AUDIN
A | - 1
8 uditoria Interna recomendacoes 24/2015 | e acompanhar as emitidas pela CGU/TCU. 30 30 60 60 80
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Ne Area Macroprocesso/ Origem Periodo Obietivo Horas Horas Horas Horas | Dias | Total
acao tema demanda ) Auditor 1 |Auditor 2|Secretaria| Coord. | Uteis | horas
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE

N Elaboracdo do IN CGU Elaborar o Relatéorio Anual de Atividades de
A | -F - . 1
9 | Auditoria Interna RAINT 2018 24/2015 | 13TV | Auditoria Interna (RAINT). 60 9 | 30 | 150
Planejamento . . -
10 | Auditoria Interna Estratégico AUDIN | Jan-Fev /:Li"fr;roo ﬁ':::J:nT::ttgejf:;f:elgc'so a‘:ae 232;8 ¢ 20 - - 40 | 20 | 60
2018/2019 plane gicop '
Plano de Avaliar o plano de capacitacao de 2018 e elaborar
11 | Auditoria Interna Capacitagdo AUDIN | Jan-Fev | " 9" dsca o 5‘; o ;019 20 - ; 40 | 20 | 60
2018/2019 P pacitag '
Avaliagdo das Avaliar e revisar o inventdrio de recomendacgGes
12 | Auditoria Interna | recomendagoes da AUDIN Fev-Mai |reiteradamente ndo atendidas emitidas pela 200 - - 200 50 400
AUDIN AUDIN.
Auditoria Baseada Aplicar a Metodologia ABR para definir os
13 | Auditoria Interna . AUDIN Jul-Set |macroprocessos de maior risco e subsidiar o PAINT 180 - - 180 45 360
em Riscos — ABR
2020.
N Elaboragao do IN CGU Elaborar o PAINT para as auditorias a serem
14 | Auditoria Interna PAINT 2020 24/2015 Set-Out realizadas com base na ABR. 64 64 64 128 32 320
15 | Auditoria Interna | ReVisdodenormas | o e Noy | REVisar o Regimento da AUDIN, o Manual da) 66 132 | 132 | 33 | 39
e manuais Auditoria Interna e outros documentos.
Gerir os recursos orgamentarios, patrimoniais e
. Organizagao interna humanos da Unidade, realizar funcbes de
16 | Auditoria Interna AUDIN Anual ) . 10 - 100 20 - 130
da AUDIN secretaria, atender demandas internas e externas,
manter o site institucional atualizado.
RESERVA TECNICA
Assessorar a Alta Administracdo e os Conselhos
17 | Auditoria Interna Reserva técnica AUDIN Anual Supeerores e.m temas referentgs N governar.u;a, 494
gestdo de riscos e controles internos; realizar
auditorias especiais.
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N:-’ Area Macroprocesso/ Origem Periodo Objetivo quas Ho.ras Horas. Horas Dia.s Total
acao tema demanda Auditor 1 |Auditor 2|Secretaria| Coord. | Uteis | horas
CAPACITAGAO

Capacitagao dos IN CGU Capacitar os servidores para realizarem os
18 | Auditoria Interna Servidores da 24/2015 Anual jcrabalhos \ de auditoria e demais atividades 40 40 40 40 - 160
AUDIN inerentes a AUDIN.
Horas PAINT| 4.576
Horas disponiveis| 4.576

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
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5. RESULTADOS ESPERADOS

O planejamento operacional dos trabalhos de auditoria, com a definicdo dos objetivos,
escopo, prazo, questdes de auditoria e alocagdo de recursos devera ser elaborado ao longo da
execucdo do PAINT 2019. Assim, cada auditoria prevista tem um objetivo e um resultado a ser
apresentado para a Instituicdo, potencializado pela visdao da auditoria a partir de um projeto e de

auditoria como um processo.

A forma como os processos ou as atividades foram definidos, utilizando a Metodologia de
Auditoria Baseada em Risco, diminui o risco de um processo ndo sofrer uma avaliagdao da sua
conformidade e da sua operacionalidade, porém a Instituicdo ndo dispde na sua totalidade gestdo
de processos e gestdo de riscos. Dessa forma, os trabalhos de auditoria tém o objetivo de

contribuir com a melhoria da gestdo da Instituicdo.

Em 2019, espera-se completar o ciclo de avaliagdo dos processos ou temas com nivel de
risco muito alto, priorizados com a Metodologia ABR, que estavam planejados para 2018, mas nao

puderam ser auditados no exercicio corrente.

6. CRONOGRAMA DE DIAS UTEIS E HORAS/HOMEM

O guantitativo de horas da equipe foi estimado da seguinte forma: uma Auditora atuando
em acoes de auditoria, de janeiro a dezembro; um Contador executando auditorias, a partir de
setembro de 2019, quando encerra seu afastamento integral para capacitacdo (mestrado); e uma
Secretdria Executiva, atuando nas funcdes de Secretaria e prestando apoio nas a¢des de auditoria,
a partir de setembro de 2019, quando encerra seu afastamento integral para capacitacdo
(mestrado), conforme Quadro 4:

Quadro 4: Cronograma de dias Uteis e Horas/Homem para os Auditores

Més Dias uteis Servidores Horas/dia Total
Janeiro 22 1 8 176
Fevereiro 20 1 8 160
Margo 20 1 8 160
Abril 21 1 8 168
Maio 22 1 8 176
Junho 20 1 8 160

12
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Més Dias uteis Servidores Horas/dia Total
Julho 23 1 8 184
Agosto 22 1 8 176
Setembro 21 3 8 504
Outubro 23 3 8 552
Novembro 20 3 8 480
Dezembro 16 3 8 384

Total de horas 3.280
(-) Horas férias 528

Total (-) férias 2.752
Horas/servidor 917

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

O quantitativo de horas da Coordenacdao da AUDIN considerou as atividades de

planejamento, acompanhamento e execugdo das a¢des de auditoria previstas no PAINT 2019 e as

demais atividades inerentes a Coordenacao, além das fungdes da Secretaria da Unidade até que a

Secretdria Executiva retorne as atividades, conforme apresentado no Quadro 5:

Quadro 5: Cronograma de dias Uteis e horas para a Coordenadora da Auditoria

Més Dias uteis Servidores Horas/dia Total
Janeiro 22 1 8 176
Fevereiro 20 1 8 160
Margo 20 1 8 160
Abril 21 1 8 168
Maio 22 1 8 176
Junho 20 1 8 160
Julho 23 1 8 184
Agosto 22 1 8 176
Setembro 21 1 8 168
Outubro 23 1 8 184
Novembro 20 1 8 160
Dezembro 16 1 8 128

Total de horas 2.000
(-) Horas férias 176

Total (-) férias 1.824

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
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7. ACOES DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PARA FORTALECIMENTO DAS ATIVIDADES DA
AUDITORIA INTERNA E CAPACITACOES PREVISTAS PARA 2019

A partir da elaboracdo do PAINT 2019 é necessario verificar junto a equipe responsavel
pela execuc¢do do plano quais sdo as areas nas quais se necessita adquirir novos conhecimentos
e/ou atualizar os conhecimentos ja adquiridos. Devido a multiplicidade de areas de atuagdo da
AUDIN, é necessario que os servidores desenvolvam e aprimorem novos conhecimentos a cada
ano. Assim, os conhecimentos ja adquiridos pelas capacitacdes de um determinado periodo, ndo

necessariamente serdo utilizados plenamente para o ano seguinte.

Anualmente, a AUDIN materializa, no Plano Anual de Capacita¢dao da Auditoria Interna, a
intencdo de acbes de capacitacdo para seus servidores. Na elaboracdo do Plano Anual de
Capacitagdo, a AUDIN considera alguns critérios, como: as competéncias atuais dos servidores que
integram a auditoria; as competéncias necessdrias a realizacdo das atividades planejadas para o
ano; a necessaria atualizacdo dos conhecimentos e o desenvolvimento do servidor em auditoria; a

racionalidade e a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Para o PAINT 2019, fez-se um mapeamento preliminar das competéncias da equipe da
AUDIN, com base no Guia de Mapeamento e Avaliagdo de Competéncias para a Administracao
Publica Poder Executivo — MPOG/SEGEP. Foram identificadas lacunas de competéncias técnicas, a
serem exploradas no Plano de Capacita¢ao 2019, conforme Quadro 6:

Quadro 6: CapacitagOes estratégicas a Equipe de Auditoria — PAINT 2019

Lacunas CapacitagGes Estratégicas Agoes de Auditoria

Identificar o estagio de implementagao da | Técnicas de avaliagdo de politica de |Avaliagdo da Politica de Gestdo
Politica de Gestdo de Riscos da UNIPAMPA | gestdo de riscos de Riscos na UNIPAMPA

Procedimentos para revisdo de
recomendacgOes reiteradamente ndo
atendidas

Organizar o inventdrio de recomendagdes
ndo atendidas emitidas pela AUDIN

Avaliagdo das recomendagdes
da AUDIN

Redigir relatérios e outros documentos,

o Redacgdo de relatérios e documentos | Todas as agdes de auditoria
com clareza e objetividade

Verificar a conformidade da execugdo do
orcamento em relagdo a legislacdo | Auditoria em orgamento publico Orgamento
aplicada

Verificar a conformidade e a
operacionalidade dos laboratérios em|Procedimentos de auditoria em
relacdo ao atendimento da legislacdo e da | laboratérios

efetividade

Gerenciamento de Laboratdrios
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Lacunas CapacitagGes Estratégicas Agdes de Auditoria
Verificar o cumprimento de leis e|Procedimentos de auditoria em

regulamentos federais sobre admissdes e
aposentadorias de docentes e TAEs

admissdes e
servidores

aposentadorias de

servidores

AdmissGes e aposentadorias de

Verificar o cumprimento de leis e
regulamentos federais sobre concursos
docentes

Procedimentos de
concursos docentes

auditoria em

Concurso Publico Docente

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O Plano Anual de Capacitacdo para o exercicio de 2019 considerard as diferencas de

competéncias de cada servidor da equipe, elaborado a partir de um levantamento das

competéncias, formacdo académica e experiéncia adquirida nos trabalhos de auditoria. Ainda,

estdo previstas 40 horas de capacitacdo para cada servidor da equipe.

Reforga-se, ainda, a necessidade de os servidores continuarem participando nos Féruns

Técnicos da Associacdo Nacional dos Servidores Integrantes das Auditorias Internas do Ministério

da Educacdo e nos eventos promovidos pela CGU.
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Auditora
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ANEXO | — Metodologia utilizada para sele¢dao dos trabalhos de auditoria

Para a elaboracdo do PAINT 2018, a AUDIN utilizou a Metodologia de Auditoria Baseada em
Riscos (ABR), apds capacitacao especifica, ministrada por servidores da Auditoria Interna da
Universidade Federal do ABC (UFABC). Nesta capacitacdo foram usados conceitos da Gestdo de
Riscos segundo a norma ABNT NBR ISO 31000, que estabelece principios e diretrizes para uma
Gestdo de Riscos, recomenda uma estrutura para integrar o processo em toda a organizacdo e
recomenda a adog¢do de Processos de Gestdo de Riscos consistentes em estrutura abrangente; e
conceitos do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO 2013,
documento que permite que as organizacdes desenvolvam, de forma efetiva e eficaz, sistemas de
controle interno que se adaptam aos ambientes operacionais e corporativos em constante
mudanca, reduzem os riscos para niveis aceitdveis e apoiam um processo solido de tomada de

decisOes e de governanca da organizacao.

Passo seguinte a capacitacdo foi aplicar a Metodologia da Auditoria Baseada em Riscos
(ABR) na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), de acordo com o mapeamento do
processo de elaboracdo do PAINT 2018 (Anexo Il). Iniciando pelo preenchimento do questionario
de avaliacdo do grau de maturidade de riscos da Instituicdo. Concluiu-se que a Instituicdo estava
no grau Ingénuo, ou seja, ndo havia abordagem formal desenvolvida para a gestdo de riscos,
conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1: Avaliagdo do grau de maturidade de riscos

Afirmativas Maturidade de1a 5

1. Os objetivos da organizagdo estdo definidos. 1
2. A direcgdo foi treinada para compreender os riscos e sua responsabilidade por eles. 1
3. Foi definido um sistema de pontuagdo para avaliar os riscos. 1
4. O apetite por riscos da organizacgdo foi definido em termos de um sistema de pontuacao. 1
5. Foram definidos processos para determinar riscos. Esses processos sdo seguidos. 1
6. Todos os riscos foram compilados em uma lista. Os riscos foram alocados a cargos 1
especificos.

7. Todos os riscos foram avaliados de acordo com o sistema de pontuagdo definido. 1
8. As respostas aos riscos (por exemplo: controles) foram selecionadas e implementadas. 1
9. A diregdo estabeleceu controles para modificar a operagdo adequada dos controles-chave. 1
10. Os riscos sdo analisados criticamente pela organizagdo de forma regular. 1
11. A administracdo relata os riscos para os diretores quando as respostas ndo reduzem tais 1
riscos a um nivel aceitdvel.

12. Todos os novos projetos significativos sdo avaliados rotineiramente quanto a riscos. 1
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Afirmativas Maturidade de 1a 5
13. A responsabilidade pela determinagao, avaliagdo e manejo dos riscos esta incluida nas 1
descricGes dos cargos.
14. Os gerentes d3do garantia da eficacia de sua gestdo de riscos. 1
15. Os gerentes sao avaliados quanto ao seu desempenho no gerenciamento de riscos. 1
Média aritmética 1

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC, modelo
adaptado do Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade (QSP).

No Quadro 2, temos a descricao do grau de maturidade.

Quadro 2: Descri¢do do grau de maturidade

Maturidade

Descricao

(1) Ingénuo

Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a gestdo de riscos.

(2) Consciente

Abordagem para a gestdo de riscos dispersa com base fundamentada.

(3) Definido

Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.

(4) Gerenciado

Abordagem corporativa para a gestdo de riscos desenvolvida e comunicada.

(5) Habilitado

Gestdo de riscos e controles internos totalmente incorporados as operagdes.

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC, modelo
adaptado do Centro da Qualidade, Seguranga e Produtividade (QSP).

A partir dessa conclusao, desenvolveu-se a estratégia da Auditoria Interna para mensurar o

grau de maturidade de riscos, que consistiu nas seguintes agdes:

e Relatar que ndo hd gestao de riscos formal;

* Consultoria para promover a gestao de riscos;

* Elaboragdo de plano de auditorias por arcabougo alternativo;

* Garantia dos processos de controle.

Partimos, entdo, para a andlise da estrutura organizacional da Instituicdo, na qual

identificamos 12 areas estratégicas e 32 areas taticas, conforme demonstrado no Quadro 3:

Quadro 3: Andlise da estrutura organizacional para identificar areas

Area

Area

Reitoria

Diretoria de Educagao a Distancia

Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal

Coordenadoria de Apoio aos Polos

Coordenadoria do Sistema de Bibliotecas

Coordenadoria de Capacita¢do de Pessoal em EaD

Coordenadoria de Laboratdrios

Coordenadoria de Materiais Didaticos Pedagdgicos em EaD

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Hospital Universitario Veterinario

Coordenadoria de Administragdo e Planejamento

Coordenadoria Administrativa

Coordenadoria de Apoio ao Usuario

Pré-Reitoria de Graduagdo
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Area

Area

Coordenadoria de Governancga de Tl

Coordenadoria de Planejamento, Desenvolvimento e

Avaliacdo

Coordenadoria de Infraestrutura

Coordenadoria de Processos Académicos

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacao e Inovagao

Parque Cientifico e Tecnoldgico do Pampa

Coordenadoria de Pesquisa

Coordenadoria da Incubadora Tecnoldgica de Empresas

Coordenadoria de Gestdo de Projetos de Pesquisa

Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

Coordenadoria de Pés-graduacdo

Coordenadoria de Fomento as A¢des de Extensdo

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Coordenadoria de Cultura

Coordenadoria de Administragcdo de Pessoal

Coordenadoria de Educacgdo e Desenvolvimento

Coordenadoria de Gestdo de Carreiras

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitdrios

Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor

Coordenadoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios

Pro-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura

Pré-Reitoria de Administragao

Coordenadoria de Planejamento

Coordenadoria de Contabilidade e Financas

Coordenadoria de Infraestrutura

Coordenadoria de Contratos e Licitagdes

Coordenadoria de Manutencdo

Coordenadoria de Material, Patrimonio e Logistica

Coordenadoria de Gestdo de Convénios e Projetos

Fonte: Portarias n? 1695 e n? 1696, ambas de 21 de dezembro de 2016, da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA).

Com a identificacdo das dareas, realizamos reunides com os gestores do nivel estratégico e
tatico para identificar um servidor a nivel operacional de cada drea tdtica para responder ao
guestionario de avaliagao do grau de risco pelo gestor. O questionario foi encaminhado através da
ferramenta LimeSurvey, adaptada da escala de Likert, sem o elemento central, para que os
respondentes pudessem especificar seu grau de concordancia com as afirmagdes propostas. O
conteudo do questionario encaminhado, adaptado a nossa realidade a partir do questionario
aplicado na Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal

do ABC (UFABC), com base no COSO 2013, é o constante no Quadro 4:

Quadro 4: Avaliagao do grau de risco pelo gestor

Fatores a serem avaliados Avaliagoes
Ambiente de Controle
O ambiente de controle é um conjunto de normas, processos e estruturas que
fornece a base para a conducdo do controle interno por toda a instituicdo.
Abrange a integridade e os valores éticos da instituicdo; os parametros que| Gestor | Gestor Gestor nivel
permitem a estrutura de governanga cumprir com suas responsabilidades de nivel nivel

.. . - . . e operacional
supervisionar a governanga; a estrutura organizacional e a delegacdo de|estratégico| tatico

autoridade e responsabilidade; o processo de atrair, desenvolver e reter talentos
competentes; e o rigor em torno de medidas, incentivos e recompensas por

performance.

1. Os servidores da area demonstram comprometimento com a integridade e os
valores éticos (considerar, por exemplo, histérico de processos disciplinares
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respondidos e recomendagées da Comissdo de Etica aos servidores da area).

2. A estrutura de governanca (dirigentes) da area demonstra independéncia em
relagdo aos seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do
controle interno.

3. A drea estabelece, com a supervisdo da estrutura de governanga (dirigentes), as
estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e responsabilidades
adequadas na busca dos objetivos.

4. A area demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
alinhados com seus objetivos.

5. A area faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fungGes de
controle interno na busca pelos objetivos.

6. A drea detalha, no processo de planejamento, os recursos (materiais,
financeiros, humanos) necessdrios para a implementagdo do(s) plano(s).

7. A area identifica o perfil profissional requerido/desejado para desenvolver suas
atividades.

8. A drea executa processo de gestdo do conhecimento, documentando e
compartilhando o conhecimento com os seus servidores.

9. A darea monitora o conjunto de indicadores relevantes sobre sua forca de
trabalho (exemplos: indices de absentismo, indices de rotatividade, projecGes de
aposentadoria, etc.).

Avaliacao de Riscos
Toda a instituicdo enfrenta varios riscos de origem tanto interna quanto externa.
Define-se risco como a possibilidade de que um evento ocorra e afete
adversamente a realizacdo dos objetivos. Esses riscos de ndo atingir os objetivos
em toda a instituicdo sdo considerados em relagdo as tolerancias aos riscos
estabelecidos. Dessa forma, a avaliagdo de riscos estabelece a base para
determinar a maneira como os riscos serao gerenciados.

Gestor
nivel
estratégico

Gestor
nivel
tatico

Gestor nivel
operacional

10. A area especifica e comunica seus objetivos com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificacdo e a avaliagdo dos risos associados aos objetivos.

11. A area identifica e analisa os riscos a realizacdo de seus objetivos, definindo a
forma como os riscos devem ser gerenciados.

12. A drea considera o potencial para fraude (financeira, informagdes manipuladas
ou outras naturezas) na avaliagdo dos riscos a realizagdo dos seus objetivos.

13. A area desenvolve agdes educacionais com base em necessidades futuras,
buscando mitigar riscos.

14. A drea identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma
significativa, seus controles internos.

Atividades de Controle

Atividades de controle sdo agles estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes determinadas
pela administragdao para mitigar os riscos a realizagdo dos objetivos. As atividades
de controle sdo desempenhadas em todos os niveis da instituigdo, em varios
estagios dentro dos processos corporativos e no ambiente tecnolégico. Podem ter
natureza preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e
automaticas, verificagdes, reconciliagdes e revisdes de desempenho do negdcio.

Gestor
nivel
estratégico

Gestor
nivel
tatico

Gestor nivel
operacional

15. A area seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos.

16. A érea utiliza, seleciona e/ou desenvolve ferramentas gerais de controle sobre
a tecnologia para apoiar a realizagdo dos objetivos.

17. A drea define atividades de controle por meio de politicas que estabelecem o
que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

18. As atividades de controle sdo implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questdes, a relacdo
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custo/beneficio do controle.

19. A érea dispde de instrumentos/rotinas de conformidade e de conferéncia que
permitam se certificar de que os mecanismos de controle sdo adequados.

20. H3 politicas e procedimentos para assegurar que decisdes criticas sejam
tomadas com aprovagdo adequada (nivel hierarquico).

Informacgao e Comunicacao

A informagdo é necessdria para que a instituicdo cumpra responsabilidades de
controle interno a fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos. A comunicacdo
interna é o meio pelo qual as informagdes sdo transmitidas para a instituicdo,
fluindo em todas as diregGes da instituicdo. Ela permite que os servidores recebam
uma mensagem clara da alta administracdo de que as responsabilidades pelo
controle devem ser levadas a sério. A comunicagdo externa apresenta duas
vertentes: permite o recebimento, pela instituicdo, de informagdes externas
significativas, e proporciona informacdes a partes externas em resposta a
requisitos e expectativas.

Gestor
nivel
estratégico

Gestor
nivel
tatico

Gestor nivel
operacional

21. A area obtém, gera e utiliza informacgd@es significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento dos seus controles internos.

22. A drea comunica internamente as informagdes necessarias para apoiar o
funcionamento dos seus controles internos, inclusive os objetivos e as
responsabilidades pelo controle.

23. A area fornece as informacgGes que |he sdo solicitadas de forma pratica e
tempestiva.

24. A area comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

25. Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente revisados, atualizados e
validados, no sentido de garantir a produgcdao de informagdes adequadas e
confidveis.

26. A area adota medidas quando recebe criticas ou elogios.

Atividades de Monitoramento

A instituicdo utiliza avaliagdes continuas, independentes, ou uma combinagdo das
duas, para se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco
componentes de controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos principios
relativos a cada componente. Os resultados sdo avaliados em relagdo a critérios
estabelecidos pelas autoridades normativas, 6rgdaos normatizadores reconhecidos
ou pela administragdo e a estrutura de governanga, sendo que as deficiéncias sdo
comunicadas a estrutura de governanca e administracdo, conforme aplicavel.

Gestor
nivel
estratégico

Gestor
nivel
tatico

Gestor nivel
operacional

27. A area seleciona, desenvolve ou se submete a avaliagbes para se certificar da
presenca e do funcionamento dos seus controles.

28. O sistema de controle interno da drea tem contribuido para a melhoria do
desempenho de suas atividades.

29. A area avalia e comunica deficiéncias nos controles internos em tempo habil
aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanga e
a alta administracdo, conforme aplicavel.

Pontuagdao maxima total (87)

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC, com base no

COSO 2013.
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Quadro 5: Descri¢do da escala de avaliagao
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Escala*

Descrigao

(0) Concordo Totalmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado ou
valido no contexto da drea avaliada.

(1) Concordo Parcialmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado ou
valido no contexto da area avaliada, porém em sua maioria.

(2) Ndo Concordo Parcialmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado ou
valido no contexto da area avaliada, porém em sua minoria.

(3) Ndo Concordo Totalmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente nao aplicado no
contexto da drea avaliada.

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.

*Escala de valores da avaliacdo adaptado da escala de Likert sem o elemento central.

No Quadro 6, especificamos os niveis de cargos e funcées dos gestores:

Quadro 6: Niveis de cargos e fungdo dos gestores

Nivel

Cargos/Funcgdes

Estratégico

Pro-reitor, Diretor.

Tatico

Coordenador, Chefe.

Operacional

Selecionado, por amostragem, de acordo com os critérios de quantidade de pessoas lotadas nas
unidades; tempo de atuacdo; e representatividade no contexto da estrutura organizacional da area.

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC

Paralelamente ao envio do questionario de avaliacdo do grau de risco pelo gestor,

aplicamos, com base em documentos e evidéncias, o questionario de avaliacdo do grau de risco

Institucional, com o conteddo demonstrado no Quadro 7:

Quadro 7: Avaliagdo do grau de risco Institucional

Questionario

1. Quando foi a ultima vez que a area foi auditada pela AUDIN?
(0) Ha menos de 1 (um) ano

(5) No intervalo de 1 (um) a 2 (dois) anos
(10) No intervalo de 2 (dois) a 3 (trés) anos

(15) Ha mais de 3 (um) anos

(20) Nunca

2. Quando foi a Ultima vez que a area foi auditada pelos drgdos de controle (CGU e TCU)?

(0) H4 menos de 2 (dois) anos

(4) No intervalo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos

(8) Ha mais de 4 (quatro) anos

(12) Nunca

3. Qual o montante de recursos orcamentarios executados ou de responsabilidade (despesa empenhada) da area no
ultimo exercicio?
(0) De RS 0,00 a RS 100.000,00

(5) De R$ 100.000,01 a RS 1.000.000,00
(10) De R$ 1.000.000,01 a RS 10.000.000,00
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Questionario

(15) De R$ 10.000.000,01 a RS 50.000.000,00
(20) Acima de RS 50.000.000,00

4. Qual a porcentagem (%) de recursos inscritos em restos a pagar ndo processados da area no ultimo exercicio?
(0) 0% a 25%

(2) 25,01% a 50%

(4) 50,01% a 75%

(6) 75,01% a 100%

Onde: % = inscricdo em restos a pagar da area / despesa empenhada da area x 100

5. No que se refere ao monitoramento das recomendacdes feitas pela AUDIN:

a) A drea costuma responder aos Planos de Providéncias?

(0) Sempre responde dentro do prazo ou ndo houve Planos de Providéncias

(3) Na maioria das vezes responde dentro do prazo (baixa propensdo a assuncdo de riscos)

(6) Na maioria das vezes ndo responde dentro do prazo (média propensao a assungao de riscos)

(9) Nunca responde (alta propensdo a assungao de riscos)

b) A area costuma atender as Recomendagdes dos Planos de Providéncias?

(0) Sempre atende dentro do prazo ou esta no prazo de atendimento ou ndo houve recomendagdes
(3) Na maioria das vezes atende dentro do prazo

(6) Na maioria das vezes ndo atende dentro do prazo

(9) Nunca atende as recomendacgdes e esta fora dos prazos

6. No que se refere ao monitoramento das recomendacdes feitas pelos 6rgdos de controle (CGU e TCU)?
a) A area costuma acatar o que foi recomendado?

(0) Sempre acata ou ndo houve recomendagao

(2) Algumas vezes (baixa propensao a assungdo de riscos)

(4) Nunca (alta propensdo a assungdo de riscos)

b) A area costuma implementar as providéncias assumidas?

(0) Sempre

(2) Algumas vezes

(4) Nunca implementa no prazo ou tem alta propensao a assungao de riscos

7. Qual a proporgdo (p) de reclamagbes e denlncias encaminhadas por meio do e-OUV em relagdo a 4rea no ultimo
ano?

(0)0<p<01

(2)0,1<p<0,2

(4)p>0,2

Onde: p = quantidade de ocorréncias da area / total de demandas das areas

8. Qual a propor¢do (p) de solicitagdes encaminhadas por meio do e-SIC a serem respondidas pela area no ultimo
ano?

(0)0<p<01

(2)0,1<p<0,2

(4)p>0,2

Onde: p = quantidade de ocorréncias da area / total de demandas das areas

9. Qual a proporgdo (p) de rotatividade de pessoal da drea no ultimo ano?

(0)0<p<0,1

(2)0,1<p<0,2

(4)p>0,2

Onde: p = quantidade de ocorréncias da area / total de rotatividade de pessoal das areas

10. Qual a proporgao (p) de sindicancias investigativas e processos disciplinares instaurados da area no ultimo ano?
(0)0<p<0,1

(2)0,1<p<0,2

(4)p>0,2

Onde: p = quantidade de ocorréncias da area / total de sindicancias investigativas e processos disciplinares
instaurados das areas

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
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Os critérios utilizados para avaliagdo do grau de risco Institucional sdao os constantes do

Quadro 8:
Quadro 8: Critérios utilizados para avaliagao do grau de risco Institucional

Critérios Descri¢do
Materialidade Leva em consideragdo o montante dos recursos orcamentarios e financeiros envolvidos.
Relevancia Importancia relativa ou papel desempenhado por determinada questdo, situagdo ou unidade.
Criticidade Refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou riscos potenciais.

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.

De posse dos dados dessas duas avaliagdes (avaliagdo dos gestores e avaliagdo
Institucional) pudemos elaborar a Matriz de Riscos das areas, conforme Quadro 9:

Quadro 9: Elaboragao da Matriz de Riscos da avaliagdo do gestor e da avaliagdo institucional

) Grau de risco Grau de risco Grau de risco
Ordem Area na visdo do na visao — média
gestor institucional ponderada
1 PROPPI / Coordenadoria de Pds-Graduagdo 33,72% 47,00% 43,01%
2 PROGEPE / Coordenadoria de Administracdo de Pessoal 35,25% 46,00% 42,77%
3 Reitoria / Coordenadoria de Laboratérios 49,43% 34,00% 38,63%
4 PROPLAN / Coordenadoria de Infraestrutura 43,00% 36,88%
5 PROPLAN / Coordenadoria de Planejamento 56,70% 34,51%
6 PROGEPE / Coordenadoria de Gestdo de Carreiras 34,10% 34,00% 34,03%
7 DTIC / Coordenadoria de Administracdo e Planejamento 26,44% 36,00% 33,13%
8 PROPLAN / Coordenadoria de Manutenc¢do 35,63% 32,00% 33,09%
9 HUVet / Coordenadoria Administrativa 36,00% 32,56%
10 Reitoria / Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal 40,00% 31,56%
11 |PROPPI/ Coordenadoria de Gestdo de Projetos de Pesquisa 41,00% 30,31%
12  PRAEC/ Coordenadoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios 34,00% 30,01%
13 |PROEXT / Coordenadoria de Educagdo e Desenvolvimento Social 32,00% 29,87%
14 DTIC/ Coordenadoria de Infraestrutura
15 ED:;D / Coordenadoria de Materiais Didaticos Pedagdgicos em 34,00% 28,40%
16 |DEaD / Coordenadoria de Apoio aos Polos 32,00% 28,26%
17 DTIC/ Coordenadoria de Governanca de Tl
18  PROEXT / Coordenadoria de Cultura 32,00% 28,03%
19 |PROPPI/ Coordenadoria de Pesquisa 32,00% 27,69%
20 |PROGEPE / Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor 32,00% 27,69%
21 | DTIC/ Coordenadoria de Apoio ao Usuario
22 |PROAD / Coordenadoria de Material, Patriménio e Logistica
23 | DEaD / Coordenadoria de Capacita¢do de Pessoal em EaD
24  |PROPLAN / Coordenadoria de Gestdo de Convénios e Projetos
25 |Reitoria / Coordenadoria do Sistema de Bibliotecas
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Grau de risco Grau de risco Grau de risco

Ordem Area na visdo do na visao — média
gestor institucional ponderada
26 |PROGRAD / Coordenadoria de Processos Académicos
27 |DTIC / Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas
28 PROEXT / Coordenadoria de Fomento as A¢des de Extensdo
29 PAMPATEC / Coordenadoria da Incubadora Tecnoldgica de
Empresas
30 |PROAD / Coordenadoria de Contratos e Licitacdes
31 PROAD / Coordenadoria de Contabilidade e Financas
32 PROGRAD / Coordenadoria de Planejamento, Desenvolvimento

e Avaliagdo

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

A férmula de cdlculo utilizada foi a seguinte:

Grau de risco do gestor (%A1 + %A2 + %A3)
= 3

Sendo:

%A1 — calculado a partir da avaliagdo do gestor estratégico
%A2 — calculado a partir da avaliagao do gestor tatico

%A3 — calculado a partir da avaliagao do gestor operacional
% = pontuagdo obtida / 87

Total de pontos
100

Grau de risco institucional =

Sendo:
Total de pontos — Somatério dos pontos obtidos no questiondrio de avaliacdo do grau de

risco Institucional.

((GR gestor % x peso) + (GR institucional % x peso))
10

Média ponderada =
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Com isso, pudemos determinar os Niveis de Risco das areas, de acordo com o Quadro 10:

Quadro 10: Niveis de risco das areas
% Nivel

50,01% a 75% Risco alto

25,01% a 50% Risco médio

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.

Com os Niveis de Risco mapeados, foram identificadas as dreas possiveis de serem
auditadas em 2018, ou seja, as oito areas mais pontuadas. Apds essa identificacdo, voltamos as
areas, e, em conjunto com os gestores, fizemos a andlise dos macroprocessos das areas,
identificando os principais processos e, pelo menos, dois eventos de risco associados a cada um.
Assim, elaboramos a Matriz de Riscos dos macroprocessos possiveis de serem auditados,

conforme demonstrado no Quadro 11.
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Quadro 11: Matriz de Riscos dos macroprocessos possiveis de serem auditados

Area responsavel

Macroprocesso

Objetivo

Evento

PROGEPE / Coordenadoria de

Admissdo de

Promover o ingresso de servidores na Instituicdo

Extravio de documentos

Administracao de Pessoal Servidores
PROGEPE / Coordenadoria de Concurso Publico . . Erros nos procedimentos das Comissdes
~ . Compor o corpo docente da Universidade .
Gestdo de Carreiras Docente Locais de Concurso
PROGEPE / Coordenadoria de Progressdes e Realizar as progressdes e promogdes da carreira .
~/ . ! 8 o ' prog P ¢ @ Erros nos procedimentos da CPPD
Gestdo de Carreiras Promocgdes docente
PROGEPE / Coordenadoria de Admissdo de . . o a Defini¢do inadequada dos requisitos para
. ~ . Promover o ingresso de servidores na Instituicao .
Administragao de Pessoal Servidores 0 ingresso no cargo

Reitoria / Coordenadoria de
Laboratdrios

Gerenciamento dos
Laboratdrios (Servigos
e AquisicGes)

Atender a demanda dos laboratdérios em relagdo ao
descarte de residuos dos laboratdrios, e necessidade
de estrutura adequada para ensino, pesquisa e
extensao

Erros nos procedimentos operacionais

Reitoria / Coordenadoria de
Laboratdrios

Gerenciamento dos
Laboratdrios (Servigos
e AquisicGes)

Atender a demanda dos laboratérios em relagdo ao
descarte de residuos dos laboratdrios, e necessidade
de estrutura adequada para ensino, pesquisa e
extensao

Criagdo de laboratdrios sem autorizagdo

Reitoria / Coordenadoria de
Laboratdrios

Gerenciamento dos
Laboratdrios (Servigos
e AquisicGes)

Atender a demanda dos laboratérios em relagdo ao
descarte de residuos dos laboratdrios, e necessidade
de estrutura adequada para ensino, pesquisa e
extensao

Tratamento inadequado de residuos

PROPLAN / Coordenadoria de
Manutengdo

Manutencgdo de
equipamentos

Manter a funcionalidade e seguranga dos prédios para
0s usuarios

Uso inadequado dos equipamentos pelos
usuarios

DTIC / Coordenadoria de
Administragcdo e
Planejamento

ContratagGes de Tl

Realizar o planejamento das contratagdes e das
compras de Tl (materiais e servigos); Fiscalizagdo dos
contratos; Logistica (IN 04/2014)

Limitagdo orgamentaria

PROPLAN / Coordenadoria de Orcamento Administrar e gerir os recursos orcamentarios da|Contingenciamento de recurso pelo
Planejamento ¢ Instituicdo governo federal
PROPLAN / Coordenadoria de Orcamento Administrar e gerir os recursos orcamentarios da|Descentralizacdo do recurso de forma
Planejamento ¢ Instituicao intempestiva
. . . (. Incerteza de abertura de crédito adicional
PROPLAN / Coordenadoria de Administrar e gerir os recursos orcamentarios da o .
Orgamento por excesso de arrecadagdo ou superdvit

Planejamento

Instituicao

financeiro

NRI

Risco
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Area responsavel

Macroprocesso

Objetivo

Evento

PROPLAN / Coordenadoria de

Manutenc¢do predial

Manter a funcionalidade e seguranga dos prédios para

Descumprimento do objeto contratado

Manutengdo 0s usuarios
PROPLAN / Coordenadoria de u . Manter a funcionalidade e seguranga dos prédios para | Informagdes imprecisas para subsidiar
. Manutencgéo predial - ~
Manutengdo 0s usuarios futuras contratagGes
PROPLAN / Coordenadoria de Manutencgdo de Manter a funcionalidade e seguranga dos prédios para o .
~ . - Aquisi¢do inadequada de equipamentos
Manutengdo equipamentos 0s usuarios

DTIC / Coordenadoria de
Administracdo e
Planejamento

ContratacGes de Tl

Realizar o planejamento das contratacbes e das
compras de Tl (materiais e servigos); Fiscalizagdo dos
contratos; Logistica (IN 04/2014)

Inexisténcia de dimensionamento de

pessoal

PROPLAN / Coordenadoria de

Execug¢do da obra

Consolidar a infraestrutura

Falta de previsao orcamentaria

Risco

Infraestrutura
PROPLAN / Coordenadoria d o . . ) .
/ Coordenadoria de Execucdo da obra Consolidar a infraestrutura Atraso de repasse financeiro
Infraestrutura
PROPLAN / Coordenadoria d o . . e
/ Coordenadoria de Execucdo da obra Consolidar a infraestrutura Falta de recurso para fiscalizagdo
Infraestrutura
Apoiar a criagdo e desenvolvimento de programas de
pds-graduagdo, visando atender os critérios de | Insuficiéncia de recursos financeiros para
PROPPI / Coordenadoria de Programas Stricto exceléncia do Sistema Nacional de Pés-Graduacdo, bolsas e auxilios e para aquisicdo de s 24 Alo
P&s-Graduacdo Sensu definidos pela CAPES, e qualificando o corpo docente | equipamentos e materiais (recursos
para atender as demandas de ensino de pds- | proprios e externos)
graduacdo, pesquisa e internacionalizacdo
. Apoi iaca dod ici . oA -
PROPPI / Coordenadoria de potar a crla({‘ao © execug.ao € cur'sos qu«i propiciem Erros/inconsisténcias na fase de avaliagdo
. ~ Cursos Lato Sensu o desenvolvimento regional e interacdo com a 8 | 24 Alto
Pés-Graduagao . das propostas de cursos
comunidade
Apoiar a criagdo e desenvolvimento de programas de
pos-graduacdo, visando atender os critérios de
PROPPI / Coordenadoria de Programas Stricto exceléncia do Sistema Nacional de Pdés-Graduacdo, | Cursos avaliados pela CAPES com conceito 8 24 Alto
P&s-Graduagdo Sensu definidos pela CAPES, e qualificando o corpo docente | inferior a 3
para atender as demandas de ensino de pos-
graduacdo, pesquisa e internacionalizagdo
PROPLAN / Coordenadoria d L. ~ . ~ N . ~ "~
/ c?or ehadoria de Relatério de Gestdo | Efetivar a prestacgdo de contas da Instituicdo Falta de informacdo em tempo habil 8 24 Alto
Planejamento
PROPLAN / Coordenadoria de L. ~ . ~ s s . ~
Pla/nejamento ! Relatério de Gestdo | Efetivar a prestagdo de contas da Instituicdo Falta de confiabilidade das informacdes 8 | 24 Alto
PROGEPE / Coordenadoria de Concurso Publico Compor o corpo docente da Universidade Erros na execugdo de atividades da Divisao 4 | 20 | Alto
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Area responsavel Macroprocesso Objetivo Evento NRI Risco
Gestdo de Carreiras Docente de Concursos
PROGEPE / Coordenadoria de Admissdo de Promover o ineresso de servidores na Instituicso Erro de cadastramento nos sistemas SIE, 20 Alto
Administracao de Pessoal Servidores & ¢ SISAC, SIAPE e AFD
. Atender a demanda dos laboratdrios em relagdo ao
. . Gerenciamento dos , . . - ~
Reitoria / Coordenadoria de L. . descarte de residuos dos laboratérios, e necessidade | Intempestividade na  execugdao dos
. Laboratdrios (Servigos . . 20 Alto
Laboratdrios o de estrutura adequada para ensino, pesquisa e processos
e AquisicGes) ~
extensdo
. Atender a demanda dos laboratdrios em relagdo ao
o . Gerenciamento dos , . .
Reitoria / Coordenadoria de L. . descarte de residuos dos laboratdrios, e necessidade . L.
. Laboratdrios (Servigos . . Acidentes nos laboratdrios 20 Alto
Laboratdrios - de estrutura adequada para ensino, pesquisa e
e Aquisices) ~
extensdao
PROPLAN / Coordenadoria de N . Manter a funcionalidade e seguranca dos prédios para | Procedimentos inadequados na execuc¢do
/ N Manutencgéo predial .. g ¢ P P . q ¢ 20 Alto
Manutencgdo 0s usuarios de servigos
DTIC / Coordenadoria de Realizar o planejamento das contratagdes e das
Administracdo e Contratagdes de Tl compras de Tl (materiais e servigos); Fiscalizagcdo dos | Infraestrutura da regido 16 Alto
Planejamento contratos; Logistica (IN 04/2014)
DTIC / Coordenadoria de Realizar o planejamento das contratagdes e das
Administracdo e Contratagbes de Tl compras de Tl (materiais e servigos); Fiscalizacdo dos | Especificacdo de produtos e servigos 16 = Alto
Planejamento contratos; Logistica (IN 04/2014)
PROPLAN / Coordenadoria de - . . . . .
/ Execucdo da obra Consolidar a infraestrutura Descumprimento de cladusulas contratuais 16 Alto
Infraestrutura
PROGEPE / Coordenadoria de Concurso Publico . . ~
N/ . Compor o corpo docente da Universidade Anulagdo de Concurso 12 | Alto
Gestdo de Carreiras Docente
PROGEPE / Coordenadoria de Concurso Publico . . Identificagdo inadequada no perfil para o
N/ . Compor o corpo docente da Universidade ¢ q P P 12 Alto
Gestdo de Carreiras Docente concurso
PROGEPE / Coordenadoria de Progressées e Realizar as progressGes e promog¢Oes da carreira o
N/ . & . prog P ¢ Mudangas na legislagdo 12 Alto
Gestdo de Carreiras Promogses docente
PROGEPE / Coordenadoria de Progressodes e Realizar as progressbes e promog¢des da carreira o . . . .
~/ . & . prog P ¢ Progressdes indevidas ou intempestivas 12 Alto
Gestdo de Carreiras Promocgdes docente
. Atender a demanda dos laboratérios em relagdo ao .. -
N . Gerenciamento dos , L . Intempestividade na afericdo e
Reitoria / Coordenadoria de , . . descarte de residuos dos laboratdrios, e necessidade - .
L Laboratdrios (Servigos . . manutengao dos equipamentos 12 | Alto
Laboratdrios N de estrutura adequada para ensino, pesquisa e .
e AquisicGes) N eletrénicos
extensdo
PROPPI / Coordenadoria de Cursos Lato Sensu Apoiar a criacdo e execucdo de cursos que propiciem | NUmero insuficiente de candidatos 12 Alto

P&s-Graduagdo

o desenvolvimento regional e interagdo com a

aprovados no processo seletivo (no
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Area responsavel Macroprocesso Objetivo Evento NRI Risco
comunidade minimo 50% das vagas ofertadas)
. Pl d . - = s s
PROPLAN / Coordenadoria de ano. N Obter um planejamento de médio prazo para a|Falta de percep¢do do PDI em relagdo as
. Desenvolvimento . . . L 12 | Alto
Planejamento o Universidade atividades operacionais
Institucional
PROPLAN / Coordenadoria de L. - . ~ o AvaliagBes por instancias previstas no Ly
/ . I Relatério de Gestdo | Efetivar a prestacdo de contas da Instituicdo v .I ¢ P ! ! previ 10  Médio
Planejamento Regimento Geral
PROGEPE / Coordenadoria de Admissdo de . . o Descumprimento do cronograma de 4
L ~ . Promover o ingresso de servidores na Instituicao . . 8 | Médio
Administragdo de Pessoal Servidores acolhimento de novos servidores
DTIC / Coordenadoria de Realizar o planejamento das contratacdes e das o ~
. - " . . A Adequagdo e alteragdo de normas e .
Administracdo e Contratagbes de Tl compras de Tl (materiais e servigos); Fiscalizagdo dos legislacio 8 | Médio
Planejamento contratos; Logistica (IN 04/2014) gistac
Apoiar a criagdo e desenvolvimento de programas de
pos-graduagao, visando atender os critérios de
PROPPI / Coordenadoria de Programas Stricto exceléncia do Sistema Nacional de Pdés-Graduagdo, |Selegao inadequada de alunos para os 3 Médio
Pds-Graduacdo Sensu definidos pela CAPES, e qualificando o corpo docente Programas de Pds-Graduacdo
para atender as demandas de ensino de pds-
graduacdo, pesquisa e internacionalizagdo
PROPLAN / Coordenadoria de ~ . . TV 4
/ Execugdo da obra Consolidar a infraestrutura Fiscalizagdo ineficiente 8 | Médio
Infraestrutura
. Plano de . - L .
PROPLAN / Coordenadoria de . Obter um planejamento de médio prazo para a|Falta de participagdo da comunidade .
. Desenvolvimento . . - 8 | Médio
Planejamento o Universidade académica
Institucional
PROPLAN / Coordenadoria d Administ i tarios d ~ -
/ (?or enadoria de Orgcamento rr.1|n.|s~rar © Benr os recursos orcamentarios da Falta de conexdo do orgamento com o PDI 8 | Médio
Planejamento Instituicdo
. Apoiar a criagdo e execug¢do de cursos que propiciem
PROPPI / Coordenadoria de po! ! g X ug. s quN propict . - . -
. ~ Cursos Lato Sensu o desenvolvimento regional e interagdo com a|Morosidade na emissdo de certificados 6 | Médio
P&s-Graduacdo .
comunidade
PROPLAN / Coordenadoria de Plano de Obter um planejamento de médio prazo para a
. Desenvolvimento . . P ) P P Falta de Materialidade dos indicadores 6 | Médio
Planejamento L Universidade
Institucional
PROPLAN / Coordenadoria d L. ~ . ~ N . o .
/ c?or ehadoria de Relatério de Gestdo | Efetivar a prestacgdo de contas da Instituicdo Fragilidade nas argumentacdes dos textos 6 | Médio
Planejamento
. - . - Solicitagdo d tario d
PROPLAN / Coordenadoria de Administrar e gerir os recursos or¢amentarios da onet agao' € recurso orcamen 'arlo € L1
Orcamento forma equivocada ou sem planejamento 6 | Médio

Planejamento

Instituicao

pelas unidades
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PROPLAN / Coordenadoria de Elaboragao dos . . .
. Consolidar a infraestrutura Erro de calculo no orgamento
Infraestrutura Projetos
PROPLAN / Coordenadoria de Elaboragao dos . . . .
. Consolidar a infraestrutura Imprecisdo no projeto
Infraestrutura Projetos
PROPLAN / Coordenadoria de Execucgdo da obra Consolidar a infraestrutura Embargos de obras
Infraestrutura

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
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Nesta fase, foi possivel identificar os Niveis de Risco, de acordo com o Quadro 12:

Quadro 12: Critérios utilizados para os niveis de riscos dos macroprocessos

PXC 1 2 4 8 16
5 5 10 20
4 8 16
3 6 12
2 8 16
1 8 16

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.

O Quadro 13 estabelece os niveis de risco dos macroprocessos.

Quadro 13: Niveis de risco dos macroprocessos

12a24 Risco alto

05a10 Risco médio

Fonte: Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.

Verificamos a probabilidade e a consequéncia, de acordo com os Quadros 14 e 15.

Quadro 14: Critérios para a Probabilidade

Descritor Frequéncia Peso

Evento extraordinario para os padrées conhecidos da gestdo e operagdo do processo. Sem

Raro . o 1
histdrico de ocorréncia.
Imbrovavel Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histdrico de ocorréncia conhecido por )
P parte dos principais gestores e operadores do processo.
Possivel Evento esperado, de frequéncia reduzida. Com histérico de ocorréncia parcialmente 3
conhecido pela maioria dos gestores e operadores do processo.
Provavel Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual, seu histérico é amplamente 4

conhecido por parte dos gestores e operadores do processo.

Evento repetitivo e constante. Se repete seguidamente, de maneira assidua, numerosa e
Quase certo ndo raro de modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo 5
evidente para os que conhecem o processo.

Fonte: Adaptada da Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.
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Quadro 15: Critérios para a Consequéncia

Descritor Impacto qualitativo Peso
Insienificante Impacto insignificante nos objetivos — degradacédo na operacdo do processo em avaliagdo, 1
& porém causando impactos minimos para a instituicdo.
Menor Impacto minimo nos objetivos — degradacdo na operagdo do processo em avaliagao, 5
causando pequenos impactos para a institui¢do.
Moderada Impacto mediano nos objetivos — degradacdo na operag¢do do processo em avaliagdo, 4
causando impactos para a instituicdo, com possibilidade de recuperacgao.
Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo —
Maior interrupgao do processo em avaliagdo, causando impactos significantes para a instituicdo, 8
porém passiveis de recuperacao.
" Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacdo — interrup¢do do
Catastrdfica P J P perag pe 16

processo em avaliagdo, causando impactos irreversiveis para a instituicdo.

Fonte: Adaptada da Auditoria Baseada em Riscos (ABR) 2016 da Auditoria Interna da Universidade Federal do ABC.
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