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APRESENTAGAO

A Auditoria em Manutencgao Predial e de Equipamentos foi prevista no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) 2018, elaborado em 2017, com base na
metodologia chamada Auditoria Baseada em Riscos (ABR), que definiu a matriz de riscos

dos macroprocessos possiveis de serem auditados.

Cabe esclarecer que, no PAINT 2018, constam agdes de auditoria separadas: uma
em Manutencido de Equipamentos e outra em Manutengcdo Predial. Considerando o
numero reduzido de servidores para cumprir o PAINT e a similaridade dos temas,

considerou-se conveniente incluir os dois em uma mesma auditoria.

Esse trabalho teve inicio com a analise preliminar do objeto da auditoria, através de
pesquisas e revisao de legislagédo, manuais e boas praticas. No més de marco de 2018, o
projeto de auditoria foi apresentado, em reunido, a Coordenadoria de Manutengéo, da
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), por ser a area com maior participagdo na

execucao do processo auditado.

Este Relatoério de Auditoria esta dividido em escopo do trabalho; introducéo; analise
dos planos de providéncia de auditorias anteriores; avaliagdo dos controles internos;

constatacdes; consideragdes; pontos positivo e concluséo.

1. ESCOPO DO TRABALHO

O foco deste trabalho foi analisar as contratagbes, a execucdo e a gestdo dos
contratos de servigos de manutencédo predial e de manutencdo de equipamentos, em
2017, bem como identificar o nivel de adaptacdo dos processos a IN 05/2017,

principalmente no que se refere ao planejamento e ao gerenciamento de riscos.

Salienta-se que as avaliagbes foram feitas a luz da IN n° 05/2017, sem
desconsiderar que os processos em analise foram elaborados sob a vigéncia da IN
02/2008.
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2. INTRODUGAO

Na introdugao deste Relatério é apresentada a equipe de trabalho; a visdo geral do
objeto auditado, que se subdivide em estrutura organizacional e processos de trabalho; a
definicdo da amostra; os critérios de analise utilizados; as técnicas de auditoria utilizadas;

o volume de recursos auditados; os objetivos da auditoria; e a avaliagdo de riscos.
2.1.Equipe de trabalho

A equipe de trabalho foi composta pelas servidoras relacionadas no Quadro 1:

Quadro 1: Equipe de trabalho

NOME COMPLETO CARGO ATIVIDADE NA AUDITORIA
Gabriela Giacomini de Macedo Auditora Coordenadora da Auditoria
Lisiane Pereira Motta Auditora Auditora

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

2.2.Visao geral do objeto auditado

Segundo o “Manual de Procedimentos Administrativos da Coordenadoria de
Manutencido”, essa Coordenadoria € responsavel pela conservacdo, manutencdo e
recuperacao da capacidade funcional das edificagcdes e de suas partes constituintes, de
forma que atenda as necessidades e garanta a seguranga dos seus usuarios. Também é
responsavel por pequenos servigos de carater corretivo, garantindo assim a recuperagao

dos bens e equipamentos a Universidade.

Os servigos de manutencgao predial e de equipamentos séo objeto de contratagao
na UNIPAMPA, pois a Coordenadoria de Manutengao nao possui equipe propria de mao

de obra para execucao desses servigos.

2.2.1. Estrutura organizacional

A Coordenadoria de Manutencao faz parte da PROPLAN, conforme a Figura 01:
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Figura 01: Organograma da PROLAN
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A Coordenadoria de Manutencao foi criada em 2014, e conta atualmente com um
corpo técnico de servidores capacitados e empresas terceirizadas especializadas em
suas areas de competéncia para a realizagao das atividades de manutencédo nos Campi e

Reitoria. A organizagao funcional da Coordenadoria de Manutencgao é dividida em:
I. Divisao de Manutencao de Equipamentos;
II. Divisao de Manutencéao Elétrica;
[ll. Divisdo de Manutencao Predial.

Salienta-se que as informagdes e competéncias foram extraidas do Manual de
Procedimentos Administrativos, disponivel na pagina da Coordenadoria de Manutencgao,
no site institucional da UNIPAMPA.
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2.2.2. Processos de trabalho

As atividades da Coordenadoria de Manutengao compreendem a conservagao e a
manutencdo de edificacdes, instalagbes, sistemas hidraulicos, sistemas elétricos e
equipamentos que compdem a edificacdo. A Coordenadoria, responsavel pelo efetivo
funcionamento e conservagdao dos prédios e equipamentos, possui entre as suas
atribuicdes e competéncias a responsabilidade de zelar e garantir que os bens tenham as

caracteristicas funcionais mantidas e a vida util prolongada.
As atividades gerais da Coordenadoria s&o:

v Planejamento — consiste em receber as Solicitagbes de Servigo, fazer uma analise
quanto a necessidade de materiais, ferramentas e mao de obra, definir prioridades
e encaminhar a execugao dos mesmos, além de prever medidas para conservagao

dos bens e do patrimdnio;

v Contratagdo — consiste em elaborar processos onde sao descritos os servigos a
serem realizados, conforme solicitagdes de servigo, elaborar planilhas de custos
através de pesquisas orcamentarias, analisar propostas e documentos que
comprovem habilitagdo técnica para exercicio das atividades a serem executadas,
e contratar e empresa que preencha os requisitos estipulados nos Termos de

Referéncia;

v Acompanhamento e Avaliagdo — consiste em assegurar o cumprimento de normas
e procedimentos na execugao de servigos. Dentro desta atividade também estao
compreendidos estudos no sentido de aprimorar os servigos ja executados.

Gerenciar contratos de terceirizagédo de servigos.

v Custos e Orcamento — consiste na elaboragdo da planilha orgamentaria dos
servigcos de manutengao, bem como o acompanhamento da mesma. Compreende
também o acompanhamento mensal dos custos de material, pessoal e servicos de

contratos diversos.
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Atualmente existem 10 contratos de manutencao vigentes, conforme consta no site
institucional da UNIPAMPA, na pagina PROPLAN — Coordenadoria de Manutenc&o.

Para definir a amostra dos contratos a serem analisados, a equipe de trabalho da

AUDIN utilizou informagbes e dados apresentados pelos gestores da area auditada na

reunido de apresentacdo do projeto de auditoria, além de julgamento profissional. A

prioridade recaiu sobre os trés contratos de maior materialidade e os respectivos Termos

Aditivos vigentes, conforme Quadro 02:

Quadro 02: Contratos de Manutencéo selecionados na amostra

Pregao o :
Processo Eletrénico N° Contrato Objeto Valor
Contratacdo de  empresa
23100.000712/2017-52 04/2017 10/2017 especializada para| R$ 814.493,20
Fornecimento de Divisoérias.
Instalagédo e fornecimento de
23100.002798/2014-13 68/2014 11/2015 materiais para Ar| R$ 1.968.000,00
Condicionado.
2° TA
23100.002798/2014-13 68/2014 Contrato 2° TA ao Contrato 11/2015 R$ 1.968.000,00
11/2015
Prestacdo de servico de
manutengdo com fornecimento
de instrumentos de trabalho a
23100.000215/2014-10 01/2014 14/2014 serem executados nas | R$ 1.557.700,00
Unidades  universitarias e
Reitoria da UNIPAMPA
(Manutengao Predial)
10° A 10° TA ao Contrato 14/2014 —
23100.000215/2014-10 01/2014 Contrato R ~ R$ 1.848.463,37
14/2014 epactuacéo

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Como pode ser observado no Quadro 02, os processos selecionados foram

elaborados sob a vigéncia da IN 02/2008, fato que foi considerado nas avaliagbes da

AUDIN.
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2.4.Critérios de analises utilizados

Os critérios de analise utilizados foram a observancia das normas, dos

regulamentos internos e da legislagao vigente, dentre os quais, destacam-se:

Lei n® 8.666/93: Normas para licitagcées e contratos da administracao publica;

Lei n° 10.520/02: Modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢ao

de bens e servigos comuns;

Decreto-lei n° 200/1967: Organizacdo da Administracdo Federal, estabelece

diretrizes para a Reforma Administrativa;

Decreto n° 2.271/1997: Contratacdo de servigos pela Administracdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01/2016: Controles internos, gestao de riscos

e governancga no ambito do Poder Executivo federal,;

Instrucdo Normativa n° 01/2010: Critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagcdo de servicos ou obras pela Administragdo

Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Instrugdo Normativa n® 02/2008: Regras e diretrizes para contratagdo de

servigos, continuados ou nao;

Instrugcdo Normativa n°® 06/2013: Altera a IN n°® 02/2008, e seus Anexos |, IlI, IV,

V e VIl e inclui o Anexo VIII;

Instru¢do Normativa n° 05/2017: Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes e sobre a elaboracdo do Plano Anual de Contratagcdes de bens,
servicos, obras e solugdes de tecnologia da informagcdo e comunicagdes no

ambito da Administracado Publica federal direta, autarquica e fundacional,

Instrucdo Normativa n° 01/2018: Regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servico sob o regime de execugdo indireta no ambito da

Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;
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. Orientagcdo Normativa / Seges n° 2/2016: Listas de verificagdo a serem
adotadas nos processos de aquisicdo de materiais e servigos pelos pregoeiros

e equipes de apoio, constantes no Anexo | e ll;

. Portaria n® 409/2016: Regras para assegurar aos trabalhadores terceirizados o

recebimento de direitos, com maior seguranga juridica nas regras contratuais.

2.5.Técnicas de auditoria utilizadas
Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria:
* Amostragem;
* Analise documental;
* Entrevistas e questionarios;

» Extracéo eletrénica de dados.

2.6.Volume de recursos auditados

Levando-se em conta os valores iniciais dos contratos que serao analisados,
somados aos respectivos termos aditivos, o valor total de recursos auditados foi de R$
8.156.656,57.

2.7.0bjetivos e questoes de auditoria

O objetivo dessa auditoria € analisar a conformidade e a operacionalidade das
contratagdes de manutengdo em relagdo ao atendimento da legislagdo e da efetividade.
As questbes de auditoria foram subdivididas por fase do processo de contratacdo —

planejamento, selecado de fornecedor e gestdo do contrato:
. Planejamento da Contratagao:
v Estudos Preliminares;
v Gerenciamento de Riscos; e

v Termo de Referéncia ou Projeto Basico.
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ll. Selecao de Fornecedores:

v Ato Convocatorio;

v Diretrizes Gerais;

v Diretrizes Especificas.
lll. Gestado do Contrato:

v Fiscalizacido Técnica;

v Fiscalizagdo Administrativa;

v Fiscalizagao Setorial.

2.8. Avaliacao de riscos

Em conjunto com a Coordenadoria de Manutengao, foram avaliados os possiveis

riscos nos macroprocessos manutengao predial e manutengao de equipamentos:
v Descumprimento do objeto contratado;
v Informacdes imprecisas para subsidiar futuras contratagdes;
v Uso inadequado dos equipamentos por parte dos usuarios;

v Aquisigao inadequada de equipamentos.

3. ANALISE DOS PLANOS DE PROVIDENCIA DE AUDITORIAS ANTERIORES

Nao ha recomendacdes pendentes de atendimento referentes ao processo de

manutencao.

4. AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS

Para avaliacdo dos controles internos, utilizou-se o Questionario de Avaliagao de
Controles Internos, adaptado a partir do conteudo do COSO 2013, conforme metodologia

detalhada no Anexo | deste Relatorio.
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Os dados obtidos pela AUDIN por meio de reunides com o gestor da
Coordenadoria de Manutencdo e das respostas ao Questionario de Avaliagdo de

Controles Internos permitiram avaliar que o nivel de controle é baixo.

A seguir, encontra-se a avaliagdo dos controles internos da Coordenadoria de

Manutencgao, com base nos cinco componentes integrados do COSO.
Componente 1: Ambiente de controle

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos,
0s seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na Coordenadoria

de Manutencéo:

* Controles administrativos e sua percepg¢ao pelos servidores nos diversos niveis

da estrutura;

* Atribuicdbes de competéncia e definicbes claras de responsabilidades dos

servidores;

* Controles administrativos adotados e sua contribuicdo para a consecugao dos

resultados planejados pela Coordenadoria de Manutengéo;
» Estrutura Organizacional da Coordenadoria e seu adequado funcionamento.

Ainda, de acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos Controles
Internos, os seguintes itens de controle ainda nao estao implantados na Coordenadoria de

Manutencao:
* Mapeamento e fluxo dos processos relacionados a Coordenadoria;

* Padronizacdo e formalizacdo de procedimentos e instru¢gdes operacionais

internas;
» Segregacao de fungdes nos processos e atividades;
* Planejamento Estratégico;
* Plano de Capacitagao para os servidores;
+ Cadigo de Etica especifico;

* Regimento Interno.

10
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Componente 2: Avaliagao de riscos

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagéo dos Controles Internos,
a Coordenadoria de Manutengao nao dispde de politica de gerenciamento de riscos, pois

0s seguintes itens de controle ainda ndo estdo implantados:
* Gestao de Riscos;
» Identificagdo, mensuracao e classificacdo de riscos.

Ressaltamos que, segundo respostas ao Questionario, na ocorréncia de fraudes e
perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos, € solicitada a instauragao de

sindicancia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Componente 3: Atividades de controle

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos,
0s seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na Coordenadoria

de Manutencéo:
« Atividades de controle adotadas;

* Controle, manual ou eletrénico, das informacbdes sobre a disponibilidade
orcamentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e

sobre a dotagao disponivel;
» Capacitagdes dos servidores.

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliagdo dos Controles Internos,
as seguintes acgdes de controle ainda nao estdo implantadas na Coordenadoria de

Manutencao:
* Politicas e agdes claramente estabelecidas para diminuir riscos;

+ Sistema informatizado para o controle dos recursos or¢amentarios a serem

utilizados internamente;
* Padronizacao de procedimentos.

Ainda, segundo respostas ao Questionario, o nivel de maturidade dos controles
administrativos das atividades realizadas é informal, ou seja, as atividades de controle

nao sdo mapeadas e os controles dependem principalmente das pessoas. Além disso, os

11
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processos estdo implementados com pontos de controle para reavaliacdo dos niveis de

servigo e de satisfagado das necessidades.
Componente 4: Informagao e comunicagao

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos,
0s seguintes itens, embora existentes, necessitam de aprimoramentos na Coordenadoria

de Manutencao:
* Comunicacao;

* Identificagdo e documentacao das informagdes consideradas relevantes, para

armazenar e comunicar tempestivamente aos interessados.
Componente 5: Atividades de monitoramento

De acordo com as respostas ao Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos,
as seguintes acdes de monitoramento, embora existentes, necessitam de aprimoramentos

na Coordenadoria de Manutencgao:
* Adequacéo e efetividade dos controles administrativos;
* Contribuicdo dos controles administrativos na melhoria de desempenho;
* Registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho;

* Metas especificas a serem cumpridas periodicamente.

Assim, concluimos que sdo necessarias diversas adequagdes e aprimoramentos
nos elementos do sistema de controles internos da Coordenadoria de Manutengao.
Ressalva-se, porém, que o gestor aponta iniciativas de implementar os controles

administrativos ndo existentes, bem como aprimorar os controles existentes.

5. CONSTATAGCOES

5.1.Constatacao 1: Adequagao das Contratagcées de Servigos Terceirizados a
IN 05/2017.

Até o ano de 2017, as contratagdes de servigos terceirizados no ambito do setor

publico eram disciplinadas pela IN 02/2008, que foi alterada pela IN 06/2013. Em

12
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setembro de 2017, entrou em vigor a IN 05/2017 que estabeleceu novas regras as
contratagdes de servigos terceirizados e revogou a IN 02/2008, porém os procedimentos
administrativos autuados ou registrados até a data de entrada em vigor permanecem
regidos pela IN n° 02/2008.

A IN 05/2017 procura preencher algumas lacunas anteriormente encontradas,
como, por exemplo, na fase do planejamento da contratacdo. Segundo a IN 02/2008,
iniciava-se o processo de contratagcdo com o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
enviado ao setor de licitagbes. Nao havia marcos estabelecidos para planejamento
anterior ao inicio do processo de contratagdo nem a necessidade de designacao de

equipe para desenvolver o Planejamento da Contratagao.

A IN n° 02/2008 apresentava 56 artigos e em seus anexos trazia 1 definicéo, 4
modelos, 2 guias e 2 metodologias; a IN n° 05/2017 apresenta 76 artigos e em seus

anexos encontram-se 1 definicdo, 9 modelos, 9 guias e 4 diretrizes.

Podemos concluir que a IN 05/2017 apresenta variadas ferramentas para auxiliar
no aperfeicoamento do processo de contratacdo de servigos terceirizados. Alguns
beneficios que podemos citar sdo: instrumentalizagao do planejamento das contratacoes;
fiscalizagdo dos servigos contratados com base em indicadores e modelos de editais e
contratos da Advocacia-Geral da Unido (AGU) além de estabelecer a necessidade de
Documento de Formalizacdo da Demanda e designacao formal de uma Equipe de
Planejamento da Contratacdo, na fase inicial do processo. A norma vai além, ao
determinar que, durante a fase de Planejamento da Contratagdo, a equipe deve realizar
Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos, inclusive seguindo as diretrizes
estabelecidas nos anexos da IN 05/2017. Diante disso, € notorio o intento de estabelecer
maior interagao entre a area requisitante e a de licitacédo, além de estabelecer parametros
mais abrangentes para as contratagdes de servigos terceirizados, dando ao processo um

formato alinhado com o planejamento e a gestéo de riscos.

No artigo 19°, a IN 05/2017 descreve as fases a serem observadas nas
contratagdes de servigos, as quais sao: Planejamento da Contratagdo; Selegcao do
Fornecedor; e Gestao do Contrato. No paragrafo unico do mesmo artigo, salienta que, no
nivel de detalhamento de informacgdes necessarias para instruir cada fase da contratagao,

devera ser considerada a analise de risco do objeto contratado.
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Nesta auditoria foram analisados trés processos de contratagdes, os quais foram

autuados anteriormente a vigéncia da Instru¢do Normativa 05/2017.

Assim, essa auditoria pretende verificar eventuais necessidades de melhorias nos
processos de contratacbes a serem adotadas, a fim de guardar conformidade com os
parametros estabelecidos na IN 05/2017, sabendo-se que 0s processos ora analisados

tiveram inicio ainda sob a vigéncia da IN 02/2008.

Salienta-se que o intuito deste relatério é incentivar a adequacgédo do processo de
contratagdes da Universidade as novas regras vigentes, visto tratarem-se de ferramentas

relevantes para a boa gestao de recursos publicos.
a) Planejamento da Contratagao

Segundo o artigo 20 da IN 05/2017:

O Planejamento da Contratagdo, para cada servigo a ser contratado, consistira
nas seguintes etapas:

| — Estudos Preliminares;

Il — Gerenciamento de Riscos; e

Il — Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

O artigo 21 da IN 05/2017 estabelece os procedimentos iniciais para a elaboragao
do Planejamento da Contratacéo:

Art. 21. Os procedimentos iniciais do Planejamento da Contratagdo consistem nas
seguintes atividades:

| — elaboragdo do documento para formalizagdo da demanda pelo setor
requisitante do servigo, conforme modelo do Anexo Il, que contemple:

a) a justificativa da necessidade da contratagdo explicitando a opgao pela
terceirizagdo dos servigos e considerando o Planejamento Estratégico, se for o
caso;

b) a quantidade de servico a ser contratada;

c) a previsao de data em que deve ser iniciada a prestagado dos servigos; e

d) a indicagao do servidor ou servidores para compor a equipe que ira elaborar os
Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e, se necessario, daquele a
quem sera confiada a fiscalizagao dos servigos, o qual podera participar de todas
as etapas do planejamento da contratagédo, observado o disposto no § 1° do art.
22.

Il — envio do documento de que trata o inciso | deste artigo ao setor de licitagdes
do 6rgdo ou entidade; e

IIl — designagao formal da equipe de Planejamento da Contratagao pela autoridade
competente do setor de licitagbes.

A norma anterior, IN 02/2008, resumia o planejamento nas contratacbes da

seguinte maneira:
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Art. 2° As contratacbes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, em harmonia com o planejamento estratégico da
instituicdo, que estabeleca os produtos ou resultados a serem obtidos,
quantidades e prazos para entrega das parcelas, quando couber.

A seguir, demonstramos que a IN 05/2017 apresenta de forma mais especifica

cada fase do processo de contratagao.

Na fase do Planejamento da Contratacdo sédo estabelecidas 3 etapas a serem
observadas: Estudos Preliminares; Gerenciamento de Riscos e Termo de Referéncia ou
Projeto Basico. Além disso sao disponibilizados modelos possiveis de serem utilizados

pelos gestores dos 6rgaos publicos.

Além disso, a IN n° 01 de 29 de marco de 2018, editada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, trata do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes — PGC, que é uma ferramenta informatizada disponivel
para uso das unidades. Reforga, assim, as normativas ja existentes no tocante ao
planejamento na gestdo publica. A IN 01/2018 estabelece, em seu artigo 3°, que cada
unidade “devera elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de Contratagoes,
contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente”. Também o
artigo 15° estabelece que “a elaboragédo do Plano Anual de Contratagbes, mediante a
utilizacdo do Sistema PGC, é facultativa no ano de entrada em vigor desta Instrugéo
Normativa e obrigatdria a partir do ano subsequente.” Ou seja, no ano de 2018, em curso,
a utilizacdo do Plano Anual de Contratagées é opcional, mas passara a ser obrigatorio a
partir do ano de 2019. Com isso, a norma da énfase a necessidade de uma gestao focada

no planejamento.

Nos trés processos de contratagdes selecionados na amostra para analise,

chegamos as seguintes constatagdes quanto a fase Planejamento da Contratagao:
* Documento de Formalizagao da Demanda

Segundo o art. 21, | da IN 05/2017, o Documento de Formalizagdo da Demanda
deve ser elaborado pelo setor requisitante e enviado ao setor de licitacdes e deve conter:
a justificativa da necessidade da contratagéo; a quantidade de servigo a ser contratada; a
previsao da data de inicio e a indicagdo do servidor que ird compor a equipe de Estudos

Preliminares e Gerenciamento de Riscos. Cabe ressaltar que a exigéncia do Documento
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de Formalizagdo da Demanda € uma inovagao da IN 05/2017, pois a IN 02/2008 nada

trazia a esse respeito.

Através da analise realizada nos trés processos de contratagdes selecionados para
amostra, apuramos que 0s servicos a serem contratados eram detalhados diretamente no
Termo de Referéncia. Esta auditoria entende que se faz necessario a adaptacao dos
processos de contratagdes da Universidade aos termos da IN 05/2017, no que diz
respeito ao Documento de Formalizacdo da Demanda, pois trata-se de um instrumento de
planejamento que visa minimizar os problemas nas contratagdes de servigos efetuadas

pelo setor publico.

Nos Processos 23100.000215/2014-10 e 23100.002798/2014-13, referentes aos
Contratos 14/2014 e 11/2015, respectivamente, consta o documento “Formulario de
Pedido de Compra”, o qual atende em parte os requisitos do Documento de Formalizacéo
da Demanda, solicitados na IN 05/2017.

No Processo 23100.000712/2017-52, referente ao Contrato n°® 10/2017, consta o
documento “Formulario de Justificativa do Pedido de Compra”, no qual é possivel verificar

que houve uma atualizagdo do documento em relagdo aos processos anteriores.

Com isso constatamos a atuacdo da administracdo no sentido de adaptar o
processo de compras as novas regras normativas. Entendemos que a formalizagdo da
demanda através de documento € um ato importante a ser observado nas futuras
contratagdes, pois a Administracdo Publica vem sendo frequentemente cobrada, pelos
orgaos superiores de controle, a respeito do Planejamento Estratégico, que ¢é
basicamente um processo gerencial que fixa os principais objetivos globais, a
determinagdo dos caminhos para alcangar esses objetivos e 0s meios necessarios para
conseguir os recurso para o alcance dos objetivos. Portanto sao relevantes todas as

adequacgdes alinhadas ao planejamento.

* Designagao da Equipe de Planejamento da Contratagdo / Estudos

Preliminares

O art. 21, lll da IN 05/2017, reforcado pelo art. 9° da IN 01/2018, estabelece que a

autoridade competente do setor de licitacdes devera, assim que receber o Documento de
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Formalizagdo da Demanda, designar formalmente a equipe de Planejamento da
Contratacao, a qual devera realizar os Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos.
Os servidores que compordo a equipe de Planejamento da Contratagdo devem possuir
conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitagdes e contratos, dentre
outros e devem ter ciéncia expressa da indicagao das suas respectivas atribuicbes antes

de serem formalmente designados.

A IN 02/2008 nada mencionava em relagdo a formacdo de equipe para
Planejamento da Contratagdo, apenas orientava que as contratagbes deveriam se

precedidas de planejamento, em harmonia com o planejamento estratégico da instituigao.

A designacdao de equipe de Planejamento da Contratacdo € uma importante
ferramenta a ser utilizada pelos gestores, uma vez que a realizagdo dos Estudos
Preliminares e Gerenciamento de Riscos envolvendo a contratacdo serao desenvolvidos
pela equipe. Os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Riscos constituem
importante ferramenta capaz de aumentar a capacidade da Universidade para lidar com
incertezas, além de contribuir para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos publicos.

Também é uma ferramenta eficaz para o fortalecimento da imagem da instituic&o.

Os Estudos Preliminares séo parte da fase de Planejamento e devem preceder as
contratagdes para andlise da viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que
servirdo para compor Termo de Referéncia ou Projeto Basico, de forma que melhor

atenda a Administracgao.

No artigo 24, a IN 05/2017 estabelece que “com base no documento que formaliza
a demanda, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve realizar os Estudos

Preliminares, conforme as diretrizes constantes do Anexo III”.

Estudos Preliminares na fase de Planejamento da Contratacdo sao também

inovacoes da IN 05/2017, ja que a IN 02/2008 nada estabelecia a esse respeito.

Os Estudos Preliminares tém a funcdo de apresentar dados com foco em itens
especificos, como estimativas de quantidades e de pregos e também a viabilidade ou nao
da contratacdo. Conforme o art. 24, §2°, os Estudos Preliminares devem obrigatoriamente

conter:
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| — necessidade da contratacgéao;

[...]

IV — estimativa das quantidades, acompanhadas das memérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte;

[...]

VI — estimativas de pregos ou pregos referenciais;

[...]

VIII — justificativas para o parcelamento ou ndo da solugédo, quando necessaria
para individualizagado do objeto;

[...]

XII — declaragéo da viabilidade ou ndo da contratacao.

As diretrizes gerais para elaboragdo dos Estudos Preliminares, conforme Anexo Il

da IN 05/2017, s&o:

a) Listar e examinar os normativos que disciplinam os servicos a serem
contratados, de acordo com a sua natureza;

b) Analisar a contratagdo anterior, ou a série historica, se houver, para identificar
as inconsisténcias ocorridas nas fases do Planejamento da Contracdo, Seleg¢édo do
Fornecedor e Gestdao do Contrato, com a finalidade de prevenir a ocorréncia
dessas nos ulteriores Termos de Referéncia ou Projetos Basicos;

c) Ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares, avaliar a necessidade de
classifica-los nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagéo).

Também o Anexo lll apresenta as diretrizes especificas a cada elemento dos

Estudos Preliminares:

3.1. Para a identificacdo da necessidade da contratagéo:

a) Atentar que a justificativa da necessidade deve ser fornecida pela unidade
requisitante da contratagao.

[...]

3.4. Estimativas das quantidades:

a) Definir e documentar o método para a estimativa das quantidades a serem
contratadas;

b) Utilizar informagdes das contratagbes anteriores, se for o caso;

¢) Incluir nos autos as memarias de calculo e os documentos que lhe d&o suporte;
d) Para os casos em que houver a necessidade de materiais especificos, cuja
previsibilidade ndo se mostra possivel antes da contratagao, avaliar a inclusao de
mecanismos para tratar essa questao.

[...]

3.6. Estimativas de precgos ou precos referenciais:

a) Definir e documentar o método para estimativa de pregos ou meios de previsdo
de precos referenciais, devendo seguir as diretrizes de normativo publicado pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;
b) Incluir nos autos as memarias de célculo da estimativa de pregos ou dos pregos
referenciais e os documentos que lhe dao suporte;

[...]

3.8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao:

a) O parcelamento da solugéo é a regra devendo a licitagao ser realizada por item,
sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o
conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla
participacdo de licitantes, que embora nao disponham de capacidade para
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execucao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autbnomas;

b) Definir e documentar o método para avaliar se o objeto é divisivel, levando em
consideragdo o mercado fornecedor, podendo ser parcelado caso a contratagdo
nesses moldes assegure, concomitantemente:

b.1) ser técnica e economicamente viavel;

b.2) que ndo havera perda de escala; e

b.3) que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade;

[...]

3.11. Declaragao da viabilidade ou nao da contratago:

a) Explicitamente declarar que a contratagéo é viavel ou que a contratagdo néo é
viavel, justificando com base nos elementos anteriores dos Estudos Preliminares.

Os processos analisados por essa auditoria ndo contam com equipe de
Planejamento da Contratacdo nem apresentam documentos que configurem a elaboracao
de Estudos Preliminares, fato plenamente justificado, pois tratam-se de processos

anteriores a entrada em vigor da IN 05/2017.

* Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos, que se materializa através do documento Mapa de
Riscos, deve ser elaborado na fase de Planejamento da Contratagdo e atualizado em
cada uma das fases: Planejamento da Contratacéo, Selecdo do Fornecedor e Gestao do
Contrato. O paragrafo primeiro do artigo 26 estabelece:

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratagao, pelo menos:

| — ao final da elaboragao dos Estudos Preliminares;

Il — ao final da elaboragéo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Il — apos a fase de Selegéo do Fornecedor; e

IV — apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores
responsaveis pela fiscalizagao.

A IN 02/2008 nao tratou do assunto Gerenciamento de Riscos, porém, com o
advento da IN 05/2017, no artigo 25, ficaram estabelecidas as atividades que devem fazer
parte desta etapa no processo: identificagdo dos principais riscos; avaliagao dos riscos
identificados; tratamento dos riscos considerados inaceitaveis; definicido de acdes de
contingéncia para riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento; e definicdo dos
responsaveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes de contingéncia. O

mesmo artigo dispée que a responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos € da equipe
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de Planejamento da Contratagdo. Ainda, segundo a IN 05/2017, o Gerenciamento de

Riscos podera ser elaborado conforme o modelo constante em seu Anexo IV.

Também a IN 01/2018, que versa sobre planejamento nas contratagdes, reforga a
necessidade da utilizacdo dos Estudos Preliminares e Gerenciamento de Riscos nas

contratagdes efetuadas pelo ente publico.

Alinhado a esse regramento, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
em conjunto com a Controladoria-Geral da Unido, editou a IN Conjunta n°® 01/2016, que
dispbe, em seu artigo 1°, que “os 6rgéos e entidades do Poder Executivo federal deverao
adotar medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos, e a governanga.” Visando atender essa normativa, a Unipampa
instituiu @ Norma Operacional n° 02/2017, com a finalidade de estabelecer a Politica de

Governanga, Integridade e Gestao de Riscos da Institui¢do.

O Gerenciamento de Riscos é um processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagdo. Trata-se, portanto, de uma ferramenta
indispensavel na gestdo dos recursos publicos pois tende a agregar valor ao processo de

contratacao.

Os processos analisados por essa auditoria ndo contaram com a etapa de
Gerenciamento de Riscos, visto que sdo processos anteriores a entrada em vigor da IN
05/2017.

« Termo de Referéncia

Segundo a IN 05/2017, o Termo de referéncia ou Projeto Basico devera ser
elaborado a partir dos Estudos Preliminares, do Gerenciamento de Riscos e conforme as
diretrizes constantes do Anexo V da IN 05/2017.

No artigo 29 da IN 05/2017 consta a seguinte instruggo:

Art. 29. Devem ser utilizados os modelos de minutas padronizados de Termos de
Referéncia e Projetos Basicos da Advocacia-Geral Unido, observadas as diretrizes
dispostas no Anexo V, bem como os Cadernos de Logistica expedidos pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
no que couber.
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§ 1° Quando o 6rgéo ou entidade n&o utilizar os modelos de que trata o caput, ou
utiliza-los com alteragbes, devera apresentar as devidas justificativas, anexando-
as aos autos.

A utilizacdo de modelos da AGU foi introduzida pela IN 05/2017, visto que a IN
02/2008 limitava-se a listar os itens que deveriam fazer parte do Termo de Referéncia ou

Projeto Basico, conforme consta em seu artigo 15.

Salientamos que os trés processos de contratacdo de servigos analisados nesta
auditoria sdo anteriores a IN 05/2017 e, portanto, os Termos de Referéncia apresentam

padrdes distintos.

Reafirmamos que o propdsito desta auditoria € frisar a importancia da adequacgao
dos processos de contratagdes as novas regras, dando especial atengédo ao planejamento
e gerenciamento de riscos, a fim de melhorar os resultados de economia e eficacia nas

futuras contratacdes de servigos terceirizados.

b) Sele¢ao do Fornecedor

Conforme o artigo 33 da IN 05/2017, a fase de Selecao do Fornecedor inicia-se
com o encaminhamento do Termo de Referéncia ao setor de licitacdes e encerra-se com
a publicagao do resultado de julgamento apods adjudicagédo e homologagao. Nesse ponto,
a norma faz referéncia novamente a utilizagdo dos modelos de minutas padronizadas de
atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido observado o disposto no
Anexo VII, bem como os Cadernos de Logistica expedidos pela Secretaria de Gestdo do
Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, os quais, conforme estabelece o

artigo 35, devem ser utilizados nos processos de contratacdes de servigo.

A IN 02/2008, por sua vez, nao estabelecia regras especificas a respeito dessa
fase contratacdo. Apresentamos a seguir as constatacoes referentes a etapa Selegao do

Fornecedor:
» Lista de verificagao de conformidade legal do processo administrativo

A IN 05/2017 estabelece, no art. 36, que antes do envio do processo para exame e
aprovagao da Assessoria Juridica nos termos do paragrafo unico do art. 38 da Lei n°

8.666/1993, deve-se realizar uma avaliagdo da conformidade legal do procedimento
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administrativo da contratacao, preferencialmente com base nas disposi¢des previstas no

Anexo | da Orientagdo Normativa/Seges n° 2, de 6 de junho de 2016, no que couber.

Visto que a utilizacdo de lista de verificacdo proporciona maior eficiéncia e torna
seus resultados mais eficazes, sugerimos que seja considerada a possibilidade de adotar

tal procedimento nas futuras contratacgoes.

* Clausula com exigéncia de declaragcao de responsabilidade exclusiva da

contratada sobre quitacao dos encargos trabalhistas e sociais

A Portaria n® 409/2016 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
que dispde sobre as garantias contratuais ao trabalhador na execugéo indireta de servigos
e os limites a terceirizagdo de atividades, no ambito da Administragao Publica federal, no
artigo 2°, § 2°, inciso |, torna obrigatério que os instrumentos convocatérios e os contratos
de prestacao de servigos contenham clausula que “exijam declaragao de responsabilidade
exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes

do contrato”.

Tal exigéncia guarda conformidade com a gestdo eficiente, eficaz e efetiva dos
recursos publicos, a qual vem sendo difundida através de diversos normativos e

orientagcdes direcionados ao setor publico.

A adicdo dessa clausula aos contratos e instrumentos convocatérios serve como
um controle adicional ao processo de contratacédo, podendo servir como protecdo para a

Universidade em eventuais processos judiciais trabalhistas movidos por servidores.

* Gerenciamento de Riscos na fase de Sele¢ao do Fornecedor

O paragrafo primeiro do artigo 26° da IN 05/2017 estabelece:

§ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de
contratagao, pelo menos:

[.]

lll — apds a fase de Selegao do Fornecedor;

Também a IN Conjunta n® 01/2016, do Ministério do Planejamento, Orcamento e

Gestdo em conjunto com a CGU dispbe, no artigo 1°, que “os 6rgdos e entidades do
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Poder Executivo federal deverdo adotar medidas para a sistematizacdo de praticas

relacionadas a gestao e riscos, aos controles internos, e a governanga”.

Visto que os processos analisados s&do anteriores a IN 05/2017, ndo apresentam
estudos de Gerenciamento de Riscos na fase de Selecdo do Fornecedor. A implantacao
da ferramenta Gerenciamento de Riscos € de extrema relevancia para o processo de

contratagcdes de servigos da Universidade.

c) Gestao do Contrato

A IN 02/2008, a partir do artigo 31, apresentava os procedimentos a serem
adotados para acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos contratos. Porém, a IN
05/2017 apresenta maior detalhamento, na medida em que aborda nao s6 as atividades
de gestéo e fiscalizagdo da execugao dos contratos, como também a indicagao de gestor

e fiscais do contrato e os procedimentos para recebimento dos servigos.
Seguem as constatagdes desta auditoria quanto a etapa da Gestao do Contrato:

* Indicagao e designagao do Gestor e Fiscal do Contrato / Segregacao de

Funcgoes

A indicacdo do gestor, fiscal e seus substitutos cabera aos setores requisitantes
dos servigos ou podera ser estabelecida em normativo proprio de cada érgao ou entidade,
conforme a IN 05/2017, a qual estabelece algumas prerrogativas com intuito de
resguardar os servidores que desempenharao a fiscalizagao e gestdo do contrato. Uma
dessas prerrogativas encontra-se no artigo 41:

Art. 41. A indicacdo do gestor, fiscal e seus substitutos cabera aos setores
requisitantes dos servigos ou podera ser estabelecida em normativo proprio de
cada 6rgao ou entidade, de acordo com o funcionamento de seus processos de
trabalho e sua estrutura organizacional.

§ 1° Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverao ser cientificados,
expressamente, da indicagao e respectivas atribuicdes antes da formalizagao do
ato de designacao.

§ 2° Na indicacdo de servidor devem ser considerados a compatibilidade com as
atribuicbes do cargo, a complexidade da fiscalizagdo, o quantitativo de contratos
por servidor e a sua capacidade para o desempenho das atividades.

Por meio de entrevista com a Coordenadoria de Manutengdo, obtivemos a

informacgéo de que os contratos ndo possuem designagao de gestor, apenas de fiscal, o
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qual durante a fiscalizagdo do contrato, caso se depare com problemas que extrapolem
sua competéncia, repassa a demanda para a Coordenadoria de Manutengado, que se

encarrega dos ajustes e, nestes casos, atua como Gestora do Contrato.

Ocorre que esse ato fere o principio da segregagéao de fungbes, uma vez que a
Coordenadoria de Manutencgao é parte atuante na fase inicial da contratagao, pois realiza
a formalizacdo da demanda e a elaboragdo do Termo de Referéncia. Nao poderia,

portanto, participar do controle da execugéo do contrato, etapa final do processo.

Diante disso, verificamos que o atual formato do processo de contratacdo de
servigos na UNIPAMPA carece de maior atengédo ao principio de segregacgao de fungdes.
Nao ha, especificamente, uma lei que regulamente tal principio, sendo este derivado do
Principio da Moralidade Administrativa, conforme art. 37, caput, da Constituicdo Federal.
E oportuno destacar o entendimento consubstanciado pela Secretaria Federal de Controle
Interno, atualmente ligada a CGU, sobre a matéria:

INSTRUGCAO NORMATIVA SFC N.° 01, DE 06 DE ABRIL DE 2001
[..]

Principios de controle interno administrativo
3. Constituem-se no conjunto de regras, diretrizes e sistemas que visam ao
atingimento de objetivos especificos, tais como:

[...]

IV. segregacao de fungbes — a estrutura das unidades/entidades deve prever a
separacao entre as fungdes de autorizagdo/aprovagao de operagdes, execugao,
controle e contabilizacdo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha
competéncias e atribuicbes em desacordo com este principio;

De acordo com o entendimento da SFC, devem ser respeitados os momentos da
producao de informacdes relacionadas, como a autorizacdo, a aprovagao, a execucao, a
contabilizagcdo e o controle das operagdes. O processo de contratagdes publicas, por
exemplo, envolve as fases de Planejamento da Contratagcdo, Selecado do Fornecedor e
Gestdo do Contrato. Cada fase representa uma tomada de decisdo, devendo ser
executada por pessoas e setores independentes e excludentes, para que os controles

possam ser mais eficientes, possibilitando a realizagdo de uma verificagdo cruzada.

A figura do Gestor do Contrato assume maior relevancia apés a IN 05/2017, pois,
segundo art. 50, inciso I, sera ele o responsavel pelo recebimento definitivo dos servigos,
ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, na medida em que realiza a analise

dos relatérios e de toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
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irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, deve indicar as
clausulas contratuais pertinentes e solicitar a contratada, por escrito, as respectivas

correcgoes.

Atualmente o processo de fiscalizagdo do contrato acontece da seguinte forma: o
fiscal do contrato, geralmente servidor que atua no Campus, elabora, ao longo do més, a
documentacdo necessaria para a liquidacdo e pagamento da despesa. O fiscal do
contrato envia essa documentacdo a Coordenadoria de Contabilidade e Finangas —
CCF/PROAD, que ¢é a responsavel por efetuar os tramites finais até o pagamento da Nota

Fiscal.

Existe uma fragilidade no processo de fiscalizacdo, uma vez que, entre a
elaboracdo da documentacao, efetuada pelo fiscal do contrato, e o pagamento da Nota
Fiscal a empresa, realizado pela CCF, ndo ha conferéncia da documentacédo produzida
pela fiscalizagdo. Essa conferéncia é atribuicido do Gestor de Contrato, conforme IN
05/2017. Chamamos a ateng¢ao para os altos valores liberados mensalmente. Podemos
citar como exemplo o Contrato 14/2014, para o qual o pagamento mensal gira em torno
de R$ 150.000,00. A projegdo anual para o mesmo contrato fica em torno de R$
1.800.000,00. Portanto, trata-se de valor significativo para a Universidade, razao pela qual
se faz necessario reforgcar o controle nessa etapa final do processo de contratagéo e a

figura do Gestor de Contratos se mostra imprescindivel.

* Treinamento para servidores designados para fiscais de contratos

A IN 05/2017 estabelece que o encargo de gestor ou fiscal ndo se configura ordem
ilegal e, portanto, ndo pode ser recusado pelo servidor. Porém, o servidor que se achar
incapacitado de desempenhar o encargo deve expor ao superior hierarquico as
deficiéncias e limitagdes técnicas, diante do que a Administragdo devera providenciar a
qualificacdo do servidor para desempenho das atribuicbes conforme a natureza e

complexidade do objeto, ou designar outro servidor com qualificagdes requeridas.

Diante da responsabilidade que recai sobre o servidor que desempenha o encargo
de fiscal do contrato, entendemos que seria relevante a elaboracdo de um manual com as

principais regras sobre contratagao, estabelecidas em lei, para ser utilizado pelo servidor
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como base para consulta durante a gestao do contrato. Sugerimos ainda que a gestao da
UNIPAMPA, junto ao NUDEPE, disponibilize cursos de capacitagdo e treinamento de

fiscalizacdo de contratos para os servidores.

* Designacao formal de preposto por parte da empresa

O artigo 44 da IN 05/2017 diz que o preposto da empresa deve ser formalmente
designado pela contratada antes do inicio da prestagao dos servigos, em cujo instrumento

devera constar expressamente os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto.

Nos processos analisados, ndao foram encontrados documentos das empresas
formalizando a escolha do preposto. Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 02/2018, a
Coordenadoria de Manutencio informou, no item 6 do Memorando 20/2018, que nao
existe um documento formal, pois a empresa indica pessoalmente o preposto, e/ou indica

por e-mail. O ato ndo é formalizado por meio de documento no processo.

* Mensuragao de Resultados

A IN 05/2017, no artigo 47, estabelece que a execugado dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendem a
mensuragcao de alguns aspectos, dentre eles, os resultados alcangados em relagdo ao
contratado, com a verificagcdo dos prazos de execuc¢ao e da qualidade da demanda. Deve
ser estabelecido, desde o inicio da prestacido dos servicos, mecanismo de controle da
utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da
execucgao do objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes. A
conformidade do material a ser utilizado na execu¢ado dos servicos devera ser verificada
com o documento da contratada que contenha a relagao detalhada destes, de acordo com
o estabelecido no contrato, informando as respectivas quantidades e especificagbes

técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso.

Nos processos analisados, nao verificamos documentos que comprovem a

mensuragao de resultado dos servigos contratados.
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« Auséncia de Gerenciamento de Riscos na fase de Gestao do Contrato

O paragrafo primeiro do artigo 26 da IN 05/2017 estabelece que o Mapa de Riscos
deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratagdo apos eventos

relevantes, durante a gestdo do contrato, pelos servidores responsaveis pela fiscalizagao.

Nos processos analisados ndo foram encontrados estudos de gerenciamento de
riscos na fase de Gestdao do Contrato. Entendemos que a adogao de gerenciamento de
riscos € de extrema relevancia e sugerimos que seja implantado nos futuros processos de

contratagdes de servigos da Universidade.

5.1.1. Causas

* Processo de contratacdo anterior a IN 05/2017;

* Exigéncias ndo constantes nas normas anteriores;

* Inobservancia ao principio de segregacgao de fungdes.
5.1.2. Consequéncias

* Inadequacéo a IN 05/2017;

* Menor transparéncia aos processos de contratagdes.
5.1.3. Critérios

* Normas, regulamentos internos e externos e legislagdo vigente, conforme

descrito no item 2.4 deste Relatorio.

5.1.4. Evidéncias
* Processo n °23100.000712/2017-52 — Contrato n°® 10/2017;
* Processon®©23100.002798/2014-13 — Contrato n°® 11/2015;
* Processon®©23100.000215/2014-10 — Contrato n°® 14/2014;

5.1.5. Analise do gestor sobre a constatagao

A manifestacdo da PROPLAN foi recebida pela AUDIN no dia 16/07/2018, por e-

mail, conforme transcricdo abaixo:
Serdo adotadas as orientagbes apontadas pela constatagéo.

Em relagéo as constatagées:
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a) Ja estdo sendo realizadas agbes no sentido de dotar os contratos da instituicao
de requisitos legais impostos pela IN n° 05/2017, sendo que para isto foi nomeada a
Comisséo Especial através da Portaria n° 1.110 de 02 de Outubro de 2017, para realizar
estudo de aplicabilidade da referida IN e apresentar proposta de uma nova politica de
sustentabilidade orgcamentaria e financeira dos contratos de servigos terceirizados da
instituicdo. Realizaremos ainda no més de julho de 2018, contemplando o art. 21 da IN n°
05/2017 a designagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo / Estudos

Preliminares.

b) observaremos e adotaremos as medidas necessarias a garantir o cumprimento

dos requisitos legais estabelecidos pela IN 05/2017.

c) Em relagédo a segregacdo de fungdes, considerando os requisitos estabelecidos
pela IN n° 05/2017, a Coordenadoria de Manutengdo ndo mais atuara na fase inicial do
processo como requisitante, apenas como area técnica que concentrara as informagées
das unidades visando a elaboragdo do Termo de Referéncia. Portanto, apds a alteragao
de fluxos, podera realizar agcbes de controle e gestdo dos contratos. Em relagcdo a
capacitacdo de servidores que atuam na fiscalizacdo dos contratos de manutencéo,
solicitaremos ao NUDEPE a formulagéo de capacitagbes especificas a estes. Em relagcédo
a gestao de riscos, adotaremos providéncias, porém aguardamos a conclusgdo dos
trabalhos da Comissédo Especial de estudo da IN 05/2017. Também aguardamos o reforgo
de servidores na Coordenagédo de Manutengdo para realizarmos as adequacgées exigidas

pela IN 05/2017 necessarias a regularidade dos contratos institucionais.
Em relacdo as recomendacées apresentadas pela Auditoria Interna:

Recomendacdo 1. Realizaremos a elaboragdo da norma com prazo para

atendimento da recomendacgéo até fevereiro de 2019.

Recomendacdo 2. Realizaremos a revisdo e atualizaggdo do Manual de
Procedimentos Administrativos
(http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/proplan/files/2013/07/Manual-de-
Procedimentos-Administrativos-da-Coordenadoria-de-Manuten%C3%A7%C3%A30.pdf)

visando ao atendimento da recomendacgéo até fevereiro de 2019.
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Recomendacdo 3. Sera contemplado na revisdo e atualizagdo do Manual de
Procedimentos Administrativos da Coordenadoria de Manutengéo tendo como prazo para

atendimento da recomendacgéo até fevereiro de 2019.

Recomendacgéo 4. Realizaremos a elaboragdo do Regimento com prazo para

atendimento da recomendacgéo até fevereiro de 2019.

Recomendacgéo 5. O mapeamento de processos da manutengao ja esta concluido

e devera ser publicizado na pagina da PROPLAN até o final do més de agosto de 2018.

Recomendagéo 6. Realizaremos a elaboracdo do documento de planejamento

estratégico da Manutengéo até fevereiro de 2019.

Recomendacgéo 7. O Plano de Capacitagdo dos servidores da PROPLAN ja esta
em estagio avangado de elaboragdo, e devera ser disseminado até o més de outubro de
2018.

5.1.6. Conclusao da auditoria

Apods analise da manifestagdo do gestor, concluimos que a PROPLAN executara
acdes visando ao atendimento das recomendacgdes sugeridas no Relatoério Preliminar.
Assim, a AUDIN manteve todas as recomendagdes neste Relatério Final, cujos
atendimentos serdao monitorados por meio de Plano de Providéncias, a ser encaminhado

via Mddulo de Auditoria Interna, no Sistema GURI.
5.1.7. Recomendac¢oes

1. Recomenda-se elaborar norma interna determinando que as contratagdes

futuras observem, no que couber, as regras e diretrizes da IN 05/2017;

2. Recomenda-se elaborar e publicizar manual interno visando padronizagao de
procedimentos relacionados ao ciclo de contratagbes, desde a elaboragdo do projeto

basico ou termo de referéncia até o arquivamento do processo;

3. Recomenda-se elaborar e publicizar documento que compile as principais
orientacdes normativas sobre a atividade de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos, visando

auxiliar os servidores na execugao de suas fungoes,

4. Recomenda-se elaborar e publicizar o Regimento da Coordenadoria de

Manutencéo;
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5. Recomenda-se realizar e publicizar o mapeamento do processo de manutencgao;

6. Recomenda-se elaborar e publicizar o Planejamento Estratégico da

Coordenadoria de Manutencéo;

7. Recomenda-se elaborar Plano de Capacitagdo para os servidores da

Coordenadoria de Manutencao, com base nas necessidades identificadas;

6. CONSIDERAGOES

O Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018 estabelece objetivos,
iniciativas e indicadores, juntamente a Portaria n° 610/2017, que estabeleceu as metas
individualizadas por iniciativa e os respectivos responsaveis, para os anos de 2017 e
2018. Assim, essa auditoria, utilizando-se das informag¢des constantes no Relatério de
Gestdo 2017, descreve, nos Quadros 03 e 04, os resultados obtidos referentes as
iniciativas relacionadas ao objeto auditado:

Quadro 03: Iniciativa do Objetivo 5 do Eixo Aperfeicoamento Institucional
EIXO APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL

OBJ. 5 — IMPLANTAR A INFRAESTRUTURA DE EDIFICAGOES NECESSARIAS AS ATIVIDADES
ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS

Area Planejado | Realizado
Iniciativa Indicador ,
responsavel | 2017 | 2018 | 2017
el o de " caupamenios POlCaS PROPLAN/ | 1 | 0
elétricos/eletronicos. P )

FONTE: Adaptado do PDI UNIPAMPA 2014-2018, Relatério de Gestdo 2017 e Portaria n® 610/2017.

Quadro 04: Iniciativa do Objetivo 3 do Eixo Desenvolvimento Humano
EIXO DESENVOLVIMENTO HUMANO

OBJ. 3 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO E O APERFEICOAMENTO DOS SERVIDORES

Area Planejado | Realizado
Iniciativa Indicador p
responsavel | 2017 | 2018 | 2017
Plano criado. PROGEPE/ - 1 -
Criagao de Plano de Qualificagdo Formal . GABINETE/
do Quadro de Servidores. N° de servidores ) ) )
beneficiados. NUDEPE

FONTE: Adaptado do PDI UNIPAMPA 2014-2018, Relatério de Gestao 2017 e Portaria n® 610/2017.

Analisando as informagdes contidas na Portaria n°® 610/2017 e os resultados

informados no Relatério de Gestao 2017, verificamos que a iniciativa “Promocédo de
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politicas de manutencgéo predial e de equipamentos elétricos/eletronicos” apresenta como
indicador as politicas implantadas, com a meta de 1 politica para o ano de 2017 e 1 para

o ano de 2018. Conforme Relatorio de Gestdo 2017, a meta planejada nao foi alcangada,

A iniciativa “Criacdo de Plano de Qualificagcdo Formal do Quadro de Servidores”,
cujos indicadores séo o plano criado e o numero de servidores beneficiados. Nao constam
metas planejadas para o ano de 2017, consequentemente, o Relatorio de Gestao 2017
apresenta para essa iniciativa o codigo SM — Sem Meta planejada para o ano. Para 2018,
a meta planejada é a criacdo de um Plano de Qualificagdo Formal do Quadro de

Servidores.

7. PONTOS POSITIVOS

Destacamos como ponto positivo a implantacdo, por parte da Universidade, da
utilizacdo de Conta Vinculada, conforme normatizado pela pela IN 06/2013, que alterou a
IN 02/2008.

A Conta Vinculada é aberta pela contratante em nome da contratada e a
movimentagdo depende de autorizagdo da primeira. Destina-se a provisao de recursos
para o pagamento dos encargos trabalhistas dos empregados da empresa contratada
para prestar servigos de forma continua por meio de dedicagdo exclusiva de mao de obra.
Os valores provisionados sao destacados do valor mensal do contrato e depositados na
Conta Vinculada. Isto confere ao processo de contratagdo maior controle, uma vez que a
empresa precisa comprovar o efetivo pagamento dos direitos trabalhistas pactuados a fim

de receber os valores provisionados.

8. CONCLUSAO

Conforme definido no projeto de auditoria e apds reunides com a area auditada, os
trabalhos basearam-se na analise de trés contratos vigentes de maior materialidade e os
respectivos Termos aditivos, com o objetivo de verificar a adequagao dos processos a IN
05/2017.
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Para verificacdo do atendimento de requisitos legais € normativos nos contratos, a
AUDIN elaborou a Matriz de Planejamento baseada nos critérios estipulados da IN
05/2017.

Verificamos que os processos de contratagdes necessitam de adequacdes para
que atendam a nova legislagdo, principalmente no tocante ao Planejamento da
Contratacao e ao Gerenciamento de Riscos, visto que estudos preliminares e mapa de

riscos ainda n&o sao parte do processo de contratacio.

Apos as analises e as verificacbes realizadas pela AUDIN e, considerando as
manifestagcbes do gestor da Coordenadoria de Manutengédo, foram mantidas as 07

recomendacgdes neste Relatério Final.

Em razao dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados obtidos ao longo desta

acgao de Auditoria, conclui-se que os objetivos propostos foram alcancados.

Bage, 26 de julho de 2018.

LISIANE PEREIRA HefK78izrgion ™ " GABRIELA 2 sonsd ty SABRIELA sero00
MOTTA:73792764 M'\éTTAliyssyé\zN%jggFi ¢=BR, 0=ICP- GIACOMINI DE EA’XC?DS%?@EE&%(%CCO-%EI(I)DEICP
091 B o A, rccubr MACEDQ:019845 Eshoerisecrras
Date: 20180725 17:57:23 -03.00' Date 2018.07.31 14:24:07 -03'00"
Lisiane Pereira Motta Gabriela Giacomini de Macedo
Auditora Coordenadora Interina da AUDIN
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ANEXO | — Metodologia de Avaliagao dos Controles Internos

O Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI) foi dividido em cinco
modulos, baseado no modelo do COSO': ambiente de controle (onze questdes),
avaliacdo de riscos (quatro questdes), atividades de controle (nove questdes),
comunicagao/informacgao (cinco questdes) e monitoramento (cinco questdes), totalizando
trinta e quatro questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta, devendo o gestor
escolher apenas uma. A descricdo correspondente a cada peso atribuido para as
respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Peso das respostas do Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos
PESO |DESCRIGCAO

Nao evidencia dispor de controles administrativos.

0
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.
2

Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as atividades.
Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Com base nas respostas obtidas no QACI, realizamos o calculo do “Peso médio”

de respostas, utilizando a férmula:

(x1x0)+(x2x 1)+ (x3x2)+ (x4 x3)

x1 +x2 + x3 + x4

Peso médio =

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0
x2: Quantidade de respostas com peso 1
x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3

1 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION (COSO).
Controle Interno — Estrutura Integrada. Tradugéo livre do original em inglés por PricewaterhouseCoopers
(PwC). Instituto dos Auditores Internos do Brasil (I1A). Maio de 2013.
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Apbs o calculo do “Peso médio”, realizamos o calculo do “Nivel de controle (%)’

utilizando a férmula:

Peso médio x 100%
3

Nivel de controle (%) =

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a
Avaliacao dos Controles Internos encontra-se demonstrada no Quadro 02:

Quadro 02: Escala do nivel de controle

NIVEL DE CONTROLE

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Dessa forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o calculo do
nivel de controle sob a perspectiva do gestor da Coordenadoria de Manutengdo. O
resultado encontrado esta demonstrado nos Quadros 03 e 04:

Quadro 03: Resumo das respostas — Questionario de Avaliacao de Controles Internos

Peso | Descricao Qtde | Total
0 |Né&o evidencia dispor de controles administrativos. 9 0
1 | Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos. 8 8
2 | Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos. 14 28
3 | Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as atividades. 3 9
34 45

Fonte: Elaborado pela AUDIN

Quadro 04: Nivel de controle da Avaliacdo dos Controles Internos
PESO MEDIO 1,32

44,12%

VEL DR conTRoe . eaxo

Fonte: Elaborado pela AUDIN
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