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INTRODUÇÃO

Este Plano Anual  de Auditoria Interna (PAINT)  foi  elaborado pela Unidade de Auditoria

Interna  Governamental  (AUDIN)  da  Universidade  Federal  do  Pampa  (Unipampa)  e  contém  o

planejamento dos trabalhos prioritários a serem desenvolvidos no exercício de 2020.

O PAINT 2020 foi elaborado em consonância com a IN/CGU nº 09, de 09 de outubro de

2018, que estabelece a sistemática para elaboração, comunicação e aprovação do PAINT e para a

elaboração  e comunicação do Relatório  Anual  de  Atividades de Auditoria  Interna (RAINT)  das

Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

1. INFORMAÇÕES SOBRE A INSTITUIÇÃO

A Unipampa é uma instituição federal de educação superior multicampi, instituída pela Lei

nº 11.640/2008, com os objetivos de ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas

áreas do conhecimento e promover a extensão universitária, caracterizando sua inserção regional,

mediante atuação  multicampi nas cidades da fronteira e da metade sul do Rio Grande do Sul:

Alegrete, Bagé, Caçapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguarão, Santana do Livramento, São Borja,

São Gabriel e Uruguaiana.

A administração superior é exercida pelo Reitor e pelo Conselho Universitário (Consuni), no

âmbito de suas respectivas competências.

A  estrutura  organizacional  da  Universidade  foi  instituída  pela  Portaria  nº  1.695/2016,

enquanto a Portaria nº 1.696/2016 definiu o organograma da Instituição, apresentado na Figura 1:
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Figura 1: Organograma geral da Unipampa

Fonte: Portaria nº 1.696/2016.

2. AUDITORIA INTERNA

A Unidade de Auditoria Interna da Unipampa está vinculada à Reitoria, de acordo com as

Portarias nº 1.695/2016 e nº 1.696/2016, e está sujeita à orientação normativa e à supervisão

técnica  do  Órgão  Central  e  dos  Órgãos  Setoriais  do  Sistema  de  Controle  Interno  do  Poder

Executivo Federal, de acordo com o Decreto nº 3.591/2000 e suas alterações.

A AUDIN possui Regimento, aprovado pela Resolução Consuni nº 123/2015 e alterado pela

Resolução Consuni nº 149/2016, que dispõe que a auditoria interna é uma atividade independente

e  objetiva  de  avaliação  e  de  assessoramento  à  gestão  e  tem  por  missão  contribuir  para  a

realização dos objetivos Institucionais, avaliando a eficácia dos processos de controle, governança

e gerenciamento de riscos.
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2.1. Detalhamento de pessoal

Para o exercício de 2020, a equipe da AUDIN será composta conforme Quadro 1:

Quadro 1: Equipe de trabalho em 2020

Nome Função/Cargo Ingresso na AUDIN

Alexandre Borba de Oliveira Contador 18/12/2015

Aline Daiane Gonçales Fagundes Auditora 21/01/2019

Cândida Dutra Garcia Cougo Auditora 28/05/2018

Gabriela Giacomini de Macedo Coordenadora da AUDIN / Auditora 09/08/2014

Ivani Soares Secretária Executiva 13/12/2013

2.2. Estrutura organizacional

De  acordo  com  o  art.  4º  de  seu  Regimento,  a  estrutura  organizacional  da  AUDIN  é

composta conforme Figura 2:

Figura 2: Organograma da AUDIN

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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3. CRITÉRIOS PARA ELABORAÇÃO DO PAINT

Os critérios utilizados para elaboração do Plano seguem o disposto no capítulo 4.1.5 do

Manual  de  Orientações  Técnicas  da  Atividade  de  Auditoria  Interna  Governamental  do  Poder

Executivo Federal (MOT).

Em  consonância  com  o  disposto  no  referido  manual  sobre  os  itens  mínimos  a  serem

apresentados no PAINT, este Plano foi estruturado nos seguintes conteúdos:

1. Relação dos trabalhos a serem realizados em função de obrigação normativa ou por outros

motivos;

2. Relação dos trabalhos selecionados com base na avaliação de risco;

3. Previsão de, no mínimo, 40 horas de capacitação para cada servidor da equipe;

4. Previsão da  atividade de  monitoramento das  recomendações  emitidas  pela  AUDIN em

trabalhos anteriores;

5. Relação das atividades a serem realizadas para fins de gestão e melhoria da qualidade da

atividade de auditoria interna governamental;

6. Indicação de como serão tratadas demandas extraordinárias recebidas durante o período

de realização do Plano de Auditoria Interna;

7. Relação das atividades necessárias à elaboração do PAINT 2021 e do RAINT 2019;

8. Atividades  necessárias  para  gestão  da  Unidade  de  Auditoria  Interna  e  supervisão  dos

trabalhos;

9. Exposição das restrições e dos riscos associados à execução do Plano de Auditoria Interna;

10. Anexo  contendo  a  descrição  da  metodologia  utilizada  para  seleção  dos  trabalhos  de

auditoria.
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4. AÇÕES DE AUDITORIA PREVISTAS PARA 2020 E SEUS OBJETIVOS

A  definição  das  ações  de  auditoria  para  o  exercício  de  2020  considerou  os  requisitos

mínimos exigidos pela legislação, a força de trabalho prevista e critérios considerados importantes

para a auditoria, como relevância, materialidade e criticidade.

4.1. Relação dos trabalhos a serem realizados em função de obrigação normativa ou por outros

motivos

Os trabalhos a serem realizados em função de obrigação normativa ou por outros motivos,

como decisões judiciais ou demandas de autoridades governamentais, serão tratados de forma

prioritária pela AUDIN, de modo que seja garantida a disponibilidade de recursos para atender a

essas demandas. Sobre esses objetos, não há que se falar em avaliação de riscos no momento de

elaboração do PAINT, uma vez que, de forma independente da análise dos riscos, os trabalhos

devem ser realizados.

No Quadro 2 são apresentados os trabalhos previstos:

Quadro 2: Trabalhos previstos em função de obrigação normativa ou outros motivos

Área Processo ou tema Origem da demanda

UNIPAMPA Relatório de Gestão 2019 CGU/TCU

Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitários (PRAEC) Recursos do PNAES

Ofício-Circular  Nº
16/2019/CGRE/DIPPES/SESU/  SESU-
MEC

Comitês  Estratégico/  Gerencial/
Técnico

Avaliação  da  Política  de  Gestão  de
Riscos

AUDIN

4.2. Relação dos trabalhos selecionados com base na avaliação de risco

Utilizando a metodologia constante do Anexo II, a AUDIN definiu os processos com maior

exposição a riscos que possam afetar o alcance dos objetivos da Instituição. A partir disso, foram

selecionados os processos que serão auditados em 2020, de acordo com a capacidade operacional

da equipe.
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Nesse item, também foram incluídos os trabalhos selecionados no PAINT 2019 que não

foram concluídos no exercício.

No Quadro 3 são apresentados os trabalhos previstos:

Quadro 3: Trabalhos previstos com base na avaliação de risco

Área Processo ou tema Origem da demanda

Coordenadoria  de  Laboratórios
(COLAB) Gerenciamento de laboratórios PAINT 2019 e Matriz de risco

Pró-Reitoria  de  Planejamento  e
Infraestrutura (PROPLAN) Orçamento PAINT 2019

Pró-Reitoria  de  Pesquisa,  Pós-
Graduação e Inovação (PROPPI)

Compra de equipamentos e materiais
nacionais e importados

Matriz de risco

Pró-Reitoria  de  Gestão  de  Pessoas
(PROGEPE)

Aposentadoria, pensão e admissão de
pessoal PAINT 2019

4.3. Horas para capacitação

A previsão de carga horária mínima de 40 horas de capacitação anual dos servidores da

AUDIN visa permitir o aperfeiçoamento dos seus conhecimentos, de suas habilidades e de outras

competências, por meio do desenvolvimento profissional contínuo.

As capacitações estratégicas para 2020 serão definidas no Plano de Capacitação da AUDIN.

4.4. Monitoramento das recomendações emitidas pela AUDIN em trabalhos anteriores

O monitoramento das recomendações emitidas será feito de forma contínua, através do

uso de planilhas internas de controles de prazos enviadas aos gestores através de Solicitações de

Auditoria, via Sistema Eletrônico de Informações (SEI). Também será estudado o uso do Sistema e-

Aud para facilitar o monitoramento.

Semestralmente, será elaborado um  Relatório de Monitoramento, com vistas a informar ao

Reitor,  ao  Conselho  de  Curadores  e  aos  demais  interessados  sobre  a  implementação  das

recomendações.
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4.5. Atividades a serem realizadas para fins de gestão e melhoria da qualidade da atividade de

auditoria interna governamental

A elaboração do Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ) está prevista no

PAINT, para o exercício de 2020.

O objetivo do PGMQ será promover a avaliação e a melhoria contínua dos processos de

trabalho,  dos  produtos  emitidos  e  da  eficácia  e  eficiência  da  atividade  de  auditoria  interna

governamental.

O  Programa  deverá  considerar  aspectos  específicos  da  AUDIN,  tendo  em  vista  seu

tamanho, sua estrutura e suas necessidades, observadas as definições do Manual de Orientações

Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

4.6. Demandas extraordinárias recebidas durante o período de realização do PAINT 2020

Para o tratamento de demandas extraordinárias recebidas durante o período de realização

do PAINT 2020, foram definidas horas para reserva técnica.

4.7. Relação das atividades necessárias à elaboração do PAINT 2021 e do RAINT 2019

O Relatório Anual de Auditoria Interna (RAINT 2019) avaliará o alcance do PAINT 2019 e

sua execução está programada para os meses de janeiro a março.

O PAINT 2021 contemplará a seleção dos trabalhos prioritários a serem desenvolvidos pela

AUDIN no exercício de 2021 e sua execução está programada para os meses de junho a outubro

de 2020.

Tanto o RAINT 2019, quanto o PAINT 2021, serão de responsabilidade da Coordenação da

AUDIN, com a colaboração e o apoio de toda a equipe.
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4.8.  Atividades  necessárias  à  gestão  da  Unidade  de  Auditoria  Interna  e  à  supervisão  dos

trabalhos

As  atividades  necessárias  para  a  gestão  da  Unidade  de  Auditoria  Interna  demandam

trabalho contínuo e envolvimento de toda equipe, tornando necessária a previsão de horas no

PAINT para sua execução.

A supervisão dos trabalhos será de responsabilidade da Coordenação da AUDIN, podendo

ser delegada, quando necessário. A supervisão deverá ser intensificada, principalmente, quando

os trabalhos forem atribuídos a servidores com menor experiência em auditoria ou em ações de

maior complexidade. Para fins de previsão no PAINT, estimou-se que 1/3 das horas dedicadas a

cada ação de auditoria e ao monitoramento serão destinadas à supervisão.

No Quadro 4 são apresentadas as atividades previstas:

Quadro 4: Atividades necessárias à gestão da Unidade de Auditoria Interna e à supervisão dos trabalhos

Atividade Objetivo

Planejamento  Estratégico
2019/2020

Avaliar o planejamento estratégico em vigência, revisando-o ou elaborando um
novo planejamento estratégico.

Plano  de  Capacitação  de
2019/2020

Avaliar  o  plano  de  capacitação  em  vigência  e  elaborar  um  novo  plano  de
capacitação.

Organização Interna da AUDIN Gerir os recursos orçamentários, patrimoniais e humanos da Unidade.

Monitoramento Institucional
Consultar e acompanhar periodicamente: Diário Oficial da União, Sistema e-Aud,
Sistema  e-Pessoal,  acórdãos  do  TCU,  publicações  internas,  transmissões  das
reuniões do CONSUNI.

Revisão  de  manuais  e
procedimentos internos Revisar e elaborar normativos internos.

Supervisão  dos  trabalhos  e
gerenciamento de recursos

Adequar  e  disponibilizar  os  recursos  necessários  (humanos,  financeiros  e
tecnológicos)  para  o  cumprimento  do  PAINT  e  supervisionar  os  trabalhos  de
auditoria,  de  modo  a  assegurar  o  alcance  dos  objetivos,  a  consistência  dos
julgamentos  profissionais  significativos  realizados  no  decorrer  do  trabalho  e  a
qualidade dos produtos da auditoria.

4.9. Restrições e riscos associados à execução do Plano de Auditoria Interna.

A equipe da AUDIN identificou as restrições e os riscos associados à execução do PAINT

2020,  ou seja,  as  situações pré existentes ou potenciais  que podem afetar  o  desempenho do

Plano.
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No Quadro 5 são apresentadas as restrições e os riscos identificados.

Quadro 5: Restrições e riscos associados à execução do PAINT 2020

Área Processo ou tema Objetivo geral Riscos e restrições

UNIPAMPA Relatório  de
Gestão 2019

Analisar  a  conformidade  do
Relatório de Gestão em relação à
legislação aplicada.

Prazo  inexequível  para  efetuar  as
análises;
Alterações  na  estrutura  impostas  pela
legislação;
Troca na gestão da Universidade.

Pró-Reitoria  de
Assuntos
Estudantis  e
Comunitários
(PRAEC)

Recursos  do
PNAES

Analisar  a  conformidade  da
aplicação  dos  recursos  e  de
avaliação  do  Programa  Nacional
de Assistência Estudantil.

Falta  de  conhecimento  aprofundado
sobre o assunto;
Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal.

Pró-Reitoria  de
Gestão  de
Pessoas
(PROGEPE)

Aposentadoria,
pensão e admissão
de pessoal

Testar a consistência dos atos de
aposentadoria,  pensão  e
admissão de pessoal.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Mudanças na legislação;
Falta  de  conhecimento  aprofundado
sobre o assunto;
Restrições  de  acesso  a  sistemas  e
informações.

Comitês
Estratégico/
Gerencial/
Técnico

Avaliação  da
Política  de  Gestão
de Riscos

Avaliar  a  Política  de  Gestão  de
Riscos da UNIPAMPA.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Falta  de  conhecimentos  aprofundados
sobre o assunto;
Política Institucional de gestão de riscos
incipiente;
Falta  de  clareza  em  relação  à  área
auditada.

Coordenadoria de
Laboratórios
(COLAB)

Gerenciamento  de
laboratórios

Verificar  a  conformidade  e  os
controles  utilizados  no
planejamento,  na execução e na
gestão do contrato nº 20/2017.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Indisponibilidade  orçamentária  para
deslocamento;
Falta  de  conhecimentos  aprofundados
sobre o assunto.

Pró-Reitoria  de
Planejamento  e
Infraestrutura
(PROPLAN)

Orçamento Analisar  a  execução  do
orçamento da Instituição.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Falta  de  conhecimentos  aprofundados
sobre o assunto.

Pró-Reitoria  de
Pesquisa,  Pós-
Graduação  e
Inovação
(PROPPI)

Compra  de
equipamentos  e
materiais
nacionais  e
importados

Analisar o processo de compra de
equipamentos  e  de  materiais
nacionais e importados para uso
em  pesquisa  e  inovação
tecnológica.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Indisponibilidade  orçamentária  para
deslocamento;
Falta  de  conhecimentos  aprofundados
sobre o assunto.

AUDIN Capacitação  dos
Servidores  da

Capacitar  os  servidores  para
realizarem  os  trabalhos  de

Indisponibilidade orçamentária.
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Área Processo ou tema Objetivo geral Riscos e restrições

AUDIN
auditoria  e  demais  atividades
inerentes  à  AUDIN  (mínimo  40
horas por servidor).

AUDIN

Monitoramento
das
recomendações da
AUDIN

Monitoramento  contínuo  das
recomendações  emitidas  pela
AUDIN e elaboração de Relatório
semestral.

Perda  de  dados  na  migração  para  um
novo Sistema;
Morosidade dos gestores  nas  respostas
ao monitoramento;
Dificuldades para mensurar os benefícios
ou resultados obtidos;
Monitoramento ineficiente pela falta de
sistema informatizado adequado.

AUDIN
Planejamento
Estratégico
2019/2020

Avaliar  o  planejamento
estratégico  em  vigência,
revisando-o  ou  elaborando  um
novo planejamento estratégico.

Metodologia inadequada para revisão e
acompanhamento contínuos do Plano.

AUDIN
Plano  de
Capacitação  de
2019/2020

Avaliar o plano de capacitação em
vigência  e  elaborar  um  novo
plano de capacitação.

Metodologia  inadequada  para
acompanhamento  e  revisão  contínuos
do Plano.

AUDIN Organização
Interna da AUDIN

Gerir  os  recursos orçamentários,
patrimoniais  e  humanos  da
Unidade,  realizar  funções  de
secretaria,  atender  demandas
internas e externas, manter o site
institucional atualizado.

Possibilidade  de  redução  do efetivo  de
pessoal;
Excesso  de  burocracia  no  fluxo  dos
processos administrativos.

AUDIN Monitoramento
Institucional

Consultar  e  acompanhar
periodicamente: Diário Oficial da
União, Sistema e-Aud, Sistema e-
Pessoal,  acórdãos  do  TCU,
publicações  internas  e
transmissões  das  reuniões  do
CONSUNI.

Indisponibilidade de acesso à rede.

AUDIN

Supervisão  dos
trabalhos  e
gerenciamento  de
recursos

Adequar  e  disponibilizar  os
recursos  necessários  (humanos,
financeiros e tecnológicos) para o
cumprimento  do  PAINT  e
supervisionar  os  trabalhos  de
auditoria, de modo a assegurar o
alcance  dos  objetivos,  a
consistência  dos  julgamentos
profissionais  significativos
realizados  no  decorrer  do
trabalho  e  a  qualidade  dos
produtos da auditoria.

Multiplicidade de esforços para atender
as demandas da Coordenação da AUDIN
devido à necessidade de operacionalizar
processos.

AUDIN

Revisão  de
manuais  e
procedimentos
internos

Revisar  e  elaborar  normativos
internos.

Necessidade de priorizar outras ações.
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Área Processo ou tema Objetivo geral Riscos e restrições

AUDIN

Programa  de
Gestão e Melhoria
da  Qualidade  –
PGMQ

Elaboração  do  Programa  de
Gestão e Melhoria  da Qualidade
(PGMQ)

Necessidade de priorizar outras ações.

AUDIN Reserva técnica

Assessorar a Alta Administração e
os  Conselhos  Superiores  em
temas referentes à governança, à
gestão de riscos  e  aos  controles
internos;  realizar  auditorias
especiais.

Troca na gestão da Universidade;
Ameaças à independência e à autonomia
da AUDIN;
Descumprimento do PAINT em função de
interferências  da  alta  administração  no
planejamento.

AUDIN Elaboração  do
PAINT 2021

Elaborar  o  Plano  Anual  de
Auditoria  Interna  do  exercício
subsequente.

Metodologia  inadequada  para  priorizar
as  ações  de  auditoria;
Inclusão de ações do exercício anterior.

AUDIN Elaboração  do
RAINT 2019

Elaborar  o  Relatório  Anual  de
Auditoria  Interna,  para  avaliação
do PAINT 2019.

Compilação manual das informações.

5. CONCLUSÃO

Este plano contempla a previsão para a realização de 19 ações em 2020 e foi elaborado em

observância aos normativos vigentes. O Anexo I  apresenta a compilação das ações planejadas,

seus objetivos e as horas previstas para a execução dos trabalhos.

O  planejamento  operacional  dos  trabalhos,  com  a  definição  dos  objetivos  específicos,

escopo,  prazo,  questões  de  auditoria  e  alocação  de  recursos,  será  elaborado  pela  equipe

responsável pelas ações ao longo da execução do PAINT.

O PAINT 2020 será avaliado continuamente pela equipe de auditoria, podendo ser alterado

conforme necessidade de remanejamento das ações propostas.
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ANEXO I – AÇÕES PREVISTAS NO PAINT 2020

AVALIAÇÃO/ CONSULTORIA
Nº

ação Área Processo ou tema Origem da demanda Objetivo geral Total
horas

1 UNIPAMPA Relatório  de  Gestão
2019 CGU/TCU

Analisar  a  conformidade  do
Relatório  de  Gestão  em  relação  à
legislação aplicada.

410

2

Pró-Reitoria  de
Assuntos
Estudantis  e
Comunitários
(PRAEC)

Recursos do PNAES
Ofício-Circular Nº 16/2019/
CGRE/DIPPES/SESU/SESU-
MEC

Analisar  a  conformidade  da
aplicação  dos  recursos  e  de
avaliação do Programa Nacional de
Assistência Estudantil.

500

3
Pró-Reitoria  de
Gestão de Pessoas
(PROGEPE)

Aposentadoria,
pensão  e  admissão
de pessoal

PAINT 2019
Testar  a  consistência  dos  atos  de
aposentadoria,  pensão  e  admissão
de pessoal.

496

4
Comitês
Estratégico/
Gerencial/ Técnico

Avaliação da Política
de Gestão de Riscos AUDIN Avaliar  a  Política  de  Gestão  de

Riscos da UNIPAMPA. 500

5
Coordenadoria  de
Laboratórios
(COLAB)

Gerenciamento  de
laboratórios

PAINT  2019  e  Matriz  de
risco

Verificar  o  gerenciamento  dos
laboratórios da Instituição. 488

6

Pró-Reitoria  de
Planejamento  e
Infraestrutura
(PROPLAN)

Orçamento PAINT 2019 Analisar  a  execução do orçamento
da Instituição. 496

7

Pró-Reitoria  de
Pesquisa,  Pós-
Graduação  e
Inovação (PROPPI)

Compra  de
equipamentos  e
materiais nacionais e
importados

Matriz de risco

Analisar  o  processo  de  compra  de
equipamentos  e  de  materiais
nacionais e importados para uso em
pesquisa e inovação tecnológica.

600

8 AUDIN Reserva técnica
Art.  5º,  VI,  da  IN/CGU
09/2018

Assessorar  a  Alta  Administração  e
os Conselhos Superiores em temas
referentes  à  governança,  à  gestão
de riscos  e aos  controles  internos;
realizar auditorias especiais.

629

MONITORAMENTO DE RECOMENDAÇÕES
Nº

ação Área Processo ou tema Origem da demanda Objetivo geral
Total
horas

9 AUDIN
Monitoramento  das
recomendações  da
AUDIN

Art.  5º,  IV,  da  IN/CGU
09/2018 e item 4.1.5.5, do
MOT,  da IN/CGU 08/2017;
itens 176 a 181 da IN/CGU
03/2017.

Monitoramento  contínuo  das
recomendações  emitidas  pela
AUDIN  e  elaboração  de  Relatório
semestral.

400

GESTÃO DA UNIDADE E SUPERVISÃO
Nº

ação Área Processo ou tema Origem da demanda Objetivo geral Total
horas

10 AUDIN
Planejamento
Estratégico
2019/2020

AUDIN

Avaliar  o  planejamento  estratégico
em  vigência,  revisando-o  ou
elaborando um novo planejamento
estratégico.

168

11 AUDIN Plano  de
Capacitação  de

AUDIN Avaliar  o  plano de capacitação em
vigência e elaborar um novo plano

168
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2019/2020 de capacitação.

12 AUDIN Organização  Interna
da AUDIN AUDIN

Gerir  os  recursos  orçamentários,
patrimoniais  e  humanos  da
Unidade,  realizar  funções  de
secretaria,  atender  demandas
internas  e  externas,  manter  o  site
institucional atualizado.

200

13 AUDIN Monitoramento
Institucional

AUDIN

Consultar  e  acompanhar
periodicamente:  Diário  Oficial  da
União,  Sistema  e-Aud,  Sistema  e-
Pessoal,  acórdãos  do  TCU,
publicações  internas;  transmissões
das reuniões do CONSUNI.

200

14 AUDIN

Supervisão  dos
trabalhos  e
gerenciamento  de
recursos

Itens  100  e  155  a  160  da
IN/CGU 03/2017;  itens  3.1
a  3.4  e  4.1.7  do  MOT,  da
IN/CGU 08/2017

Adequar e disponibilizar os recursos
necessários (humanos, financeiros e
tecnológicos)  para  o  cumprimento
do  PAINT  e  supervisionar  os
trabalhos  de  auditoria  de  modo  a
assegurar o alcance dos objetivos, a
consistência  dos  julgamentos
profissionais  significativos
realizados no decorrer do trabalho e
a  qualidade  dos  produtos  da
auditoria.

1.399

15 AUDIN
Revisão  de  manuais
e  procedimentos
internos

AUDIN Revisar  e  elaborar  normativos
internos. 392

16 AUDIN
Programa de Gestão
e  Melhoria  da
Qualidade – PGMQ

Artigo  5º,  V,  da  IN/CGU
09/2018;  quadro  do  item
4.1.5 e item 3.5 do MOT, da
IN/CGU 08/2017; itens 105
a 115 da IN/CGU 03/2017. 

Elaboração do Programa de Gestão
e Melhoria da Qualidade – PGMQ 416

17 AUDIN Elaboração do PAINT
2021

Arts.  3º  ao  5º  da  IN/CGU
09/2018;  item  4.1.5.4,  do
MOT,  da IN/CGU 08/2017;
itens  94  a  97  da  IN/CGU
03/2017.

Elaborar o Plano Anual de Auditoria
Interna do exercício subsequente.

768

18 AUDIN Elaboração do RAINT
2019

Arts.  16  e  17  da  IN/CGU
09/2018;  item  4.1.5.8,  do
MOT,  da IN/CGU 08/2017;
IN/CGU 03/2017

Elaborar  o  Relatório  Anual  de
Auditoria Interna, para avaliação do
PAINT 2019.

300

CAPACITAÇÃO
Nº

ação Área Processo ou tema Origem da demanda Objetivo geral Total
horas

9 AUDIN
Capacitação  dos
Servidores da AUDIN

Arts. 5º, III e § único, 17, V,
da  IN/CGU  09/2018;  item
4.1.5.4,  do  MOT,  da
IN/CGU 08/2017; itens 59 a
64 da IN/CGU 03/2017. 

Capacitar  os  servidores  para
realizarem os trabalhos de auditoria
e  demais  atividades  inerentes  à
AUDIN  (mínimo  40  horas  por
servidor)

200

TOTAL DE HORAS PREVISTAS 8730
TOTAL DE HORAS DISPONÍVEIS 8730
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ANEXO II – METODOLOGIA UTILIZADA PARA SELEÇÃO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Primeiramente,  avaliou-se  o  nível  de  risco  das  áreas  estratégicas  da  Instituição,  para

priorização das áreas com maior nível. Posteriormente, foram identificados os principais processos

de tais áreas, e aplicada metodologia para avaliação e priorização dos processos mais críticos para

a Instituição.

A metodologia utilizada para seleção dos trabalhos de auditoria foi executada em x etapas,

detalhadas nos itens seguintes:

1. Análise da estrutura organizacional da Instituição;

2. Identificação das áreas estratégicas;

3. Coleta de informações sobre as áreas;

4. Classificação das áreas por grau de risco institucional;

5. Identificação dos principais processos das áreas selecionadas;

6. Aplicação da Análise de Impacto aos Negócios (BIA – Business Impact Analysis);

7. Priorização dos processos possíveis de serem auditados.

1. Análise da estrutura organizacional da Instituição

Analisou-se a estrutura organizacional da Instituição através da Portaria nº 1695/2016:

1 Conselho Universitário (CONSUNI) 
1.1 Secretaria do Conselho Universitário 
2 Comissões Superiores 
2.1 Secretaria das Comissões Superiores 
2.2 Comissão Superior de Ensino 
2.3 Comissão Superior de Pesquisa 
2.4 Comissão Superior de Extensão 
3 Conselho Curador (CONCUR) 
3.1 Secretaria do Conselho Curador 
4 Reitoria 
4.1 Gabinete da Reitoria 
4.1.1 Secretaria Administrativa do Gabinete da Reitoria 
4.1.2 Secretaria Executiva do Gabinete da Reitoria 

4.2 Auditoria Interna (AUDIN) 
4.3 Assessoria de Comunicação Social (ACS) 
4.3.1 Secretaria da ACS 
4.3.2 Agência de Comunicação 
4.3.3 Coordenadoria de Jornalismo 
4.3.4 Coordenadoria de Relações Públicas 
4.3.5 Coordenadoria de Publicidade e Propaganda 
4.3.6 Coordenadoria de Veículos de Comunicação 
4.4 Comissões 
4.4.1 Comissão Permanente de Pessoal Docente (CPPD) 
4.4.2  Comissão  Interna  de  Supervisão  do  Plano  de
Carreira  dos  Cargos  Técnico-Administrativos  em
Educação (CIS)
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4.4.3 Comissão Própria de Avaliação (CPA) 
4.4.4 Comissão de Ética (COE) 
4.4.5 Comissão Permanente de Sindicâncias e Processos
Administrativos Disciplinares (COPSPAD)
4.4.6  Comissão  Permanente  de  Avaliação  de
Documentos Sigilosos (CPADS) 
4.5  Procuradoria  Federal  junto  à  UNIPAMPA  (PF
UNIPAMPA) 
4.6 Diretoria de Educação a Distância (DEaD) 
4.6.1 Secretaria da DEaD 
4.6.2 Núcleo de Articulações e Convênios – UAB 
4.6.3 Coordenadoria Administrativa e Financeira 
4.6.4 Coordenadoria de Tecnologia da Informação 
4.6.5 Coordenadoria de Apoio aos Polos Educacionais 
4.6.6 Coordenadoria de Capacitação de Pessoal em EaD 
4.6.7  Coordenadoria  Materiais  Didáticos  Pedagógicos
em EaD 
4.7  Diretoria  de  Assuntos  Estratégicos,  Relações
Institucionais e Internacionais (DAEINTER)
4.7.1 Secretaria da DAEINTER
4.7.2 Agência de Relações Internacionais 
4.7.3 Centro de Línguas 
4.7.4 Assessoria de Assuntos Estratégicos 
4.7.5 Coordenadoria de Relações Internacionais 
4.7.5.1 Divisão de Intercâmbios Internacionais 
4.7.5.2 Divisão de Convênios Internacionais 
4.7.6 Coordenadoria de Relações Institucionais 
4.7.6.1 Divisão de Captação de Estágios 
4.7.6.2 Divisão de Captação de Convênios 
4.7.7 Coordenadoria de Idiomas 
4.8  Diretoria  de  Tecnologia  da  Informação  e
Comunicação (DTIC)
4.8.1 Conselho Gestor de TIC 
4.8.2 Diretoria de Operações 
4.8.3 Coordenadoria de Administração e Planejamento 
4.8.3.1 Divisão de Compras e Contratos de TI 
4.8.3.2 Divisão de Patrimônio e Logística 
4.8.3.3 Divisão de Planejamento e Gestão 
4.8.4 Coordenadoria de Apoio ao Usuário 
4.8.4.1  Divisão  de  Implantação  e  Administração  de
Sistemas 
4.8.4.2 Divisão de Portais Institucionais 
4.8.4.3  Divisão de Processos,  Requisitos  e Suporte  de
Sistemas 

4.8.4.4 Divisão de Telecomunicações 
4.8.5 Coordenadoria de Governança de TI 
4.8.6 Coordenadoria de Infraestrutura 
4.8.6.1 Divisão de Administração de Datacenter 
4.8.6.2 Divisão de Implantação e Manutenção de Redes 
4.8.6.3 Divisão de Projetos e Inovação 
4.8.6.4 Divisão de Segurança da Informação 
4.8.7 Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 
4.8.7.1 Divisão de Arquitetura de Software 
4.8.7.2 Divisão de Administração de Dados 
4.8.7.3 Divisão de Testes de Software 
4.9 Hospital Universitário Veterinário (HUVET)
4.10  Parque  Científico  e  Tecnológico  do  Pampa
(PAMPATEC)
4.11 Parque Tecnológico da Campanha 
4.12 Centro de Interpretação do Pampa (CIP) 
4.13 Núcleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE) 
4.14 Sistema de Bibliotecas (SISBI)
4.15  Estrutura  de  Segurança  da  Informação  e
Comunicações (ESIC)
4.16 Coordenadoria de Laboratórios (COLAB) 
4.17 Núcleo de Inclusão e Acessibilidade (NINA) 
4.18 Ouvidoria 
4.19 Procuradoria Educacional Institucional (PEI)
4.20 Coordenadoria de Ações Afirmativas (CAF)
4.21 Arquivo e Protocolo Geral
4.22 Comitê de Gestão de Riscos (CGR)
5 Pró-Reitoria de Graduação – PROGRAD
5.1 Pró-Reitoria Adjunta de Graduação 
5.2 Secretaria da PROGRAD 
5.3 Assessoria de Cursos de Licenciaturas 
5.4 Assessoria de Projetos e Comunicação 
5.5 Assessoria de Cursos de Bacharelados 
5.6 Assessoria Especial 
5.7 Assessoria de Cursos Tecnológicos 
5.8 Assessoria de Administração e Avaliação 
5.9 Coordenadoria de Planejamento,  Desenvolvimento
e Avaliação 
5.9.1 Divisão de Planejamento e Desenvolvimento 
5.9.2 Divisão de Regulação e Avaliação 
5.9.3 Divisão de Formação e Qualificação 
5.9.4 Divisão de Infraestrutura e Orçamento 
5.10 Coordenadoria de Processos Acadêmicos 
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5.10.1 Divisão de Registros Acadêmicos 
5.10.2 Divisão de Documentação Acadêmica 
5.10.3 Divisão de Estágios 
5.10.4 Divisão de Processos Seletivos 
6 Pró-Reitoria de Extensão e Cultura – PROEXT
6.1 Pró-Reitoria Adjunta de Extensão e Cultura 
6.2 Secretaria da PROEXT 
6.3 Planetário 
6.4 Editora 
6.5 Coordenadoria de Fomento às Ações de Extensão 
6.5.1 Divisão de Fomento à Extensão 
6.5.2  Divisão  de  Formação,  Acompanhamento  e
Avaliação 
6.6 Coordenadoria de Cultura 
6.6.1 Divisão de Projetos e Eventos Culturais e Artísticos
6.7  Coordenadoria  de  Educação  e  Desenvolvimento
Social 
6.7.1 Divisão de Formação Continuada de Profissionais
da Educação Básica 
6.7.2 Divisão de Movimentos Sociais 
6.7.3 Divisão de Programas Institucionais 
7 Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação –
PROPPI
7.1 Pró-Reitoria Adjunta de Pesquisa, Pós-Graduação e
Inovação 
7.2 Secretaria da PROPPI 
7.3  Assessoria  de  Projetos  Especiais  e  Parques
Tecnológicos 
7.4 Agência de Inovação Tecnológica 
7.4.1 Núcleo de Inovação Tecnológica 
7.5 Comissão de Ética em Pesquisa 
7.6 Comissão de Ética no Uso Animal 
7.7 Comissão Interna de Biossegurança 
7.8 Coordenadoria de Pesquisa 
7.8.1 Divisão de Iniciação Científica 
7.8.2 Divisão de Fomento à Pesquisa 
7.9 Coordenadoria de Gestão de Projetos de Pesquisa 
7.9.1 Divisão de Aquisição de Equipamentos 
7.9.2 Divisão de Apoio ao Pesquisador 
7.9.3 Divisão de Apoio e Acompanhamento a Projetos 
7.10 Coordenadoria de Pós-Graduação 
7.10.1 Divisão de Programas Stricto Sensu 
7.10.2 Divisão de Cursos Lato Sensu 

8 Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitários –
PRAEC
8.1  Pró-Reitoria  Adjunta  de  Assuntos  Estudantis  e
Comunitários 
8.2 Secretaria da PRAEC 
8.3 Assessoria Administrativa 
8.4 Assessoria de Planejamento e Avaliação
8.5  Coordenadoria  de  Assuntos  Estudantis  e
Comunitários 
8.5.1 Divisão de Assistência Estudantil 
8.5.2 Divisão de Assuntos Comunitários 
9 Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas – PROGEPE
9.1 Pró-Reitoria Adjunta de Gestão de Pessoas 
9.2 Secretaria da PROGEPE 
9.3 Assessoria Técnica 
9.4 Coordenadoria de Administração de Pessoal 
9.4.1 Divisão de Concessão de Pagamentos 
9.4.2 Divisão de Aposentadoria e Pensão 
9.4.3 Divisão de Registros e Movimentações Funcionais 
9.5 Coordenadoria de Gestão de Carreiras 
9.5.1 Divisão de Concursos e Seleção de Pessoal 
9.5.2  Divisão  de  Acompanhamento  Funcional  e
Afastamentos 
9.5.3 Divisão de Avaliação de Desempenho 
9.5.4 Divisão de Capacitação e Aperfeiçoamento 
9.6 Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor 
9.6.1  Divisão  de  Atenção  à  Saúde  e  Segurança  do
Trabalho 
9.6.2 Divisão de Perícia 
10 Pró-Reitoria de Administração – PROAD
10.1 Pró-Reitoria Adjunta de Administração 
10.2 Secretaria da PROAD 
10.3 Comissão Permanente de Licitações 
10.4 Coordenadoria de Contabilidade e Finanças 
10.4.1 Divisão de Contabilidade 
10.4.2 Divisão de Finanças 
10.5 Coordenadoria de Contratos e Licitações 
10.5.1 Divisão de Contratos e Compras 
10.5.2 Divisão de Pregões 
10.5.3 Divisão de Serviços Terceirizados 
10.6 Coordenadoria de Material, Patrimônio e Logística 
10.6.1 Divisão de Almoxarifado 
10.6.2 Divisão de Patrimônio 
10.6.3 Divisão de Frota 
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11  Pró-Reitoria  de  Planejamento  e  Infraestrutura  –
PROPLAN
11.1  Pró-Reitoria  Adjunta  de  Planejamento  e
Infraestrutura 
11.2 Secretaria da PROPLAN 
11.3 Assessoria 
11.4 Coordenadoria de Planejamento 
11.4.1 Divisão de Planejamento Estratégico 
11.4.2 Divisão de Planejamento Econômico 
11.4.3 Divisão de Orçamento 
11.5 Coordenadoria de Infraestrutura 
11.5.1 Divisão de Projetos Arquitetônicos 

11.5.2 Divisão de Fiscalização de Obras 
11.5.3 Divisão de Planejamento Ambiental e Urbanístico
11.5.4 Divisão de Fiscalização de Contratos de Obras 
11.5.5 Divisão de Projetos Complementares 
11.6 Coordenadoria de Manutenção 
11.6.1 Divisão de Manutenção Predial 
11.6.2 Divisão de Manutenção Elétrica 
11.6.3 Divisão de Manutenção de Equipamentos 
11.7 Coordenadoria de Gestão de Convênios e Projetos 
11.7.1 Divisão de Gestão de Convênios 
11.7.2 Divisão de Gestão de Projetos 
11.7.3 Divisão de Captação de Recursos

2. Identificação das áreas estratégicas

Foram identificadas 21 áreas estratégicas, conforme Quadro 01:

Quadro 01: Áreas de nível estratégico

Gabinete da Reitoria 

Assessoria de Comunicação Social (ACS) 

Diretoria de Educação a Distância (DEaD) 

Diretoria de Assuntos Estratégicos, Relações Institucionais e Internacionais (DAEINTER)

Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (DTIC) 

Hospital Universitário Veterinário (HUVET) 

Parque Científico e Tecnológico do Pampa (PAMPATEC) 

Núcleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE) 

Sistema de Bibliotecas (SISBI) 

Coordenadoria de Laboratórios (COLAB) 

Núcleo de Inclusão e Acessibilidade (NINA) 

Ouvidoria

Coordenadoria de Ações Afirmativas (CAF) 

Arquivo e Protocolo Geral 

Pró-Reitoria de Graduação – PROGRAD 

Pró-Reitoria de Extensão e Cultura – PROEXT 

Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação – PROPPI 

Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitários – PRAEC 

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas – PROGEPE

Pró-Reitoria de Administração – PROAD

Pró-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura – PROPLAN
Fonte: Portaria nº 1.695/2016.
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3. Coleta de informações sobre as áreas

Através  de documentos  e  evidências,  a  equipe  da  AUDIN  realizou  o  levantamento  de

informações sobre as 21 áreas estratégicas.

As  informações  requeridas  abrangeram  os  critérios  de  materialidade,  relevância  e

criticidade, definidos conforme Quadro 02.  As informações requeridas para coleta constam do

Quadro 03.

Quadro 02: Critérios utilizados para avaliação do grau de risco institucional

Critérios Descrição

Materialidade Leva em consideração o montante dos recursos orçamentários e financeiros envolvidos.

Relevância Importância relativa ou papel desempenhado por determinada questão, situação ou unidade.

Criticidade Refere-se aos elementos de vulnerabilidade ou riscos potenciais.

Quadro 03: Informações requeridas
1. Quando foi a última vez que a área foi auditada pela AUDIN ou pelos órgãos de controle (CGU e TCU)?
(0) Há menos de 1 (um) ano
(5) No intervalo de 1 (um) a 2 (dois) anos
(10) No intervalo de 2 (dois) a 3 (três) anos
(15) Há mais de 3 (três) anos
(20) Nunca

2. Qual o montante de recursos orçamentários executados ou de responsabilidade (despesa empenhada) da área
no último exercício?
(0) De R$ 0,00 a R$ 100.000,00
(5) R$ 100.000,01 a R$ 500.000,00
(10) R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00
(15) R$ 1.000.000,01 a R$ 1.500.000,00
(20) Acima de R$ 1.500.000,00

3. Qual a proporção (p) de reclamações e denúncias encaminhadas por meio da Ouvidoria em 2019.
(0) 0 < p < 0,04
(5) 0,05 < p < 0,08
(10) p > 0,08
Onde: p = quantidade de ocorrências da área / total de demandas das áreas x 100%

4. A área executa processos diretamente relacionados com atividades finalísticas da Instituição?
(0) Não
(10) Sim

5. Com base nos conhecimentos e experiência da equipe da AUDIN, como são avaliados os controles internos da
área?
(0) Ótimos
(5) Bons 
(10) Razoáveis
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(15) Frágeis
(20) Muito frágeis

6. Com base nos conhecimentos e experiência da equipe da AUDIN, as informações disponibilizadas pela área, nos
mais variados meios, são dotadas de qualidade e propiciam uma comunicação adequada com os interessados?
(0) Frequentemente
(5) Algumas vezes
(10) Raramente

7. A área é diretamente responsável pelo alcance de metas do PDI 2019-2023?
(0) Não
(10) Sim

Pontuação total
Fonte: Elaborado pela AUDIN.

4. Classificação das áreas por grau de risco institucional

O grau de risco institucional foi calculado utilizando a fórmula abaixo:

Grau de risco institucional (%) =
Pontuação total do questionário

100

Após a aferição do grau de risco institucional das 21 áreas previamente identificadas, foi

possível compilar uma lista com os níveis de risco de cada uma.

Os níveis de risco foram classificados de acordo com o Quadro 04.

Quadro 04: Níveis de risco

% Nível

75,01% a 100% Risco crítico

50,01% a 75% Risco alto

25,01% a 50% Risco médio

0% a 25% Risco baixo

As áreas, ordenadas do maior para o menor nível de risco, estão apresentadas no Quadro

05.
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Quadro 05: Níveis de riscos das áreas

Área GRI

Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-Graduação e Inovação (PROPPI) 75,00%

Coordenadoria de Laboratórios (COLAB) 65,00%

Pró-Reitoria de Graduação (PROGRAD) 55,00%

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEPE) 55,00%

Pró-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN) 55,00%

Hospital Universitário Veterinário (HUVET) 50,00%

Pró-Reitoria de Extensão e Cultura (PROEXT) 50,00%

Diretoria de Educação a Distância (DEaD) 50,00%

Pró-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitários (PRAEC) 50,00%

Pró-Reitoria de Administração (PROAD) 50,00%

Gabinete da Reitoria (GR) 50,00%

Diretoria de Tecnologia da Informação e Comunicação (DTIC) 45,00%

Diretoria de Assuntos Estratégicos, Relações Institucionais e Internacionais (DAEINTER) 40,00%

Sistema de Bibliotecas (SISBI) 40,00%

Núcleo de Inclusão e Acessibilidade (NinA) 40,00%

Assessoria de Comunicação Social (ACS) 35,00%

Núcleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE) 35,00%

Coordenadoria de Ações Afirmativas (CAF) 35,00%

Ouvidoria 25,00%

Arquivo e Protocolo Geral 25,00%

Parque Científico e Tecnológico do Pampa (PAMPATEC) 20,00%

GRI: Grau de risco institucional

Definiu-se o ponto de corte de 55% (risco alto), enquadrando-se as áreas: Pró-Reitoria de

Pesquisa,  Pós-Graduação  e  Inovação  (PROPPI),  Coordenadoria  de  Laboratórios  (COLAB),  Pró-

Reitoria de Graduação (PROGRAD), Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEPE) e Pró-Reitoria de

Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN).

Destas  áreas,  a  PROPPI  e  a  PROGRAD  foram  selecionadas  para  a  próxima  etapa  de

identificação dos processos, pois processos da COLAB, PROGEPE e PROPLAN já estão no PAINT

2020 em função de terem sido previstos no PAINT 2019 e não auditados no exercício.
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5. Identificação dos principais processos das áreas selecionadas

Foram  identificados  os  principais  macroprocessos  e  processos  das  áreas  selecionadas,

conforme Quadro 06.

Quadro 06: Processos das áreas selecionadas

Área Macroprocesso Processo

PROPPI Pós-graduação Criação, manutenção e desenvolvimento da Pós-Graduação.

PROPPI Coordenadoria de Pesquisa Bolsas de Iniciação Científica Internas

PROPPI Coordenadoria de Pesquisa Bolsas de Iniciação Científica Externas

PROPPI Gestão  de  projetos  de
pesquisa

Compra  de  equipamentos  e  materiais  nacionais  e  importados  para
pesquisa e inovação tecnológica

PROGRAD Graduação Processo Seletivo

PROGRAD Graduação Integralização Curricular 

PROGRAD Graduação Formação Continuada e Qualificação Docente

PROGRAD Graduação Criação, avaliação e revisão de Cursos

PROGRAD Graduação Diplomação e colação de Grau

PROGRAD Graduação,  Pós-Graduação,
Pesquisa e Extensão Salão Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensão – SIEPE

Fonte: Sites institucionais e Solicitações de Auditoria

Posteriormente, os processos passaram por priorização através da metodologia Business

Impact Analysis – BIA, ou Análise do Impacto no Negócio.

6. Aplicação do BIA

A Análise  do Impacto no Negócio (Business  Impact Analysis –  BIA)  é  uma das  técnicas

previstas na ABNT NBR ISO/IEC 31010 para análise e identificação de riscos. Essa técnica possibilita

avaliar processos, áreas ou atividades. Geralmente o BIA é empregado com dois critérios: impacto

e tempo de retorno da operação, no entanto, é possível associar outros critérios e montar uma

matriz. Fazendo isso, teremos uma escala de processos, de atividades e de áreas consideradas

estratégicas  ou  críticas,  de  forma  que  seja  possível  saber  quais  processos  devem  ser  mais

frequentemente monitorados. Para avaliar o impacto dos processos foram utilizados os seguintes

critérios:
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Quadro 07: Critérios de impacto

Avaliação do impacto Peso

Imagem/reputação 4

Orçamentário 4

Conformidade 4

Operacional 4

Imagem Pontuação

Repercussão prolongada ou não na mídia internacional: Possível boicote aos serviços, manifestações
de massa. Preocupação pública, da mídia, da política nacional e internacional. Restrição ou revogação
de uma ou múltiplas licenças de funcionamento. Também tende a mobilizar grupos de ação. Atenção
para reações de sindicatos de trabalhadores e de redes sociais e possíveis greves de funcionários.
Viabilidade financeira ameaçada. Repercussão internacional no ambiente organizacional.

5

Repercussão  nacional: Preocupação  pública,  da mídia,  da  política  nacional.  Repercussões  junto  a
autoridades  governamentais  e  representantes  de  nível  nacional  e/ou  regional;  possibilidade  de
medidas  restritivas  à  organização.  Restrição  ou  revogação  de  uma  ou  múltiplas  licenças  de
funcionamento.  Também  tende  a  mobilizar  grupos  de  ação.  Atenção  para  possíveis  reações  de
sindicatos de trabalhadores e de redes sociais. Repercussão nacional no ambiente organizacional.

4

Repercussão  regional: Preocupação  pública,  da  mídia,  da  política  dentro  do  estado.  Pode  haver
envolvimento adverso de grupos de ação e/ou do governo local. Atenção para possíveis reações de
sindicatos de trabalhadores e de redes sociais. Repercussão local no ambiente organizacional.

3

Repercussão local: Envolve algum interesse público local do município e/ou alguma atenção política
local e/ou mídia local, com possíveis aspectos adversos para as operações. Repercussão limitada no
ambiente organizacional.

2

Sem repercussão: Situações nas quais não há o conhecimento do público, mas não existe interesse
público. A ocorrência não ultrapassa os limites internos da organização e/ou de suas Unidades. 1

Orçamentário Pontuação

Catastrófica: Acima de R$ 1.500.000,00 5

Crítica: De R$ 1.000.000,01 a R$ 1.500.000,00 4

Grave: De R$ 500.000,01 a R$ 1.000.000,00 3

Moderada: De R$ 100.000,01 a R$ 500.000,00 2

Leve: Até R$ 100.000,00 1

Operacional Pontuação

Massivo: Impacta muito fortemente macroprocessos finalísticos. 5

Severo: Impacta macroprocessos finalísticos de forma direta. 4

Moderado: Impacta levemente macroprocessos finalísticos. 3

Leve: Impacta somente macroprocessos de apoio e gerenciamento. 2

Insignificante: Não impacta nada. 1

Conformidade Pontuação

Catastrófica: Questões  legais  em  que  há  possibilidade  de  abertura  de
fiscalização/investigação/processo na  Instituição,  havendo descumprimento  nos  procedimentos  ou

5
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legislação  e  ainda  em  que  não  há  argumentos  e  provas  para  inibir  a  aplicação  de  multas  ou
pagamentos e indenizações, havendo também possibilidade da suspensão das atividades da empresa,
prisão de servidores. Uma ou múltiplas ações judiciais e multas de valor alto. Ação judicial muito séria
incluindo ações populares. Encerramento legal das operações.

Crítica: Questões legais em que há possibilidade de abertura de fiscalização/investigação/processo na
Instituição,  havendo  descumprimento  dos  procedimentos  ou  legislação  e  ainda  em  que  não  há
argumentos e provas para inibir a aplicação de multas ou pagamentos e indenizações.

4

Graves: Questões legais em que há possibilidade de abertura de fiscalização/investigação/processo na
Instituição, havendo pequenas falhas nos procedimentos ou legislação e ainda em que há argumentos
e provas para inibir parcialmente a aplicação de multas ou pagamentos indenizações.

3

Moderada: Questões  legais  em  que  há  possibilidade  de  abertura  de
fiscalização/investigação/processo na Instituição, porém há argumentos e provas contundentes para
inibir a aplicação de multas ou pagamento de indenizações.

2

Leve: Questões legais sem qualquer impacto. 1

Determinação do nível de impacto

Nível de impacto =
Imagem/Reputação + Orçamentário + Operacional + Conformidade

16 (soma dos pesos 4+4+4+4)

Nível de impacto

Grau de impacto Escala Nível de impacto

4,51 – 5,00 5 Massivo

3,51 – 4,50 4 Severo

2,51 – 3,50 3 Moderado

1,51 – 2,50 2 Leve

1,00 – 1,50 1 Muito leve

Fonte: Adaptado de Brasiliano (2018)1.

Como parte da avaliação do impacto, estimou-se por quanto tempo o processo analisado

poderia ficar indisponível. No Quadro 08 consta a escala de valoração que foi utilizada.

Quadro 08: Avaliação do tempo de tolerância

Avaliação do tempo de tolerância Pontuação

Até 1 mês 6

De 1 a 3 meses 5

De 3 a 6 meses 4

De 6 a 9 meses 3

De 9 a 12 meses 2

Mais de 12 meses 1

Fonte: Adaptado de Brasiliano (2018).

1 BRASILIANO, A. C. R. Inteligência em riscos: gestão integrada em riscos corporativos. 2. ed. São Paulo: Sicurezza,
2018.
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O resultado do cruzamento do nível de impacto com o nível de avaliação da tolerância ao

tempo é uma matriz, que define o nível de criticidade de cada processo.

Quadro 09: Nível de criticidade

Críticos (HOT) Moderados (WARM) Leves (COLD)

Prioritário: Não  pode  parar,  é
primordial  e  deve  possuir  uma
atenção especial dos gestores. 

Segunda prioridade: Possui um nível
de importância média, devendo cada
gestor  ter  um senso de urgência  no
tratamento.

Terceira  prioridade: Pode  ser
considerado  como  suporte  para  os
processos,  atividades  ou  áreas
consideradas críticas e moderadas.

Fonte: Adaptado de Brasiliano (2018).

Com base nesta matriz foram selecionados os processos avaliados como críticos.

Quadro 10: Processos avaliados como críticos

Nº Macroprocesso Processo

Relevância do impacto Tolerância
de tempo Status

I O C OP Nota
Média NI NT

Crítico/
leve/

moderado4 4 4 4 16

1
Gestão  de
projetos  de
pesquisa

Compra  de
equipamentos  e
materiais  nacionais  e
importados

2 5 4 4 60 3,75 Severo 5 Crítico

2 Pós-Graduação
Criação,  manutenção  e
desenvolvimento da Pós-
Graduação

4 1 2 5 48 3,00 Moderado 3 Moderado

3 Pesquisa Bolsas  de  Iniciação
Científica Internas 3 2 2 3 40 2,50 Leve 1 Leve

4 Pesquisa Bolsas  de  Iniciação
Científica Externas

4 2 2 3 44 2,75 Moderado 1 Moderado

5 Graduação Processo Seletivo 4 1 4 5 56 3,50 Moderado 4 Moderado

6 Graduação Integralização Curricular 4 5 2 5 64 4,00 Severo 4 Crítico

7 Graduação
Formação  Continuada  e
Qualificação Docente 3 2 2 3 40 2,50 Leve 1 Leve

8 Graduação Criação,  avaliação  e
revisão de Cursos 4 4 2 4 56 3,50 Moderado 1 Moderado

9 Graduação
Diplomação e colação de
Grau

4 2 2 4 48 3,00 Moderado 4 Moderado

10

Graduação,  Pós-
Graduação,
Pesquisa  e
Extensão

Salão  Internacional  de
Ensino,  Pesquisa  e
Extensão – SIEPE

5 2 2 3 48 3,00 Moderado 2 Moderado

I: imagem; O: orçamentário; C: conformidade; OP: operacional; NI: nível do impacto; NT: nível de tolerância.
Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Na Figura 01, apresentamos a Matriz de Criticidade segundo a metodologia utilizada.

Figura 01: Matriz de criticidade

Fonte: Elaborado pela AUDIN, com base em Brasiliano (2018).

A Matriz  apresenta os processos (1) “Compra de equipamentos e materiais nacionais e

importados para pesquisa e inovação tecnológica” e (6) “Integralização Curricular” como sendo

processos  críticos;  Os  processos  (5)  “Processo  Seletivo”,  (8)  “Criação,  avaliação  e  revisão  de

Cursos”, (9) “Diplomação e colação de Grau”, (2) “Criação, manutenção e desenvolvimento da Pós-

Graduação”, (10) “Salão Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensão – SIEPE” e (4) “Bolsas de

Iniciação Científica Externas” como Moderados; e os processos (3) “Bolsas de Iniciação Científica

Internas” e (7) “Formação Continuada e Qualificação Docente” foram classificados como sendo

processos Leves. Nenhum processo foi classificado como Muito leve.

7. Priorização dos processos possíveis de serem auditados

Tendo em vista a limitação de recursos humanos e materiais, e que em 2019 já está sendo

realizada ação de auditoria sobre atividades finalísticas (PROGRAD), foi priorizado o processo de

compra  de  equipamentos  e  materiais  nacionais  e  importados  para  pesquisa  e  inovação

tecnológica, para ser auditado em 2020.
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