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APRESENTAÇÃO

Devido ao caráter  multidisciplinar  das  atividades de auditoria  interna governamental,  é

fundamental  que  a  equipe  desenvolva,  a  cada  ano,  suas  competências,  nas  dimensões  de

conhecimentos, habilidades e atitudes, possibilitando que atuem em consonância com o princípio

de proficiência e zelo profissional.

Dada a importância da capacitação aos servidores que realizam atividades de auditoria

interna  governamental,  a  Controladoria-Geral  da  União  (CGU),  como  órgão  de  orientação

normativa e de supervisão técnica,  dispõe, no art.  5º da Instrução Normativa nº 09, de 09 de

outubro de 2018, que o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) deve conter a previsão de, no

mínimo, 40 horas de capacitação para cada servidor, incluindo o responsável pela Unidade. No

caso do PAINT 2021, a Unidade de Auditoria Interna (AUDIN) da Universidade Federal do Pampa

(Unipampa) identificou como minimamente necessárias 80 horas de capacitação por servidor.

Ainda, de acordo com o art. 3º do Regimento da AUDIN, uma das competências da Unidade

é elaborar o Plano Anual de Capacitação, prevendo os recursos necessários para sua execução e

submetendo-o à aprovação do Reitor. A aprovação do Reitor visa demonstrar o compromisso da

Alta Administração com o desenvolvimento profissional dos servidores que atuam em auditoria

interna  governamental.  Assim,  apresenta-se  o  Plano Anual  de  Capacitação 2021,  contendo  os

critérios utilizados na elaboração, as necessidades de desenvolvimento de competências, as ações

necessárias  para  o  desenvolvimento  e  os  resultados  esperados.  Apresentam-se,  ainda,

considerações sobre o Plano de Capacitação Emergencial, elaborado para o 2º semestre de 2020.

1. OBJETIVOS

✔ Capacitar  a  equipe  da  AUDIN  com  vistas  a  aumentar  o  nível  de  domínio  de  suas

competências, nas dimensões conhecimentos, habilidades e atitudes;

✔ Priorizar esforços e recursos para o desenvolvimento de competências identificadas como

importantes às atividades de auditoria interna governamental.
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2. CRITÉRIOS PARA ELABORAÇÃO DO PLANO

Na  elaboração  do  Plano  Anual  de  Capacitação  2021,  foram  considerados  os  seguintes

critérios:

a) Competências necessárias para a atividade de auditoria interna governamental;

b) Nível da importância individual das competências, atribuído pela Coordenadora1;

c) Nível do domínio individual das competências, atribuído por autoavaliação;

d) Racionalidade e eficiência na aplicação dos recursos públicos.

As competências necessárias para a atividade de auditoria interna governamental foram

identificadas a partir das seguintes fontes:

• Competências  dos  Auditores  Internos:  um  estudo  em  Instituições  Federais  de  Ensino

Superior no Brasil (AMORIM; PAULA; OLIVEIRA, 2019);

• Mapeando sua carreira – Competências Necessárias para a Excelência em Auditoria Interna

(ROSE, 2015);

• Quadro nacional de competências profissionais de auditoria (Instituto Rui Barbosa, 2020);

• Minuta do novo Regimento da AUDIN (em tramitação no CONSUNI) – definição, propósito,

missão, competências, atribuições e procedimentos éticos;

• Ações planejadas no PAINT 2021.

Realizou-se  a  seleção  das  competências  relevantes  para  o  alcance  dos  objetivos  da

atividade de auditoria interna governamental e, mais especificamente, dos objetivos da AUDIN da

Unipampa  em  2021.  Essas  competências  foram  categorizadas  nas  dimensões:  conhecimentos,

habilidades e atitudes, tendo como referência os conceitos da apostila Elaboração de Planos de

Capacitação (ENAP, 2015):

• Conhecimentos:  diz  respeito  às  informações  assimiladas  e  estruturadas  pelo  indivíduo,

permitindo-o ter uma percepção da realidade que o cerca.

• Habilidades: trata da capacidade de ação do indivíduo e tem, por base, técnica e aptidão.

1 A partir desse item, até o final do item 5, far-se-á uso do feminino, em referências à coordenação e à equipe da
AUDIN da Unipampa, por estar constituída, em sua totalidade, de pessoas do sexo feminino.
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• Atitudes:  refere-se  aos  aspectos  afetivos  e  sociais,  tais  como  o  comprometimento  e  a

motivação.

O  Quadro  1  apresenta  as  44  competências  selecionadas,  categorizadas  em  17

conhecimentos, 17 habilidades e 10 atitudes.

Quadro 1: Competências necessárias – conhecimentos, habilidades e atitudes.

Competência Dimensão

Auditoria no Setor Público Conhecimento

Consultoria como serviço prestado pela auditoria interna governamental Conhecimento

Contabilidade aplicada ao Setor Público Conhecimento

Finanças Públicas Conhecimento

Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento

Governança, riscos e controles Conhecimento

Legislação aplicada à Administração Pública Conhecimento

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento

Noções de Direito Administrativo Conhecimento

Orçamento público Conhecimento

Processos relacionados a gerenciamento de laboratórios na Unipampa Conhecimento

Processos relacionados à gestão de suprimentos na Unipampa Conhecimento

Processos relacionados à graduação na Unipampa Conhecimento

Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) Conhecimento

Riscos à integridade Conhecimento

Técnicas e procedimentos de auditoria Conhecimento

Utilização do SEI Conhecimento

Analisar atos da gestão buscando eficácia, eficiência e efetividade do uso de recursos Habilidade

Aperfeiçoar processos internos Habilidade

Compreender e interpretar textos Habilidade

Demonstrar competência e zelo profissional devido Habilidade

Demonstrar qualidade e melhoria contínua Habilidade

Elaborar proposições para resolução de problemas das unidades auditadas Habilidade

Escrever documentos de maneira clara e objetiva Habilidade

Estar alinhado com estratégias, objetivos e riscos da Instituição Habilidade

Gerir recursos e atividades de auditoria interna de maneira habilidosa Habilidade

Interagir bem com pessoas de todas as posições hierárquicas Habilidade
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Competência Dimensão

Prever problemas institucionais Habilidade

Realizar auditorias Habilidade

Subsidiar os gestores com informações para a tomada de decisão Habilidade

Ter capacidade argumentativa e de negociação Habilidade

Ter comunicação eficaz Habilidade

Ter visão integrada dos processos internos institucionais e com o ambiente Habilidade

Trabalhar em equipe Habilidade

Autocrítica Atitude

Busca de autodesenvolvimento Atitude

Criatividade e inovação Atitude

Ética profissional e integridade Atitude

Imparcialidade e objetividade Atitude

Persuasão Atitude

Proatividade Atitude

Raciocínio crítico Atitude

Ser cooperativo Atitude

Ser flexível Atitude

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O nível de importância de cada competência foi atribuído pela Coordenadora da AUDIN

para  cada  servidora  de  acordo  com  a  escala  definida  (1  a  6),  considerando  suas  formações

acadêmicas,  suas  experiências  profissionais,  as  capacitações  já  realizadas,  os  perfis  e  as

potencialidades individuais.

Para  atribuição  do  nível  de  domínio  individual  de  cada  competência,  as  servidoras

responderam a um questionário eletrônico elaborado previamente pela Coordenadora da AUDIN.

As respondentes (incluindo a Coordenadora) registraram, de acordo com a escala definida (1 a 6),

o grau de domínio individual de cada uma das 44 competências, nas dimensões conhecimentos,

habilidades e atitudes.
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3. NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

Após  aplicação  do  questionário  e  análise  das  respostas,  as  necessidades  de

desenvolvimento de competências foram obtidas a partir da seguinte fórmula:

N = I * (6 - D)

N: necessidade de desenvolvimento;

I: nível de importância;

D: nível de domínio.

Os resultados de “N” poderiam variar de 0 a 30, sendo que resultados iguais ou inferiores a

6, em determinada competência, indicariam pouca ou nenhuma necessidade de desenvolvê-la;

“N” igual ou superior a 15 indicaria grande necessidade de desenvolver essa competência. Dessa

forma, os valores de “N” foram ordenados, com ponto de corte definido em “N” igual ou superior a

15.

O  Quadro  2  apresenta  as  24  competências  nas  quais  há  necessidade  prioritária  de

desenvolvimento  e  a  quantidade  de  servidoras  que  necessitam  desenvolver  cada  uma  das

competências, em 2021.

Quadro 2: Necessidades de desenvolvimento de competências

Nº Competência Dimensão Quantidade a
ser capacitada

1
Analisar atos da gestão buscando eficácia, eficiência e efetividade do uso de

recursos Habilidade 2

2 Aperfeiçoar processos internos Habilidade 1

3 Auditoria no Setor Público Conhecimento 1

4 Consultoria como serviço prestado pela auditoria interna governamental Conhecimento 3

5 Elaborar proposições para resolução de problemas das unidades auditadas Habilidade 1

6 Escrever documentos de maneira clara e objetiva Habilidade 1

7 Estar alinhado com estratégias, objetivos e riscos da Instituição Habilidade 1

8 Finanças Públicas Conhecimento 1

9 Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento 4

10 Governança, riscos e controles Conhecimento 2

11 Legislação aplicada à Administração Pública Conhecimento 1

8



Nº Competência Dimensão
Quantidade a
ser capacitada

12 Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 4

13 Persuasão Atitude 2

14 Prever problemas institucionais Habilidade 1

15 Proatividade Atitude 1

16 Processos relacionados à gestão de suprimentos na Unipampa Conhecimento 1

17 Processos relacionados à graduação na Unipampa Conhecimento 1

18 Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) Conhecimento 1

19 Realizar auditorias Habilidade 1

20 Riscos à integridade Conhecimento 2

21 Técnicas e procedimentos de auditoria Conhecimento 1

22 Ter capacidade argumentativa e de negociação Habilidade 1

23 Ter comunicação eficaz Habilidade 1

24 Ter visão integrada dos processos internos institucionais e com o ambiente Habilidade 3

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

4. AÇÕES PARA DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS

O  desenvolvimento  de  competências  poderá  ocorrer  pela  participação  em  cursos,

seminários  e  eventos,  ou  por  outras  formas,  como  oficinas  internas  e  estudo  de  materiais

disponíveis na internet.

Tendo  como  referência  as  competências  prioritárias  a  serem  desenvolvidas  em  2021,

realizou-se pesquisa para identificar possíveis cursos e eventos de capacitação que atendam às

necessidades da equipe.

No Quadro 3, são apresentadas informações sobre os cursos e os eventos sugeridos para

2021,  cuja  realização  deverá  contribuir  para  aumentar  o  nível  de  domínio  das  competências

prioritárias para o exercício.
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Quadro 3: Cursos e eventos sugeridos para 2021

Nº Nome do curso/evento Empresa
Carga horária

prevista
Competência a ser desenvolvida Dimensão

Quantidade a
ser capacitada

Custo
previsto*

1 Controles Institucional e Social dos Gastos
Públicos EVG/ Enap 30 Analisar atos da gestão buscando eficácia,

eficiência e efetividade do uso de recursos Habilidade 2 -

2 Análise e Melhoria de Processos Enap 35 Aperfeiçoar processos internos Habilidade 1 -

3 Controles na Administração Pública EVG/ Enap 30 Auditoria no Setor Público Conhecimento 1 -

4 Método de Análise e de Solução de
Problemas CNJ 10 Elaborar proposições para resolução de

problemas das unidades auditadas Habilidade 1 -

5 Práticas na Execução Orçamentária e
Financeira Enap 35 Finanças Públicas Conhecimento 1 -

6 FRAUD IIA Brasil 24 Fraudes e erros: conhecer conceitos e
aplicabilidade Conhecimento 1 R$ 2.500,00

7 Curso básico de gestão de riscos
corporativos UFSCAR 20 Governança, riscos e controles Conhecimento 1 -

8 Gestão de Riscos em Processos de
Trabalho (segundo o Coso)

EVG/ Enap 20

Governança, riscos e controles Conhecimento 1

-Estar alinhado com estratégias, objetivos e
riscos da Instituição Habilidade 1

9 Introdução à Lei Brasileira de Proteção de
Dados Pessoais EVG/ Enap 10 Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 4 -

10
Proteção de Dados Pessoais no Setor

Público EVG/ Enap 15 Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 1 -

11 Liderança Feminina Enap 20 Persuasão Atitude 2 -

12 Gestão Integrada na Administração Pública Enap 20 Ter visão integrada dos processos internos
institucionais e com o ambiente Habilidade 3 -

13 Gestão de Conflitos e Negociação EVG/ Enap 20 Ter capacidade argumentativa e de negociação Habilidade 1 -
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Nº Nome do curso/evento Empresa
Carga horária

prevista Competência a ser desenvolvida Dimensão
Quantidade a
ser capacitada

Custo
previsto*

14 Ágil no Contexto do Serviço Público EVG/ Enap 15 Proatividade Atitude 1 -

15 Fundamentos da Integridade: Prevenindo a
Corrupção EVG/ Enap 25 Riscos à integridade Conhecimento 2 -

16 Técnicas de Auditoria Interna
Governamental EVG/ Enap 24 Técnicas e procedimentos de auditoria Conhecimento 1 -

17
53º FONAITec – Capacitação Técnica dos
Integrantes das Auditorias Internas do

Ministério da Educação

Associação
FONAI-MEC A definir A definir A definir A definir -

18
54º FONAITec – Capacitação Técnica dos
Integrantes das Auditorias Internas do

Ministério da Educação

Associação
FONAI-MEC A definir A definir A definir A definir -

*Conforme pesquisa realizada em 23/04/2021.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Em observância à racionalidade e à eficiência na aplicação dos recursos públicos, serão

priorizadas ações gratuitas e realizadas no formato a distância. Nesse sentido, a única ação de

capacitação não gratuita, sugerida para 2021, se refere ao curso sobre fraudes, oferecido pelo IIA

Brasil,  com o custo de R$ 2.500,00, pois não foram encontrados cursos gratuitos abordando o

tema.  Sugere-se que uma servidora realize o curso e dissemine o conhecimento à equipe em

oficina interna.

No  contexto  de  conhecimentos,  habilidades  e  atitudes,  o  desenvolvimento de  algumas

competências  não  depende,  obrigatoriamente,  de  participação  em  cursos  e  eventos.  Nesse

sentido, no Quadro 4 e no texto da sequência, são descritas outras formas de desenvolvimento de

competências em 2021.

Quadro 4: Outras formas de desenvolvimento das competências

Nº Forma de desenvolvimento da
competência Competência a ser desenvolvida Dimensão Quantidade

1 Acompanhamento das reuniões do
CONSUNI. Prever problemas institucionais Habilidade 1

2 Elaboração da dissertação do mestrado. Escrever documentos de maneira
clara e objetiva Habilidade 1

3 Estudo de materiais relacionados ao tema,
acompanhamento de orientações da CGU.

Consultoria como serviço prestado
pela auditoria interna

governamental
Conhecimento 3

4 Estudo durante a fase de planejamento da
auditoria.

Processos relacionados à gestão de
suprimentos na Unipampa Conhecimento 1

Processos relacionados à
graduação na Unipampa

Conhecimento 1

Programa Nacional de Assistência
Estudantil (PNAES) Conhecimento 1

5
Execução de entrevistas para

desenvolvimento da dissertação de
mestrado.

Ter comunicação eficaz Habilidade 1

6
Oficinas internas, estudo de materiais

relacionados ao tema, acompanhamento de
orientações da CGU.

Fraudes e erros: conhecer
conceitos e aplicabilidade Conhecimento 3

7
Orientações prestadas pela equipe; estudo

de materiais internos e externos
relacionados ao tema.

Realizar auditorias Habilidade 1

8 Estudo de materiais relacionados ao tema.
Legislação aplicada à

Administração Pública Conhecimento 1

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Atualmente,  2  servidoras  passam  por  processo  de  qualificação,  cursando  mestrado  no

Programa  de  Pós-Graduação  em  Gestão  de  Organizações  Públicas.  Para  compatibilizar  as

necessidades do trabalho com o desenvolvimento do curso, sem prejuízo do exercício dos cargos,

concedeu-se horário especial para as servidoras mestrandas, em conformidade com o art. 25 e

com inciso II do art. 26 da Resolução CONSUNI nº 24/2010. A compensação de horário é realizada

mediante projeto de interesse da Unidade, conforme prevê o inciso IV do art. 26 da Resolução nº

24/2010.  Os  registros  referentes  à  concessão  de  horário  especial,  renovado  semestralmente,

constam do processo nº 23100.003316/2020-82.

Também no contexto de ações para desenvolvimento de competências, a Coordenadora da

AUDIN participa de “Rodas de conversa” promovidas quinzenalmente pela Associação FONAI-MEC,

nas  quais  chefes de Unidades de Auditoria  Interna Governamental  de Instituições  Federais  de

Ensino debatem sobre temas relevantes à área, compartilhando experiências e conhecimentos.

Ainda, a secretária executiva da Unidade assumiu o cargo de Diretora de Capacitação da

Associação Nacional dos Servidores Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da Educação

(FONAI-MEC), para a Gestão 2021/2022. O FONAI-MEC é uma sociedade civil de direito privado,

sem fins  lucrativos,  de  âmbito  nacional,  com sede  em Brasília.  Semestralmente,  a  Associação

promove um Fórum Nacional de capacitação, aberto a seus membros e a pessoas convidadas. A

participação dos servidores das unidades de auditoria interna nesses eventos é recomendada pelo

Ministério  da  Educação.  Isso  é  um  reconhecimento  da  importância  dos  eventos  no

aperfeiçoamento  dos  conhecimentos,  das  habilidades  e  das  técnicas  de  auditoria  interna

necessárias à atuação em um ambiente cada vez mais complexo e ao enfrentamento dos riscos

inerentes às atividades e à missão das Universidades.

Ressalta-se que, durante 2021, poderão ser ofertados cursos e eventos não previstos neste

Plano,  com ou sem custo,  que atendam às  necessidades da equipe.  Para  esses,  deverá haver

análise de conveniência e viabilidade sobre a participação, sempre tendo em vista as competências

prioritárias a serem desenvolvidas, bem como a racionalidade e a eficiência no uso dos recursos

públicos. Ainda, as servidoras poderão participar de capacitações no formato de lives, webinários

ou outros de menor duração, conforme disponibilidade de oferta durante o exercício.
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Por fim, importante destacar que, além da participação nos cursos e eventos que têm como

objetivo o desenvolvimento das competências prioritárias, será oportunizado que as servidoras da

AUDIN  participem  de  ações  de  capacitação  com  outros  focos,  principalmente  aquelas  com  o

objetivo de promover o bem-estar e a saúde física e mental.

5. RESULTADOS ESPERADOS

A partir da implementação do Plano Anual de Capacitação 2021, espera-se o aumento do

nível  de  domínio  das  competências  (conhecimentos,  habilidades  e  atitudes)  prioritárias  em  1

ponto, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 5: Resultados esperados

Competência Dimensão
Nível

importância

Nível
domínio

atual

Nível
domínio

meta 2022

Lacuna
capacitação

atual

Lacuna
capacitação
meta 2022

Servidora 1

Persuasão Atitude 6 1 2 30 24

Ter capacidade argumentativa e de negociação Habilidade 6 1 2 30 24

Ter comunicação eficaz Habilidade 6 1 2 30 24

Analisar atos da gestão buscando eficácia, eficiência e efetividade do uso de recursos Habilidade 6 2 3 24 18

Elaborar proposições para resolução de problemas das unidades auditadas Habilidade 6 2 3 24 18

Ter visão integrada dos processos internos institucionais e com o ambiente Habilidade 6 2 3 24 18

Consultoria como serviço prestado pela auditoria interna governamental Conhecimento 6 3 4 18 12

Escrever documentos de maneira clara e objetiva Habilidade 6 3 4 18 12

Finanças Públicas Conhecimento 6 3 4 18 12

Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento 6 3 4 18 12

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 6 3 4 18 12

Prever problemas institucionais Habilidade 6 3 4 18 12

Servidora 2

Processos relacionados à gestão de suprimentos na Unipampa Conhecimento 6 1 NA* 30 NA*

Consultoria como serviço prestado pela auditoria interna governamental Conhecimento 6 3 4 18 12

Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento 6 3 4 18 12

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 6 3 4 18 12

Programa Nacional de Assistência Estudantil (PNAES) Conhecimento 6 3 NA* 18 NA*
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Competência Dimensão Nível
importância

Nível
domínio

atual

Nível
domínio

meta 2022

Lacuna
capacitação

atual

Lacuna
capacitação
meta 2022

Riscos à integridade Conhecimento 6 3 4 18 12

Servidora 3

Analisar atos da gestão buscando eficácia, eficiência e efetividade do uso de recursos Habilidade 6 3 4 18 12

Aperfeiçoar processos internos Habilidade 6 3 4 18 12

Consultoria como serviço prestado pela auditoria interna governamental Conhecimento 6 3 4 18 12

Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento 6 3 4 18 12

Legislação aplicada à Administração Pública Conhecimento 6 3 4 18 12

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 6 3 4 18 12

Persuasão Atitude 6 3 4 18 12

Proatividade Atitude 6 3 4 18 12

Ter visão integrada dos processos internos institucionais e com o ambiente Habilidade 6 3 4 18 12

Servidora 4

Fraudes e erros: conhecer conceitos e aplicabilidade Conhecimento 6 3 4 18 12

Governança, riscos e controles Conhecimento 6 3 4 18 12

Processos relacionados à graduação na Unipampa Conhecimento 6 3 NA* 18 NA*

Riscos à integridade Conhecimento 6 3 4 18 12

Servidora 5

Auditoria no Setor Público Conhecimento 6 2 3 24 18

Governança, riscos e controles Conhecimento 6 2 3 24 18

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) Conhecimento 6 2 3 24 18
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Competência Dimensão Nível
importância

Nível
domínio

atual

Nível
domínio

meta 2022

Lacuna
capacitação

atual

Lacuna
capacitação
meta 2022

Técnicas e procedimentos de auditoria Conhecimento 6 2 3 24 18

Realizar auditorias Habilidade 4 1 2 20 16

Estar alinhado com estratégias, objetivos e riscos da Instituição Habilidade 6 3 4 18 12

Ter visão integrada dos processos internos institucionais e com o ambiente Habilidade 6 3 4 18 12

*Não se aplica pois se referem a competências necessárias à execução do PAINT 2021 e não obrigatoriamente serão necessárias em 2022.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Assim, quando da nova avaliação do nível de domínio das competências, em 2022, verificar-

se-á se os resultados esperados foram alcançados com a implementação do Plano. Além disso, no

decorrer do exercício de 2021, a Coordenadora verificará, periodicamente, o desenvolvimento das

ações programadas e as percepções da equipe sobre o desenvolvimento das competências.

6. SOBRE O PLANO DE CAPACITAÇÃO 2020

Tendo em vista a emergência de saúde pública de importância internacional decorrente do

coronavírus e suas implicações na rotina de trabalho de Unidades e servidores  da Unipampa,

elaborou-se, em alternativa ao PAINT 2020, o “Planejamento das ações da AUDIN para o segundo

semestre de 2020”.

Como apêndice a esse documento, apresentou-se o Plano de Capacitação Emergencial para

2020/2º semestre, no qual verificou-se, junto à equipe, as áreas nas quais se necessitava adquirir

novos conhecimentos e/ou atualizar os conhecimentos já adquiridos. A verificação considerou o

Planejamento das ações da AUDIN para o período em pauta e as situações de emergência e de

excepcionalidade vivenciadas.

6.1. AVALIAÇÃO DO ALCANCE DAS METAS DO PLANO DE CAPACITAÇÃO 2020

Para a elaboração do Plano de Capacitação Emergencial para 2020/2º semestre, não foi

utilizada a mesma metodologia do Plano Anual de Capacitação 2021, não sendo possível, portanto,

avaliar a variação no nível de domínio de competências, como proposto no presente Plano.

A comparação entre as metas previstas no Plano de Capacitação Emergencial para 2020/2º

semestre e os resultados realizados é apresentada no Quadro 6. 

Quadro 6: Avaliação do alcance das metas do Plano de Capacitação Emergencial 2020/2º semestre

Área Foco Meta* Realizado

Auditoria Estratégias para auditoria interna adicionar valor 5 servidores 3 servidores

Auditoria
52º FONAITec (Capacitação Técnica dos Integrantes das

Auditorias Internas do Ministério da Educação) 5 servidores 3 servidores

Auditoria Melhoria de processos internos 5 servidores 5 servidores
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Área Foco Meta* Realizado

Execução orçamentária Termo de Execução Descentralizada (TED) 2 servidores -

Gestão de riscos Compras/ contratações relacionadas ou impactadas
pela pandemia 2 servidores 3 servidores

Gestão de riscos Ensino remoto emergencial 2 servidores 1 servidor

Gestão de riscos Integridade pública 2 servidores 3 servidores

Gestão de riscos Protocolos de retorno às atividades presenciais 2 servidores -

Gestão e Melhoria da
Qualidade

Elaboração do Programa de Gestão e Melhoria da
Qualidade (PGMQ)

2 servidores 3 servidores

Tecnologia Novas tecnologias no serviço público 5 servidores 5 servidores

Transparência Transparência das informações referentes à aplicação
de recursos no combate/enfrentamento à pandemia

2 servidores 3 servidores

*A meta considerou a quantidade de 5 servidores em exercício na época de elaboração do Plano, porém, em agosto de
2020, a equipe passou a contar com 4 servidores.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Com o objetivo de atender ao Plano de Capacitação Emergencial 2020/2º semestre, foram

realizadas 546 horas em ações de capacitação. Além da participação em cursos e eventos para

atender esse Plano, foram realizadas 295 horas de capacitações com outros focos relevantes para a

equipe da AUDIN. As ações de capacitação realizadas, em 2020, por servidor, são apresentadas no

Apêndice B do Plano Anual de Capacitação 2021.

Entre  os  motivos  pelos  quais  as  metas  não  foram  plenamente  atendidas,  citam-se:

necessidades de adaptação ao trabalho remoto; novas prioridades de capacitação; e mudança na

composição da equipe durante o exercício, com a remoção de um servidor em agosto de 2020 e

reposição apenas em março de 2021.

6.2. RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS INVESTIDOS EM CAPACITAÇÃO EM 2020

Os recursos orçamentários utilizados para viabilizar as ações de capacitação de 2020 são

apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1: Recursos investidos em capacitação em 2020

Natureza da despesa Total

339039 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS – PESSOA JURÍDICA R$ 3.077,00

Total geral R$ 3.077,00

Fonte: Tesouro Gerencial.

Utilizou-se  o  montante  de  R$  3.077,00  para  custear  2  inscrições  em  1  congresso  e  1

inscrição em 1 curso de capacitação,  com recursos  da AUDIN e da Pró-Reitoria  de Gestão de

Pessoas (PROGEPE).

No  Quadro  7,  apresenta-se  o  demonstrativo  de  cursos  e  eventos  pagos  com  recursos

institucionais em 2020.

Quadro 7: Participação em cursos e eventos pagos com recursos institucionais

Curso/ Evento Empresa Carga
Horária

Período de
realização

Custo
(R$)

Nota de
empenho Processo Foco a ser

atendido no PCE

40º Conbrai –
Congresso Brasileiro de

Auditoria Interna
IIA Brasil 16 08/11 a

10/11 940,00 2020NE801
091

23100.01148
6/2020-31

Melhoria de
processos
internos

40º Conbrai –
Congresso Brasileiro de

Auditoria Interna
IIA Brasil 16 08/11 a

10/11 740,00 2020NE800
880

23100.01102
9/2020-46

Melhoria de
processos
internos

Redação com foco na
elaboração de

documentos oficiais e
técnicos

Consultre 20 14/12 a
18/12 1.397,00 2020NE801

199
23100.01103

0/2020-71
Melhoria de

processos
internos

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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7. CONCLUSÃO

A partir da implementação do Plano Anual de Capacitação 2021, espera-se melhorar os

processos de trabalho e o desempenho da equipe AUDIN, especificamente pelo aumento no nível

do domínio de suas competências nas dimensões de conhecimentos, habilidades e atitudes. Nesse

sentido, é importante destacar que o Plano não tem como objetivo limitar as oportunidades de

capacitação, mas sim priorizar e direcionar os recursos para o desenvolvimento das competências

estratégicas ao alcance dos objetivos da AUDIN, ou seja, adicionar valor e melhorar as atividades

da Unipampa.

A submissão deste  Plano de Capacitação à apreciação do Reitor  objetiva apresentar  as

necessidades de capacitação da equipe AUDIN e explicar o contexto que faz com que essas ações

sejam tão fundamentais à atividade de auditoria interna governamental; por sua vez, a aprovação

do  Plano  pelo  Reitor  visa  demonstrar  o  compromisso  da  Alta  Administração  com  o

desenvolvimento profissional dos servidores que atuam em auditoria interna governamental.

No Apêndice A, são apresentados os servidores que compõem a equipe da AUDIN, seus

cargos,  formações  acadêmicas  e  experiências  profissionais  em  2020.  No  Apêndice  B,  são

apresentadas as informações sobre as ações de capacitação realizadas pela equipe em 2020.

Gabriela Giacomini de Macedo
Auditora

Ivani Soares
Secretária Executiva
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APÊNDICE A – SERVIDORES, CARGOS, FORMAÇÃO ACADÊMICA E PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

Servidor Cargo Formação acadêmica Principais atividades realizadas em 2020 (experiência profissional)

Aline Daiane Gonçales
Fagundes Auditora

● Graduação em Ciências Contábeis
● Especialização em Ciências Contábeis
● Mestranda  no  Programa  de  Pós-Graduação

em Gestão de Organizações Públicas

● Auditoria em movimentação externa de servidores;
● Avaliação do Relatório de Gestão 2019;
● Elaboração da minuta do novo Regimento da AUDIN e da minuta do

Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade;
● Acompanhamento da execução do TED 9315;
● Acompanhamento dos indícios de irregularidades no e-Pessoal;
● Monitoramento e encaminhamento de legislação e manuais.

Cândida Dutra Garcia
Cougo Auditora

● Graduação em Direito
● Especialização em Direito Público
● Mestranda  no  Programa  de  Pós-Graduação

em Gestão de Organizações Públicas

● Auditoria em movimentação externa de servidores;
● Avaliação do Relatório de Gestão 2019;
● Elaboração da minuta do novo Regimento da AUDIN e da minuta do

Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade;
● Monitoramento e encaminhamento de legislação e manuais;
● Acompanhamento das recomendações da CGU no Sistema e-Aud;
● Acompanhamento dos alertas do Sistema Alice.

Gabriela Giacomini de
Macedo Auditora

● Graduação em Ciências Contábeis
● Especialização  em  Contabilidade  Pública  e

Responsabilidade Fiscal

● Coordenação das atividades da Unidade;
● Supervisão dos trabalhos e gerenciamento de recursos;
● Acompanhamento das publicações do DOU e do Boletim de Serviço

Eletrônico;
● Acompanhamento  das  reuniões  do  Conselho  Universitário

(CONSUNI);
● Elaboração do Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna

(RAINT) 2019; 
● Elaboração do planejamento das ações da AUDIN para o segundo

semestre de 2020;
● Elaboração do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2021;
● Participação no Comitê de Gestão de Integridade e no Comitê de

Gestão de Riscos.
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Servidor Cargo Formação acadêmica Principais atividades realizadas em 2020 (experiência profissional)

Ivani Soares Secretária
Executiva

● Graduação  em  Letras  (Português,  Inglês  e
Literaturas)

● Graduação em Direito
● Especialização em Direito Tributário
● Especialização  em  Educação,  Diversidade  e

Cidadania
● Mestrado no Programa de Pós-Graduação em

Políticas Públicas e Gestão Educacional

● Auditoria em movimentação externa de servidores;
● Avaliação do Relatório de Gestão 2019;
● Monitoramento das recomendações da AUDIN;
● Elaboração da minuta do novo Regimento da AUDIN e da minuta do

Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade;
● Monitoramento e encaminhamento de legislação e manuais;
● Revisão textual de Relatórios e outros documentos internos;
● Atividades de secretaria.

Marciana Demarchi* Assistente em
Administração

● Graduação em Administração de Empresas
● Especialização em Sustentabilidade 
● Mestrado em Educação em Ciências: Química

da Vida e Saúde

● Atendimento remoto (discente e docentes) dos cursos Stricto Sensu;
● Manutenção das páginas Web dos Cursos Stricto sensu (inserção de

informações);
● Emissão de relatórios e consultas no SIE;
● Confecção de documentação para defesas dos cursos Stricto Sensu

e COREMU;
● Organização dos arquivos digitais, documentos e correspondências

dos cursos Stricto Sensu e COREMU;
● Abertura de processos para solicitação de Bolsas e Auxílios;
● Confecção  de  manuais  e  adaptações  de  formulários  dos  cursos

Stricto Sensu;
● Atividades  de  secretaria  do  Programa  de  Pós-Graduação  em

Bioquímica e COREMU.

*A servidora, no exercício de 2020, realizava suas atividades na Secretaria Acadêmica do Campus Uruguaiana. Entrou em exercício na AUDIN em 2021.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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APÊNDICE B – AÇÕES DE CAPACITAÇÃO REALIZADAS EM 2020

Servidor Curso/Palestra/Seminário Carga horária Instituição

Aline Daiane Gonçales
Fagundes

1º Fórum de Sustentabilidade Ambiental 8 URCAMP

40º Conbrai – Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 16 IIA Brasil

46º Fórum Permanente de Controle Interno – Modelo de capacidade de Auditoria Interna (IA-
CM) no Poder Executivo e nas Estatais 3 EGPCE

52º FONAITec – Capacitação Técnica das Auditorias do Ministério da Educação 20 Associação FONAI-MEC

Big Data Fundamentos 2.0 8 Data Science Academy

Capacitação em Google Drive – 7ª Edição 8 Unipampa

Ciclo de Palestras do Curso de Capacitação e Treinamento para o Combate à Corrupção e à
Lavagem de Dinheiro 6 Secretaria Nacional de Justiça

Webinar sobre a atualização do modelo de 3 linhas 2 CONACI

Curso Comunicação não violenta nos meios digitais 3 Gino Terentim

Curso Siafi Básico 35 Enap

Elaboração de Relatórios de Auditoria 30 ENAP/EVG

Introdução ao Orçamento Público 40 ENAP/EVG

Introdução ao Uso de Técnicas de Geoprocessamento 40 FURG

Live sobre “Processo de Supervisão Técnica das UAIG no e-Aud” 2,5 SFC/CGU

Palestra – Prestação de Contas – Nova Regulamentação da IN-TCU 84/2020 2 ISC/TCU

Teletrabalho e Educação a Distância 8 ENAP/EVG

Webinário: Medidas Emergenciais de Proteção às Empresas – GT – Sustentabilidade e Qualidade
do Gasto Público – CECAP/TCU 2 ISC/TCU

Total de horas de capacitação 233,50
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Servidor Curso/Palestra/Seminário Carga horária Instituição

Cândida Dutra Garcia Cougo da
Costa

40º Conbrai – Congresso Brasileiro de Auditoria Interna 16 IIA Brasil

Capacitação em Google Drive – 7ª Edição 8 Unipampa

Curso Elaboração de Relatórios de Auditoria 30 Enap

Curso on-line sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 16 SFC/CGU

Curso Siafi Básico 35 Enap

Curso sobre Comunicações de Auditoria e Monitoramento de Recomendações no e-Aud 2,5 SFC/CGU

Palestra – Prestação de Contas – Nova Regulamentação da IN-TCU 84/2020 2 ISC/TCU

Total de horas de capacitação 109,50

Gabriela Giacomini de Macedo 52º FONAITec – Capacitação Técnica das Auditorias do Ministério da Educação 20 Associação FONAI-MEC

Capacitação em Google Drive – 7ª Edição 8 Unipampa

Capacitação Gestão de riscos nas Universidades Públicas: modelo ForRisco 40 Unifal-MG

Capacitação on-line sobre Metodologia de Contabilização de Benefícios 4 SFC/CGU

Consultoria no âmbito da Atividade de Auditoria Interna Governamental 2 CONACI

Curso Comunicação não violenta nos meios digitais 3 Gino Terentim

Curso Gestão de Riscos no Setor Público 20 Enap

Curso Noções básicas do Trabalho Remoto 10 Enap

Curso on-line sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 16 SFC/CGU

Curso Relações Interpessoais e Feedback 21 Enap

Curso Siafi Básico 35 Enap

Curso sobre Comunicações de Auditoria e Monitoramento de Recomendações no e-Aud 2,5 SFC/CGU

Exigência de Programas de Integridade em Contratações: Aspectos Jurídicos, Análise de Impacto
Regulatório e Experiências

2 CONACI
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Servidor Curso/Palestra/Seminário Carga horária Instituição

Gerenciamento de Pessoas na Auditoria Interna: os Papéis da Liderança e da Motivação na
Escalada de Capacidades

2 CONACI

Live sobre “Processo de Supervisão Técnica das UAIG no e-Aud” 2,5 SFC/CGU

Palestra – Prestação de Contas – Nova Regulamentação da IN-TCU 84/2020 2 ISC/TCU

Palestra 5 medidas indispensáveis para o controle e a auditoria governamental no contexto da
pandemia e pós pandemia 1,5 Esafi Escola

Palestra Avaliação da aprendizagem na Educação Superior e o Ensino Remoto Emergencial 2 Unipampa

Palestra Como Liderar em Tempos de Trabalho a Distância 1 ISC/TCU

Palestra Utilizando o Meet e o Google Classroom na Unipampa 2 Unipampa

Seminário Covid-19: O que você precisa saber 4 Unipampa

Seminário Resultados da Pesquisa de Avaliação das AEREs 2 Unipampa

Web Conferência "Desafios Iniciais para o Ensino Remoto: Experiências e Tecnologias 2 Unipampa

Webinar sobre a atualização do modelo de 3 linhas 2 CONACI

Total de horas de capacitação 206,50

Ivani Soares

52º FONAITec – Capacitação Técnica das Auditorias do Ministério da Educação 20 Associação FONAI-MEC

Ação educacional "CONECTA-TCU: Aproximando o TCU e a Administração Pública –
Universidades Federais 2 ISC/TCU

Capacitação em Google Drive – 4ª Edição 8 Unipampa

Capacitação Gestão de riscos nas Universidades Públicas: modelo ForRisco 40 Unifal-MG

Consultoria no âmbito da Atividade de Auditoria Interna Governamental 2 CONACI

Curso Acesso à Informação 20 Enap

Curso Comunicação não violenta nos meios digitais 3 Gino Terentim

Curso Contabilização de Benefícios 10 Enap
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Servidor Curso/Palestra/Seminário Carga horária Instituição

Curso Criatividade e Novas Tecnologias no Serviço Público 10 Enap

Curso de Inteligência Emocional 10 Conquer

Curso Gestão de Riscos no Setor Público 20 Enap

Curso Introdução à linguagem simples (Plain Language) 1,5 Udemy

Curso Linguagem simples aproxima o governo das pessoas 20 Enap

Curso on-line sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 16 SFC/CGU

Curso Primeiros passos para uso de Linguagem Simples 8 Enap

Curso Redação com foco na elaboração de documentos oficiais e técnicos 20 Consultre

Curso Siafi Básico 35 Enap

Curso Técnicas de Auditoria Interna Governamental 40 Enap

Exigência de Programas de Integridade em Contratações: Aspectos Jurídicos, Análise de Impacto
Regulatório e Experiências 2 CONACI

Gerenciamento de Pessoas na Auditoria Interna: os Papéis da Liderança e da Motivação na
Escalada de Capacidades 2 CONACI

Webinar sobre a atualização do modelo de 3 linhas 2 CONACI

Total de horas de capacitação 291,50

Total geral de horas de capacitação 841,00

Média por servidora 210,25

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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