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1. INTRODUCAO

O presente documento institui o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da
Unidade de Auditoria Interna Governamental (AUDIN) da Fundag¢do Universidade Federal do
Pampa (Unipampa) de acordo com as defini¢des abaixo:

a) Gestdo da Qualidade: promocao de cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionam a entrega de produtos que atendam as expectativas das partes
interessadas.

b) Melhoria da Qualidade: identificacdo de oportunidades de melhoria, necessidade de
capacitacdo e implementacdo de planos de acdo.

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos os servidores da Unidade, sob a

lideranca da Coordenacdo da AUDIN.

2. OBJETIVO

A instituicdo do PGMQ tem como objetivo promover uma cultura que resulta em
comportamentos, atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos de alto valor
agregado, atendendo as expectativas das partes interessadas (Universidade, servidores,
comunidade académica e sociedade), conforme disposto na IN SFC/CGU n2 3/2017.

Para cumprir a finalidade, a iniciativa contempla a¢des de melhoria do gerenciamento da
AUDIN e avaliagdes internas e externas orientadas a avaliar a qualidade dos trabalhos e promover

a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental.

3. FUNDAMENTACAO
O PGMQ tem por base requisitos estabelecidos nos seguintes normativos:

* IN SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017: aprova o Referencial Técnico da Atividade de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

* IN SFC/CGU n2 8, de 6 de dezembro de 2017: aprova o Manual de OrientagGes Técnicas da

Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal;

e Portaria n? 777, de 18 de fevereiro de 2019: recomenda a utilizacdo das metodologias
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Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Quality Assessment (QA), do Instituto dos

Auditores Internos (l1A);

* Demais preceitos legais aplicaveis e boas praticas relativas ao tema.

4. APLICAGCAO

O PGMQ deve ser aplicado tanto nos trabalhos individuais de auditoria, quanto na
atividade de auditoria de modo amplo. As avaliagGes devem incluir todas as fases do trabalho,
guais sejam, os processos de planejamento, execucdo, comunicacdo dos resultados e
monitoramento, de forma a aferir:

a) o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢cdes da IN SFC/CGU n2 3/ 2017, da IN

SFC/CGU n? 8/2017 e com as normas e os procedimentos de auditoria estabelecidos pela AUDIN;

c) a conduta ética e profissional dos servidores da AUDIN.

5. AGOES DE MELHORIA DO GERENCIAMENTO DA AUDIN
5.1. PADRONIZAR OS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

A padronizac¢do dos procedimentos de auditoria, desde o planejamento dos trabalhos até o
monitoramento das recomendacdes expedidas, sera previsto no Manual da AUDIN, que deverd ser

revisado e atualizado em conformidade ao Manual de OrientacGes Técnicas de Auditoria Interna

do Executivo Federal, expedido pela CGU.

Adicionalmente, poderao ser elaborados manuais para atividades especificas, por exemplo,
para padronizar os procedimentos a serem seguidos na quantificagdo e no registro dos resultados

e beneficios financeiros e ndo financeiros da atividade de auditoria interna.

5.2. IMPLEMENTAR A GESTAO DE RISCOS DA AUDITORIA INTERNA

Serd realizada a identificacdo dos riscos dos principais processos mapeados da Auditoria

Interna, buscando a mitigacdo daqueles mais relevantes.
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5.3. REALIZAR REUNIOES PERIODICAS COM A EQUIPE DA AUDIN

Serdo realizadas reunides virtuais periddicas entre os integrantes da AUDIN com o intuito

de comunicacdo, alinhamento e definicdo de estratégia dos trabalhos.

5.4. INTERAGIR COM A UNIDADE AUDITADA E COM OS GESTORES ENVOLVIDOS

Apds a emissdo da Ordem de Servico (OS), sera enviado, via SEl, um comunicado de inicio
do trabalho de auditoria ao gestor da unidade responsavel pelo objeto auditado. No comunicado,
deverd constar, no minimo, as seguintes informacdes: apresentacdo da equipe de auditoria;
etapas do trabalho; previsdao de envio de Solicitacdes de Auditoria (SA); solicitacdo de designacdo
de servidor para realizar a interlocucdo entre a equipe de auditoria e as unidades organizacionais

abrangidas pelo trabalho; e disponibilidade para contatos adicionais via e-mail ou telefone.

Ap0s a andlise preliminar do objeto auditado, havera reunido entre a equipe de auditoria e
os gestores indicados pelo pro-reitor ou autoridade equivalente. Nessa reunido, ocorrerd a

validacao de informagdes e demais questionamentos relevantes para o trabalho.

Apds o envio do Relatdrio Preliminar ao gestor, havera a reunido de busca conjunta de
solucbes entre a equipe de auditoria e os gestores responsaveis por decidir sobre a
implementacao das recomendacgdes. Assim, o gestor poderd manifestar que aceita implementar a
recomendacao, sugerir outras formas de solucionar os apontamentos ou, ainda, aceitar o risco por

nao adotar nenhuma providéncia.

Ainda, na reunido de busca conjunta de solucdes, sera informado ao gestor sobre a
importancia de preencher o Plano de Providéncias e manter o fluxo de comunica¢do com a AUDIN
sobre a implementacdo das recomendacdes que aceitou, nos prazos que estabeleceu. Caso o
gestor ndo preste essas informacgdes de forma espontanea, a AUDIN retomara a comunicag¢do por
meio do envio de Solicitacdes de Auditoria e registrard a resposta do gestor em planilha de

controle de recomendacdes, até que o monitoramento seja encerrado.

Durante todas as etapas da auditoria, haverd disponibilidade da equipe para contato
permanente com os gestores envolvidos, visando dar celeridade as solicitacGes e aos prazos

estabelecidos e manter uma relagdao harmoénica entre a AUDIN e as unidades auditadas.
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6. AVALIACOES INTERNAS DE QUALIDADE

AvaliagOes internas de qualidade compreendem duas partes relacionadas entre si:
monitoramento continuo e avaliagbes periddicas. Elas contemplam um conjunto de
procedimentos e ac¢bes conduzidas pela AUDIN com vistas a aferir, internamente ou junto as
partes interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados. A Figura 1 apresenta a estrutura das

avaliacdes internas de qualidade.

Figura 1: Estrutura das avaliagGes internas de qualidade

Supervisdo

Monitoramento continuo Opinifo da equipe de auditoria |

Opinido da unidade auditada |

AvaliagOes internas

Revisdo anual da qualidade da atividade de auditoria

Avaliagdes periodicas

Opinido da alta administragdo |

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de carater permanente,

cujo objetivo é acompanhar o desenvolvimento das atividades da AUDIN para assegurar sua

conformidade com as normas profissionais e de conduta aplicaveis.

Ja as avaliagbes periddicas constituem avaliagdes mais amplas do que aquelas realizadas

no ambito do monitoramento continuo e se destinam a verificar a conformidade da atuacdo da

AUDIN com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos.

6.1. MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo contempla as seguintes avaliagGes: supervisao, opinido da

equipe de auditoria e opinidao da unidade auditada.

6.1.1. Supervisao

Esta avaliacdo tem como finalidade assegurar o atingimento dos objetivos do trabalho e a

qualidade dos produtos da AUDIN, a partir de um processo continuo de acompanhamento das
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fases de planejamento, execucdo e comunicacdo. Sera realizada apds a conclusdo de cada uma das
fases por meio de um checklist individual, que tera como responsavel o servidor indicado como

supervisor da acdo a ser avaliada.

Apéndice A — Questionario de monitoramento continuo — Supervisao.

6.1.2. Opinido da equipe de auditoria

Sera coletada por meio de um checklist individual, aplicado ap6s o envio do relatdrio final a
unidade auditada, com vistas a obter a avaliacdo da equipe de auditoria sobre a relevancia e a

gualidade dos trabalhos realizados.

Apéndice B — Questiondrio de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria.

6.1.3. Opinido da unidade auditada

Serd coletada ao final de cada auditoria, por meio de questiondrios especificos
encaminhados aos gestores das unidades auditadas, junto ao relatério final. As respostas
possibilitardo aferir a atuacdo e o valor agregado, de forma pontual, sobre o trabalho realizado e a

conduta da equipe de auditoria.

Apéndice C — Questiondrio de monitoramento continuo — Opinido da unidade auditada.

6.2. AVALIACOES PERIODICAS

As avaliagGes periddicas compreendem: revisdo anual da qualidade da atividade de

auditoria e opinido da alta administragao.

6.2.1. Revisao anual da qualidade da atividade de auditoria

Serd realizada anualmente, de forma a avaliar a conformidade com as politicas de auditoria
interna e com as normas aplicaveis. Essa revisao sera conduzida pela equipe da AUDIN, por meio

de uma amostra, apds o encerramento do exercicio, utilizando uma lista de verificacao.

Apéndice D — Questiondrio de avaliacdo periddica — Revisdo anual da qualidade da
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atividade de auditoria.

6.2.2. Opiniao da alta administragao

Serd coletada anualmente, por meio de questionario especifico encaminhado ao Reitor e
ao Conselho Curador (CONCUR), com vistas a avaliar a percepcdo da alta administracdo da

Unipampa acerca da atuagao da Unidade de Auditoria Interna.

Apéndice E — Questionario de avaliacdo periddica — Opinido da alta administracdo.

6.3. INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS DE QUALIDADE

Os questionarios utilizados para as avaliagdes internas de qualidade, tanto de
monitoramento continuo quanto de avaliacdes periddicas, sdo constituidos por proposicdes que

deverdo ser julgadas individualmente pelos avaliadores, conforme escala apresentada a seguir.

» Discordo (0 pontos): significa que o avaliador discorda do elemento avaliado porque

observou a realizacdo de pratica informal e esporadica em algumas areas.

» Discordo parcialmente (1 ponto): significa que o avaliador discorda parcialmente do
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes

definidos em algumas areas, de forma descontinuada.

» Concordo parcialmente (2 pontos): significa que o avaliador concorda parcialmente com o
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padroes

definidos na maior parte das areas, de forma continua.

» Concordo (3 pontos): significa que o avaliador concorda com o elemento avaliado porque
observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos em todas as areas,

de forma consistente.

» N3o consigo avaliar (sem pontuacdo): significa que o avaliador ndo consegue avaliar os
elementos por falta de evidéncias (prdtica inexistente, ndo implementada ou nao

funcional). O motivo devera ser especificado no campo Observacido/Evidéncia.
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Os indices de cada questiondrio do monitoramento continuo (Apéndices A, B e C) e das

avaliacdes periddicas (Apéndices D e E), serdo obtidos pela seguinte férmula:

0= Y dos pontos dos itens

Indice do questiondri -
q n’itens <300

Os resultados sobre o indice geral do nivel de conformidade serdo obtidos pela seguinte

formula:

o= Y do indice de cada questiondrio
n° de questiondrios aplicados

Indice geral de conformidad

7. AGOES DE AVALIACAO EXTERNA DO DESEMPENHO DA AUDIN

As avaliacOes externas serdo realizadas, no minimo, a cada 5 anos com o objetivo de obter
opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua
conformidade com os principios e as normas aplicaveis. Serdo conduzidas por profissional ou
organizacdo qualificados e independentes, externos a estrutura da Unipampa, ou por meio de
autoavaliacdo com posterior validagdo externa independente, com base no Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (l1A), nos termos da Portaria CGU

n? 777, de 18 de fevereiro de 2019.

O resultado das avaliacbes externas sera integrado na comunicacao dos resultados do

PGMAQ e consolidado no Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).

8. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO DAS ACOES

No Quadro 1, apresenta-se o cronograma de execugdo das agdes para cumprimento das

finalidades do PGMQ.
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Quadro 1: Cronograma de execugao das a¢oes

Agao Escopo Cronograma
L P.adrf)mzar os procedimentos de 1.1. Revisdo e aprovagdo do Manual da AUDIN. 31/12/2021
auditoria
~ . 2.1. Identificagdo dos riscos dos principais processos da
2. Implementar a Gestdo de Riscos Auditoria Interna mapeados, buscando a mitigacdo dos mais| 31/12/2021

da Auditoria Interna

relevantes.

3. Realizar reunides periddicas com
a equipe da AUDIN

3.1. Realizagdo de reunides virtuais periddicas entre os
integrantes da AUDIN com o intuito de comunicagdo,
alinhamento e definicdo de estratégia dos trabalhos.

Implementado

unidade
gestores

4. Interagir
auditada e
envolvidos

com a
com oS

4.1. Envio de comunicagdo de inicio do trabalho de auditoria
ao gestor da unidade responsavel pelo objeto auditado,
constando, no minimo, as seguintes informagdes:
apresentacdo da equipe de auditoria; etapas do trabalho;
previsdao de envio de Solicitagdes de Auditoria; solicitacdo de
designacdo de servidor para realizar a interlocu¢do entre a
equipe de auditoria e as unidades organizacionais abrangidas
pelo trabalho; disponibilidade para contatos adicionais via e-
mail ou telefone.

4.2. Realizagdo de reunido entre a equipe de auditoria e os
gestores indicados pelo pré-reitor ou autoridade equivalente
para validacdo de informacgdes, identificacdo dos riscos
inerentes ao objeto e demais questionamentos relevantes
para o trabalho.

4.3. Realizagdo de busca conjunta de solugGes entre a equipe
de auditoria e os gestores responsdveis por decidir sobre a
implementagao das recomendagdes.

4.4. Envio de SolicitagcBes de Auditoria para manter o fluxo de
comunicacdo entre gestor e AUDIN sobre a implementacdo
das recomendacgdes aceitas, nos prazos estabelecidos.

Implementado

5. Implementar as avaliagbes

internas de qualidade

5.1. Implementar o monitoramento continuo: supervisao,
opinido da equipe de auditoria e opinido da unidade
auditada.

5.2. Implementar as avaliagGes periddicas: revisdo anual da
qualidade da atividade de auditoria e opinido da alta
administracdo.

31/12/2021

9. RISCOS ASSOCIADOS A EXECUCAO DO PGMQ

Foram identificados os seguintes riscos associados a execu¢do do PGMQ:

1. Desinteresse ou falta de compromisso da equipe da AUDIN no cumprimento do

Programa, tornando-o apenas tedrico, e ndo pratico;

2. Falta de avaliacOes externas estruturadas, com a participacdo da Assessoria Especial de

Controle Interno do Ministério da Educacdo e da Controladoria-Geral da Unido.
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10. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

A AUDIN deverd monitorar e avaliar se as a¢des desenvolvidas no PGMQ cumpriram com
os resultados esperados, bem como consolidar os resultados apurados nos questionarios de
avaliacdo interna de qualidade.

Os resultados do programa devem ser reportados anualmente ao Reitor e ao Conselho
Curador, quando da apresentacdo do Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna (RAINT),
com a finalidade de promover e reforgar o patrocinio da alta administracdo e do conselho em

relacdo a atividade de auditoria interna. As comunicacdes devem contemplar:
a) o escopo, a frequéncia e os resultados das avaliagdes internas e externas realizadas;
b) o nivel de conformidade da AUDIN, de acordo com o Modelo IA-CM;
c) as oportunidades de melhoria identificadas;

d) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da atividade de
auditoria interna;
e) os planos de acdo corretiva, se for o caso; e

f) o andamento das a¢Bes para melhoria da atividade de auditoria interna.

11. REVISAO DO PGMQ

O PGMQ deverd passar por revisdao anual ou sempre que a equipe da AUDIN julgar

necessario.

12. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade das
atividades de auditoria interna visa aprimorar as praticas executadas pela equipe de auditoria da

Unipampa, alinhando-as aos melhores conceitos da area.

O conteudo desse documento vai contribuir para a melhoria continua das atividades da
AUDIN. Para isso, precisara contar com o comprometimento dos profissionais na busca pela
entrega de um servico de qualidade e dependerda, também, da colaboracdo da Alta Administragdo

e dos gestores responsaveis durante todo o andamento dos trabalhos e a execuc¢do das agdes.
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Apéndice A — Questiondrio de monitoramento continuo — Supervisao

Item Avaliagdao

Planejamento

Discutir com a equipe a estratégia global de auditoria, abordando, em especial, os
1 |seguintes topicos: objetivo e escopo preliminar da auditoria, datas-chave do trabalho e
previsdo de alocagdo de recursos.

Discutir com a equipe os possiveis riscos do trabalho e as respostas a adotar para mitiga-

2
los.

3 Apresentar a equipe os principais pontos de controle a serem utilizados na supervisdo do
trabalho.

4 Orientar a equipe sobre a elaboragdo de cronograma do trabalho com todas as

providéncias administrativas e técnicas da etapa de planejamento.

Orientar a equipe sobre a realizacdo da reunido de apresentacdo da equipe de auditoria
5 [com a unidade auditada, incluindo esclarecimentos sobre as principais caracteristicas da
auditoria, as etapas e os prazos previstos para a realizagdo do trabalho.

6 |Verificar se o objeto de auditoria esta delimitado e é avalidvel e evidenciavel.

7 | Orientar a equipe sobre como organizar a documentag¢do da auditoria.

Orientar a equipe de auditoria sobre a aplicagdo de técnicas para obtencdo do
8 |entendimento do objeto, inclusive identificacdo e avaliagdo de riscos ou andlise de
problemas, visando apoiar a defini¢do do escopo e das questdes de auditoria.

Na revisdo da matriz de planejamento, verificar a coeréncia entre as questdes, os possiveis

achados (ou o que a analise vai permitir dizer) e o objetivo da auditoria.

10 Orientar a equipe para a elaboragdo de papéis de trabalho a serem utilizados na fase de
execucdo, bem como revisar os documentos produzidos.

11 Concluir se o plano de auditoria é vidvel, considerando o escopo, os recursos disponiveis e

o prazo definido para a realizagdo dos trabalhos.

Ao homologar o planejamento, certificar-se de que ele foi suficientemente discutido no
12 | ambito da equipe e de que as atividades previstas estdao detalhadas o suficiente para evitar
equivocos na execugao.

Execugao

Orientar a equipe a seguir o plano de auditoria, a menos que alguma alteragdo seja

13 .
autorizada.

Orientar a equipe de auditoria a comunicar a Coordenac¢do da AUDIN eventuais fatos que
14 |fujam ao escopo ou ao objetivo do trabalho, bem como qualquer problema ou dificuldade
enfrentada nos trabalhos de campo.

Discutir com a equipe de auditoria as constatagGes colhidas ao longo da execugdo antes da
15 |reunido de busca conjunta de solu¢Ges com os responsaveis pela Unidade auditada ou seus
representantes.

16 | Verificar com a equipe de auditoria se as constatagdes sdo relevantes para os objetivos da
auditoria; se sdo apresentadas de forma objetiva e estdo devidamente fundamentadas em
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Item Avaliagao

evidéncias; e se apresentam consisténcia, de modo a se mostrarem convincentes a quem
nao participou do trabalho.

Orientar a equipe sobre a reunido de busca conjunta de solugGes com os responsaveis pela
unidade auditada, em especial sobre os seguintes aspectos: (a) apresentar as principais
constatagdes, mencionando a situagao encontrada e os critérios de auditoria e omitindo as
17 |informagbes que podem colocar em risco os objetivos do trabalho; (b) informar que os
achados sdo preliminares, podendo ser corroborados ou excluidos em decorréncia do
aprofundamento da analise e que novos achados poderao ser incluidos; e (b) apresentar as
recomendagdes preliminares e questionar se o gestor concorda com a implementagdo.

Discutir e revisar a matriz de constatagdes com a equipe de auditoria antes do inicio da

18 , .
fase do relatério.

Avaliar se as evidéncias que suportam as constata¢des sdo apropriadas (validas, confidveis

19 .
e relevantes) e suficientes.

Comunicagao

Orientar a equipe a seguir os requisitos de qualidade de relatérios, assim como a estrutura
20 |e os elementos de conteldo definidos, conforme aplicavel, no Manual de Orienta¢des
Técnicas de Auditoria Interna Governamental

Revisar o relatdrio preliminar submetido a comentdrios dos gestores considerando os
requisitos de qualidade de relatdrios, assim como a estrutura e os elementos de conteudo
definidos, conforme aplicavel, no Manual de Orienta¢des Técnicas de Auditoria Interna
Governamental.

21

Revisar o relatdrio final considerando os requisitos de qualidade de relatérios, assim como
22 |a estrutura e os elementos de conteudo definidos, conforme aplicavel, no Manual de
Orientag¢des Técnicas de Auditoria Interna Governamental.

Reportar ao responsavel pela unidade auditada, ao Reitor e ao CONCUR, sobre o relatério

23 final.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N&o consigo avaliar
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Apéndice B — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria

Item Avaliagdao

1 [A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.

) Houve adequada comunica¢do ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.

3 Houve adequada apresentagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagao
a serem utilizados pela equipe de auditoria.

4 Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

5 | O relatério de auditoria apresentou informagéGes relevantes.

6 A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a construgao de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

7 |Aintensidade e a qualidade do processo de supervisdo da auditoria foram adequadas.

8 Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa
de planejamento da auditoria.

9 Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa
de execucdo da auditoria.

Escala de valores da avaliagao:

[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N&o consigo avaliar
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Apéndice C — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da unidade auditada

Item Avaliagao

1 | A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.

2 [Houve adequada comunicagdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.

Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem
utilizados pela equipe de auditoria.

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de documentos,
informaces e/ou esclarecimentos foram razodveis.

5 | O relatério de auditoria apresentou informacgGes relevantes.

A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a constru¢ao de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizacdo dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.

Por gentileza, utilize o espago a seguir para fazer comentarios, sugestoes, criticas ou elogios
8 | que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuird para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N&o consigo avaliar
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Apéndice D — Questionario de avaliagdo periddica — Revisdo anual da qualidade da atividade de

auditoria

Item Avaliagdo

Planejamento

A analise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente documentada com
1 |informagdes relevantes para entendimento de: objetivos, estrutura, responsabilidades,
recursos e referenciais normativos, entre outros?

A definicdo dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificacdo e avaliacdo

2 . .
dos riscos inerentes?

3 A defini¢do dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificagdo e avaliagdo
preliminar dos controles internos existentes?

4 A matriz de planejamento registrou, entre outras informacgGes, as questes de auditoria,
os critérios de avaliacdo e os testes a serem aplicados?

5 A matriz de planejamento contemplou questdes de auditoria relevantes em face do fator

motivador da auditoria (problema ou risco)?

6 |[Os testes propostos proporcionaram respostas a cada uma das questdes de auditoria?

Os testes propostos abordaram aspectos relacionados a governanga, gestdo de riscos,
integridade e/ou controles internos relativos ao objeto de auditoria?

Execugao

A organizacdo e a forma de identificagdo dos papéis de trabalho (documentacdo de
8 |auditoria) permitiram relacionar os papéis de trabalho/evidéncias com os testes/questdes
de auditoria planejados?

9 | O plano amostral selecionado para avaliagdo foi registrado em papel de trabalho?

Os papéis de trabalho de andlise apresentaram conclusGes para todos os testes e indica¢do

1
0 de evidéncias?

11 |As evidéncias foram adequadas e suficientes?

12 | A matriz de constatag¢des foi adequadamente preenchida?

Comunicac¢ao

A comunicagdo final dos resultados do trabalho apresentou os objetivos (geral e/ou
13 | especificos) do trabalho (ou as questdes de auditoria) e o escopo e a metodologia aplicada,
bem como as respostas as questdes/objetivos de auditoria?

14 | As constatagdes, individualmente consideradas, foram relevantes?

As constatacgGes, individualmente consideradas, guardaram correlagdo com os objetivos

15 v o o
especificos/questdes de auditoria?

16 As constatagbes, individualmente consideradas, foram compativeis com as avaliagGes e
evidéncias registradas nos papéis de trabalho e com a matriz de constatagdes?

17 As constatagGes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

seguintes componentes (completude): critério?

18
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Item Avaliagao

As constatacgGes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

18 . -
seguintes componentes (completude): condi¢do?

19 As constatagGes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os
seguintes componentes (completude): causa?

20 As constatagdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

seguintes componentes (completude): efeito?

21 | As recomendacgGes emitidas foram significativas?

22 | As recomendagdes emitidas foram exequiveis e monitoraveis?

23 | Em que medida a comunicagao final dos resultados foi clara, completa, concisa e precisa?

24 | Em que medida a comunicagao final dos resultados foi objetiva e construtiva?

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N3o consigo avaliar
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Apéndice E — Questionario de avaliagdo periddica — Opinido da alta administracao

Item Avaliagdao

A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficicia dos processos de

1 ~ . . =
governanga, gestdo de riscos e controles internos da gestao.

5 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes para a
gestao.

3 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a tomada
de decisao.

4 As recomendac¢bes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a melhoria

da gestao.

5 | A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao.

Por gentileza, utilize o espago a seguir para fazer comentarios, sugestoes, criticas ou elogios
6 |que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuira para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N3o consigo avaliar
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