unlpampa Universidade Federal do Pampa

Manual de Auditoria Interna
22 edicao

Janeiro de 2022



unlpampa Universidade Federal do Pampa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA (UNIPAMPA) — REITOR
ROBERLAINE RIBEIRO JORGE

AUDITORIA INTERNA (AUDIN) — COORDENADORA DA AUDITORIA INTERNA
GABRIELA GIACOMINI DE MACEDO

ELABORADORAS
ALINE DAIANE GONGCALES FAGUNDES
CANDIDA DUTRA GARCIA COUGO DA COSTA
GABRIELA GIACOMINI DE MACEDO
IVANI SOARES

COLABORADORAS
IVANI SOARES (Revisdo Textual)



unlpamm Universidade Federal do Pampa

LISTA DE ABREVIATURAS

AGU — Advocacia-Geral da Uniao

AUDIN — Unidade de Auditoria Interna

BSE — Boletim de Servico Eletronico

CF — Constituicao Federal

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

Ciset — Secretaria de Controle Interno

CONCUR - Conselho Curador

CONSUNI — Conselho Universitario

CPADS — Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
Denasus — Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Sautde
IN — Instrugdao Normativa

NA — Nota de Auditoria

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PE — Planejamento Estratégico

PGMQ — Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade
POP — Procedimento Operacional Padrao

QACI — Questionario de Avaliacdo de Controles Internos
RA — Relatério de Auditoria

RAINT — Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
SA — Solicitagdo de Auditoria

SCI - Sistema de Controle Interno

SEl — Sistema Eletronico de Informagdes

SFC — Secretaria Federal de Controle Interno

UAIG — Unidade de Auditoria Interna Governamental

Unipampa — Universidade Federal do Pampa



unlpamm Universidade Federal do Pampa

SUMARIO

APRESENTACAD . ...ttt ettt ettt et ettt e s e st et et e s e e e e st eaesae st ese et et eseesessessesesaessenseneesaeans 6
1. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL.......cccceeriiiiienieeiieeeeieee e 7
2. AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL. ... .ctiiutietieriieeieentteeteesite st esiteeteesitesteesaaesseesaseeesnreeeeans 9
2.1 AREA DE ATUAGAD. .......cuiteieieeeeeceeteteeee ettt es sttt s sttt et s s st et e s s s s st sanas et esesesens 10
2.2. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA......cuiiiieretetiiiteteteteeet et s st se s s s s be s s s st sessessesensese s 10
2.3. COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES........ccuitiiiieeieteteieeeete ettt es s 11
2.3.1. Atribuigdes do Coordenador da AUDIN.......ccoiii it eevere e 12
2.3.2. AtribuicOes da EQUIPE TECNICA. . uuuiiiee i ettt e e e e e e e e e rr e e e e e e e eeeeeeeeeeaeaaeens 14
2.3.3. AtribuicOes da equipe adminiStratiVa......ccueeeeeeeeieciiiiieiee e 15
3. PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT)..ccttiiiteitenie ettt ettt see e s e e e e 16
3.1. REQUISICOES ESPECIAIS DE TRABALHOS DURANTE A EXECUCAQ DO PAINT.....coovevererirrerenee. 16
4. RELATORIO SEMESTRAL DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA.......c.cveveetererereeeeeieeseseeeve e 18
5. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA (RAINT)....cvcveuerereierererererevereeevevee, 19
6. PLANO ANUAL DE CAPACITAGAD......ceitiveuetiirieietetesetseetesesseste s et sss s s ssssesessssssssesesessesassesenns 20
7. SERVICOS DE AVALIAGAD.......cocteuieiiieteteiitete ettt sttt s et ae s e ss s bessss st ssesesessessesansesenes 21
7.1 PLANEJAMENTO . .ceiiiiiiieete ettt sttt e e e n e s e e e e sne e e e enneeeennneeeeas 21
% O O o =Y 11001 T T PO PRSPPIt 22
7.1.2. Andlise preliminar do ODJETO......ii it st e e e e 22
7.1.3. ReUNIZ0 A€ @DBITUIA. ..ot st st 23
7.1.4. Definicao dos objetivos e do escopo do trabalho..........eeeeeiiiiiciiii e, 24
7.1.5. Matriz de planjamento. ... e a e e e e e aaaaaaas 26
7.1.5.1. Escolha dos procedimentos de aUditoria........ccceuiccurreeeeeieeiiiieeeeeeee e e e e ee e e 27
7.1.5.1.1. Testes de CONLIOle. ..o s 28
7.1.5.1.2. Procedimentos SUDSTANTIVOS. ......cocuuiiiiiiieriieiece e 28
7.1.5.1.3. TECNICas de QUAITONIa......ceeriiiiieiiieieree e e 29
N T R S Vg 4 To 1 1 - T4 =T o o DO T P PO PP PP U PP PUPP PR PO SPPPPOt 30
7.2 EXECUGAD. ...ttt ettt ettt sttt ettt et s et eae st et et etess et et et ebe st essebenserenseneerens 31
2 B Y 1o [T o T [T OO PR PPPTROPPPPUPPPPI 31
B O] 1] - | = ol 1L PPNt 32
7.2.3. Relatorio Preliminar. ... oo ettt s 33
7.2.4. Reunido de busca conjunta de SOIUGDES. ......uuuiieeiiiiciiiitriee e et e e e e e e e e e 33



unlpamm Universidade Federal do Pampa

A T £ U=l o] o g 1= g Vo F= Yol = 34
7.2.6. Manifestacdo formal da unidade auditada.........ccccueeeieiiiiee i 35
7.2.7. RelatOrio FINAl...c.eiiiiiieeeeeeee et s 36
7.3. COMUNICACAD. ...ttt ettt ettt ettt et e sa et e et e ae s et eaeeae e eneetesseseerestesassaeessesreeeesees 37
7.3.1. ENVio dO RelatOrio FIN@l.......ueiiiiiiieeeieeee ettt st 37
7.3.2. TranSPArENCIa @tIVa...cccuueeeiieiiiieieeiieee e eritee e et e e e st e e e st e e e e s sataeeeesbbeeeesssbtaaeeaeeeeeeesanannnnnnnnns 38
7. 4. MONITORAMENTO. ...ttt ettt ettt ettt et e sttt e sat e et esaeeebeesaeeeabeesaeeebeesaseenneeenreeens 38
7.4.1. Ac¢les, datas limite e responsaveis pela implementacdo de recomendacgdes.........cccceveeeeeeenns 39
7.4.2. Manifestacdo da unidade auditada.........cccccuureeieiiiii e e 39
7.4.3. Andlise da manifestacdo e posicionamento da AUDIN.........ccccccviieieiiiieecciieee e 40
7.4.4. Conclusdo ou cancelamento da atividade de monitoramento........cc.ccceveerieeiienenieec e 41
7.4.5. Monitoramento de implementacdo de recomendacdes reiteradamente n3do atendidas....... 42
7.4.6. SistemMas ULTHZATOS. ...ccouiiiiiiiiie ettt st e s e e e e snne e e e e 42
7.4.7. Registro e quantificacdo de benefiCios........cuiuiiii e 43
7.4.7.1. BENEfiCios fINANCEITOS. ....ciiiuiiiiiiie it 43
7.4.7.2. Beneficios NA0 fINANCEITOS. ....coiiiiiiiie ittt s 44
7.4.7.3. Regras de registro @ qUantifiCag@0.......cueeeeiiiiiei e 45
7.4.8. Reporte dos resultados do monitoramento e dos beneficios financeiros e ndo financeiros..47
7.5. PRATICAS A SEREM SEGUIDAS DURANTE O PROCESSO DE AUDITORIA........ccoveveierrerirerirrenen 47
7.5.1. SolicitacBes feitas pela AUDIN durante 0s trabalhos.........ccceevieeiieicciiieeeiei e, 47
R T o] 4 0 18] o1 Tol= Yot~ T PP TPPTPPPN 48
7.5.3. Pap@is de trabalho.......ccoouiiiiiiiiiie e e e e aananes 49
S T TR T = o V) (U TR PP TP 49
7.5.3.2. 0rganizagao € armazenamento......cccooiiiiiii i 50
8. SERVICOS DE CONSULTORIA.....ceeeeeeeeieeeteee ettt ettt sttt s sae e et e s e sreesne e e s e e nneeeanees 51
8.1. TIPOS DE SERVICOS DE CONSULTORIA......cotiietieiteeieesiee ettt sttt st st sne e s 52
8.1.1. ASSESSOrAMENTO....ciiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e e e 52
8.1.2. TreiNAMENTO....uiiiii ittt 53
S I T - T 11 = Tor- o J PP UPPPURN 53
8.2, REQUUISITOS. ..ttt ettt ettt ettt ettt et sht e e bt esat e e beesateeabeesabeebeesabeeeenbeeessnbeeesnreeans 53
8.2.1. Consultorias motivadas por demandas da alta administragdo........cccccceeeieccciiiieeeeeeeeeeeeeeeee, 54
8.2.1.1. Competéncia para SOlICILACAO . .uuiiii e 54
8.2.1.2. Forma de encaminNameEnto.......cccueeiiiiiiiiiiiiiieciieee e 55



unlmmm Universidade Federal do Pampa

8.2.1.3. Andlise da AUDIN sobre a aceitagao do servigo de consultoria......cccccccueeeeeciieeeiecineeeccnnnns 55
8.2.2. Consultorias motivadas pela propria AUDIN.......ccocuiieeeiiiee et e e e e e e e e 56
8.3. ETAPAS DA CONSULTORIA.....c oottt ettt st st re e me e e e sneeeanees 56
e T B S T o U=V =1 4 1< o o TP TP 57
L A == Tol B oo J O TSP PUPPPPPTPPPIRE 58
8.3.3. ComMUNICAGA0 AOS rESUITATOS. ...eeiiiieiieiciiiee ettt e et e e e s e e e e sbaeee s snaaeeeeennnes 58
8.3.4. MONITOIAMENTO....ciiiiiiiiiiiiiiiet e s s sba e e e s ibae e e e s s e e s 59
9. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ).....cucvevrerereereeiererereesesseereveennens 60
10. REFERENCIAS. ....coututeueiiieseeseeseeseie bttt ss sttt 61



unlpamm Universidade Federal do Pampa

APRESENTAGAO

O Manual de Auditoria Interna tem como objetivo padronizar as a¢des da Unidade de
Auditoria Interna (AUDIN) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), proporcionando
clareza, objetividade e transparéncia as atividades desempenhadas pelos servidores lotados na

Unidade.

Esta 22 edicdo do Manual foi construida a partir da 19 edicdo, aprovada pela Portaria n?
01/2016, e do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrugdo Normativa (IN) n2 08/2017, da Secretaria

Federal de Controle Interno (SFC) da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Além disso, o presente Manual referenciou-se em outros manuais de instituicdes federais
de ensino e de drgdos federais de controle interno e externo (indicados nas Referéncias) e em
pesquisas realizadas em legislagdes, normas técnicas/profissionais e na experiéncia dos servidores

que compdem a AUDIN.

O Manual de Auditoria Interna devera ser constantemente revisado e atualizado para
acompanhar a evolucdo das normas, orientagdes e boas praticas nacionais e internacionais que

regem as atividades de auditoria interna.

Os procedimentos operacionais a serem seguidos pelos servidores da AUDIN e os modelos
de documentos a serem utilizados poderao ser detalhados em Procedimento Operacional Padrao

(POP).
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1. SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

A Constituicdo Federal (CF) dispGe, em seu art. 70, que a fiscalizacdo contdbil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, a legitimidade, a economicidade, a aplicacdo das subvencdes e a
renuncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo

Sistema de Controle Interno (SCI) de cada Poder.

O art. 74 dispde sobre a finalidade do SCl, a ser mantido, de forma integrada, pelos

Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestdo
or¢camentaria, financeira e patrimonial nos d6rgdos e entidades da administragao federal,
bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagGes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos
e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Para dar cumprimento ao mandamento constitucional, a Lei n2 10.180/2001 e o Decreto n?
3.591/2000 disciplinaram a organizacdo, as finalidades e a estrutura do SCI, no dambito do Poder
Executivo Federal. De acordo com essas normas, o Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal visa a avaliacdo da acdo governamental e da gestdo dos administradores

publicos federais.

De acordo com a IN SFC/CGU n? 3/2017, a atuagdo do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal abrange todos os drgaos e as entidades do Poder Executivo Federal,
incluindo as empresas estatais e qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos sob a responsabilidade do Poder

Executivo Federal.

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal esta estruturado da seguinte

forma:
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e Como 6rgdo central: a Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-

Geral da Unido;

* como Orgaos setoriais: as Secretarias de Controle Interno (Ciset) da Presidéncia da
Republica, da Advocacia-Geral da Unido (AGU), do Ministério das Relagdes

Exteriores e do Ministério da Defesa; e

¢ como unidades setoriais da Ciset do Ministério da Defesa: as unidades de controle

interno dos comandos militares.

Ainda, a IN SFC/CGU n? 3/2017 dispbe que as auditorias internas singulares dos érgdos e
entidades da Administragao Publica Federal Direta e Indireta e o Departamento Nacional de
Auditoria do Sistema Unico de Satude (Denasus) do Ministério da Satude atuam como drgdos

auxiliares ao SCI.

Compete ao orgdo central do SClI e aos 6rgdos setoriais nas respectivas areas de jurisdicdo
prover orientacdo normativa e supervisdao técnica as Unidades de Auditoria Interna

Governamental (UAIG).

A orientagdo normativa e a supervisao técnica sao exercidas mediante a edicdo de normas
e orientagdes técnicas e a avaliacdo da atuacdo das UAIG, com o objetivo de harmonizar a
atividade de auditoria interna governamental, promover a qualidade dos trabalhos e integrar o

Sistema.
Assim, a Unidade de Auditoria Interna da Unipampa caracteriza-se como érgao auxiliar ao
SCI e deve atuar em conformidade com as orientacdes normativas e a supervisdao técnica da

SFC/CGU.



unlpamm Universidade Federal do Pampa

2. AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL

De acordo com a IN SFC/CGU n2 03/2017, a atividade de auditoria interna governamental,

no Poder Executivo Federal, é exercida pelo conjunto de UAIG elencadas a seguir:

a) Secretaria Federal de Controle Interno e Controladorias Regionais da Unido nos estados,

gue fazem parte da estrutura da CGU;

b) Secretarias de Controle Interno da Presidéncia da Republica, da Advocacia-Geral da
Unido, do Ministério das Relacdes Exteriores e do Ministério da Defesa, e respectivas unidades

setoriais;

c) Auditorias internas singulares dos 6rgdos e das entidades da Administragdao Publica

Federal Direta e Indireta; e o
d) Departamento Nacional de Auditoria do Sistema Unico de Satde do Ministério da Satde.

As atividades de auditoria interna governamental, na Unipampa, sao realizadas por uma

unidade especializada e especifica, denominada Unidade de Auditoria Interna (AUDIN).

De acordo com seu Regimento, aprovado pela Resolu¢do do Conselho Universitario
(CONSUNI) n? 319/2021, a auditoria interna governamental é uma atividade independente e
objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para agregar valor e propor melhorias nas a¢oes

desenvolvidas pela Institui¢ao.

Os destinatarios dos servicos de avaliacdo e de consultoria prestados pela AUDIN sdo a alta

administracdo, os gestores da Unipampa e a sociedade.

O servico de avaliacdo, também denominado de auditoria, pode ser definido como a
obtencdo e a andlise objetiva de evidéncias com vistas a fornecer opinides ou conclusdes isentas

sobre um objeto de auditoria.

O servico de consultoria consiste em assessoramento/aconselhamento, treinamento e
facilitacdo, com a finalidade de agregar valor a Instituicdo e melhorar os seus processos de
governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, sem que a AUDIN assuma qualquer

responsabilidade que seja da administragao.

A missdo da AUDIN é contribuir para a realizacdo dos objetivos institucionais, por meio de
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uma abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de

controles internos, governanga e gerenciamento de riscos.

2.1. AREA DE ATUACAO

A drea de atuacdo da Auditoria Interna compreende todos os setores, processos,

operagoes e sistemas que formam a estrutura administrativa e operacional da Universidade.

Nenhum processo, documento ou informacdo podera ser sonegado aos auditores internos
gue, no desempenho de suas atribuicdes, devem ter acesso livre, amplo e irrestrito a todas as

areas da Universidade.

As informacOes obtidas na auditoria obedecem a legislacdo de acesso a informagdo em

relagao ao sigilo.

2.2. ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

A AUDIN vincula-se administrativamente ao Reitor da Unipampa e esta sujeita a orientacao
normativa e a supervisdo técnica do Orgdo Central e dos Orgdos Setoriais do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal. A Unidade é composta pelo Coordenador, pela equipe técnica
e pela equipe administrativa.

A Unidade é dirigida pelo Coordenador, que ndo se configura como unidade administrativa

e sim como cargo de dire¢ao, com atribui¢des definidas.

A equipe técnica é composta por auditores e outros servidores ocupantes de cargos de
nivel superior. Os servidores da equipe técnica prestam os servicos de auditoria desempenhando

os papéis de responsaveis pelos trabalhos de avaliagao ou de consultoria.

A equipe administrativa é composta por servidores lotados na Unidade, de quaisquer
cargos, e por bolsistas/estagiarios. Essa equipe atua apoiando as atividades administrativas da

AUDIN e prestando atividades de suporte a equipe técnica.

10
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2.3. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

As competéncias da AUDIN estdo previstas em seu Regimento, aprovado pela Resolugao

CONSUNI n2 319/2021:

Realizar servicos de avaliagdo e de consultoria independentes e objetivos, representando a
terceira linha de defesa da estrutura de controles internos dos érgaos e das entidades da

Administracdo Publica Federal;

Apoiar a estruturacao e o funcionamento da primeira e da segunda linhas de defesa da

gestdo, por meio da prestacdo de servigos de avaliacdo e de consultoria;

Buscar identificar potenciais riscos de fraude e realizar o adequado e tempestivo
encaminhamento das informac¢des as instancias competentes, quando houver indicios

suficientes de fraudes ou de ilegalidades;

Examinar e emitir parecer sobre a presta¢ao de contas anual e sobre as tomadas de contas
especiais da Instituicdo;

Acompanhar os mecanismos de exercicio do controle social sobre as a¢des da Instituicao,
de forma que os resultados decorrentes da participacdo dos cidadaos sejam apropriados

como insumo para o planejamento e a execug¢ao dos trabalhos de auditoria;

Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) com a finalidade de definir os
trabalhos prioritdrios a serem realizados no periodo objeto do plano, encaminha-lo para

manifesta¢cdao da CGU e para aprovacgao do Reitor da Unipampa;

Comunicar, pelo menos semestralmente, ao Reitor e ao Conselho Curador (CONCUR),

informacdes sobre o desempenho da atividade da AUDIN;

Apresentar as informacdes sobre a execucdo do PAINT e a andlise dos resultados
decorrentes dos trabalhos de auditoria no Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT), comunicar ao Reitor e ao CONCUR e disponibilizar a CGU para exercicio da
supervisao técnica;

Instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que
contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu

gerenciamento até o monitoramento das recomendag¢des emitidas;

11
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Monitorar as recomendagdes emitidas por suas equipes e pelos Orgdos de Controle;
Estabelecer procedimentos e politicas para a orientacdo dos trabalhos de auditoria;

Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

2.3.1. Atribuicdes do Coordenador da AUDIN

A AUDIN é representada pela autoridade denominada Coordenador da AUDIN, que possui

como atribuicoes:

Administrar a AUDIN, de forma que a Unidade alcance sua finalidade, atenda aos
normativos e que os servidores da equipe atuem em conformidade com os principios e
requisitos éticos;

Elaborar o PAINT, junto a equipe da AUDIN, e encaminhar para aprovacao da CGU e do

Reitor, nos prazos estabelecidos pela legislacdo pertinente, revisando-o periodicamente;

Comunicar, ao Reitor e ao CONCUR, o PAINT e os recursos necessarios ao seu

cumprimento;

Implementar o PAINT, conforme aprovado, incluindo, quando apropriado, requisicoes

especiais de trabalho feitas pelo Reitor ou pelo CONCUR;

Monitorar a execucdo do PAINT e comunicar, semestralmente, ao Reitor e ao CONCUR,
sobre o andamento dos trabalhos e as possiveis intercorréncias ou situacdes relevantes

ocorridas que possam impactar o resultado dos trabalhos;
elaborar o RAINT, junto a equipe da AUDIN, e apresentar ao Reitor, ao CONCUR e a CGU,
nos prazos estabelecidos pela legislagdo pertinente;

Ao considerar a aceitacdo de trabalhos de consultoria, avaliar se os resultados desses
trabalhos contribuem para a melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de

riscos e de controles internos da Instituicao;

Estabelecer politicas e procedimentos para a Unidade, em conformidade com os
normativos internos e com as orientagdes da CGU, bem como avaliar o cumprimento pelos

servidores da AUDIN;

12
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Elaborar o Plano Anual de Capacitagdao, com o objetivo de estimular e viabilizar a¢des de
desenvolvimento profissional e atualizacdo de conhecimentos, encaminhando-o para
aprovacao do Reitor;

Reportar, ao Reitor e ao CONCUR, interferéncias, de fato ou veladas, na determinag¢do do
escopo da Auditoria Interna, na execuc¢ao dos trabalhos e na comunicacdo dos resultados

obtidos;

Designar, para cada trabalho, equipe que possua, coletivamente, a proficiéncia necessaria
para realizar a auditoria ou a consultoria com éxito;

Responsabilizar-se pela supervisdo dos trabalhos, a qual podera ser delegada, sem prejuizo
de sua responsabilidade;

Liderar a gestdao da qualidade;

Aprovar o parecer referente a prestacdo de contas anual e as tomadas de contas especiais
da Instituicao;

Interagir com a equipe e instrui-la, durante todo o trabalho de auditoria ou de consultoria,

inclusive na fase de planejamento, promovendo oportunidades de desenvolvimento dos

servidores;
Gerenciar as ameacas a autonomia técnica e a objetividade;

Reportar, ao Reitor e ao CONCUR, os casos em que a AUDIN concluir que a Unidade

auditada aceitou um nivel de risco que pode ser inaceitdvel para a Instituicado;

Zelar pela adequacgao e disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
necessarios ao cumprimento da missao e do desenvolvimento institucional da AUDIN;
Buscar o aperfeicoamento de seus conhecimentos, suas habilidades e competéncias, por
meio do desenvolvimento profissional continuo, e acompanhar as inovacdes e as
alteracdes na legislacdo aplicavel ao servigco publico federal, em especial as relacionadas a
governanca, a gestdo de riscos e aos controles internos;

Coordenar ag¢des para a realizagao da missdo e o desenvolvimento institucional da AUDIN e

tratar de outros assuntos de interesse da Unidade.

13
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2.3.2. AtribuigGes da equipe técnica

A equipe técnica possui como atribuigdes:
Realizar trabalhos de auditoria e de consultoria, em observancia ao PAINT, bem como
realizar os demais trabalhos demandados pelo Coordenador da AUDIN;

Desenvolver os trabalhos em conformidade com as normas, com os procedimentos

vigentes, com as técnicas aplicdveis e com as orientacdes do Coordenador;

Elaborar relatérios, pareceres, notas de auditoria ou outros instrumentos para comunicar

os resultados dos trabalhos e subsidiar a tomada de decisdo dos dirigentes;

Subsidiar e colaborar na elaboracdo do PAINT, do RAINT, do PGMQ e do Plano Anual de
Capacitacao;

Verificar a implementacdo das recomendacdes emitidas pela AUDIN;

Acompanhar a implementacdo das recomendagdes oriundas dos o6rgdos de controle
interno e externo;

Examinar e emitir parecer referente a prestacdo de contas anual e as tomadas de contas
especiais da Instituicao;

Buscar o aperfeicoamento de seus conhecimentos, de suas habilidades e competéncias,
por meio do desenvolvimento profissional continuo e acompanhar as inovagbes e as
alteracdes na legislacao aplicavel ao servigo publico federal, em especial as relacionadas a

governanca, a gestdo de riscos e aos controles internos;

Comunicar quaisquer achados criticos ou potencialmente significativos ao Coordenador em
tempo habil;

Quando houver limitacdo do trabalho, comunicar o fato, de imediato, ao Coordenador;
Desempenhar outras atividades necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos de sua
competéncia; e

Desempenhar atribui¢cdes da equipe administrativa, quando necessario.
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2.3.3. Atribuicdes da equipe administrativa

A equipe administrativa tem como atribuigdes:

e Assessorar as atividades da AUDIN, gerenciando informacgdes, secretariando reunides e
atendendo usuarios;

* Redigir e revisar documentos, relatdrios, planilhas e alimentar os sistemas de informacao

em uso;

* Auxiliar na execucdo de tarefas administrativas e realizar servicos de requisicOes de
materiais de escritério, pedidos de dotacdo orcamentdria e de empenhos, organizacdo de
eventos e viagens, solicitacdo de didrias, passagens e veiculos, bem como demais

atividades compativeis ao adequado funcionamento da Auditoria Interna;

* Auxiliar o Coordenador no controle dos bens patrimoniais sob a responsabilidade da

AUDIN;

e Auxiliar no monitoramento das recomendacles realizadas pela AUDIN e no
acompanhamento das recomendacdes realizadas pelos demais 6rgaos de controle interno

e externo;
* Realizar atividades de suporte a equipe técnica;

* Buscar o aperfeicoamento de seus conhecimentos, de suas habilidades e competéncias,

por meio do desenvolvimento profissional continuo;

e Subsidiar e colaborar na elaboragdao do PAINT, do RAINT, do PGMQ e do Plano Anual de
Capacitacao; e

* Prestar demais atividades de suporte administrativo e técnico.
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3. PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA (PAINT)

O Plano Anual de Auditoria Interna é o documento no qual sdo apresentadas as atividades

prioritarias que a AUDIN pretende desenvolver em um periodo de, normalmente, um ano.

O PAINT deve ser flexivel, considerando a possibilidade de mudangas no contexto
organizacional da Instituicdo, a exemplo de alteracdes no planejamento estratégico, revisdes dos
objetivos, altera¢Oes significativas nas areas de maior risco ou mesmo alteragdes de condigdes

externas.

Os conteldos, os prazos e as formas de apresentacdo do PAINT sdo estabelecidos pelo

orgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SFC/CGU).

A elaboracdo do PAINT é atribuicdo do Coordenador da AUDIN, que poderd solicitar o
apoio dos demais servidores da equipe. O Coordenador também devera realizar os
encaminhamentos do PAINT para aprovacdo da CGU e do Reitor nos prazos estabelecidos pela
legislacdo vigente.

Apds a aprovacao do documento, o Coordenador comunicara o PAINT e os recursos

necessarios ao seu cumprimento ao Reitor e ao CONCUR.

A AUDIN deverd dar publicidade a versdo final do PAINT aprovado, ressalvadas as

informacdes sigilosas previstas em lei, nos prazos estabelecidos pela legislacdo vigente.

3.1. REQUISICOES ESPECIAIS DE TRABALHOS DURANTE A EXECUCAO DO PAINT

O Coordenador da AUDIN possui a atribuicdo de implementar o PAINT, conforme
aprovado, incluindo, quando apropriado, requisicdes especiais de trabalho feitas pelo Reitor ou
pelo CONCUR. Essas demandas extraordinarias constituem trabalhos cuja necessidade surge

durante o periodo de execucdao do PAINT.

A estratégia utilizada para o tratamento desse tipo de demanda é a definicdo de uma
reserva técnica, medida em horas previstas. Assim, o PAINT ndo devera ocupar todos os recursos
disponiveis, uma vez que parte da capacidade operacional estard reservada para trabalhos cuja

necessidade de realizacdo podera ser identificada ao longo do exercicio.
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Para definir se a demanda extraordinaria sera aceita, o Coordenador da AUDIN avaliara, em

conjunto com a equipe, 0s seguintes aspectos:

a) se os potenciais resultados do trabalho contribuem para a melhoria dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unipampa;
b) a magnitude dos riscos associados ao objeto do trabalho;

c) se os servidores da AUDIN possuem as competéncias necessarias a realizacdo do

trabalho;
e) o custo do trabalho em relacdo aos potenciais beneficios;
f) a capacidade operacional da AUDIN.

Ainda, caso a demanda extraordindria se refira a um servico de consultoria, deverdo ser

observados os requisitos apresentados na subsecdo 8.2 deste Manual.
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4. RELATORIO SEMESTRAL DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A AUDIN devera comunicar, pelo menos semestralmente, ao Reitor e ao CONCUR, as

informacdes sobre o desempenho da atividade de auditoria interna governamental.

Essa comunicacdo ocorrera por meio do relatério semestral da atividade de auditoria
interna, a ser elaborado pelo Coordenador da AUDIN, que poderd solicitar o apoio dos demais

servidores da equipe.

O relatdrio deverd informar, minimamente, os trabalhos realizados no periodo em
comparacdo ao PAINT aprovado; as intercorréncias ou situagdes relevantes ocorridas que possam

impactar o resultado dos trabalhos; e as recomendag¢des em monitoramento.

O Coordenador da AUDIN devera enviar o relatério até o ultimo dia util do més de julho,

via processo eletronico, ao Reitor e ao CONCUR, para ciéncia.

A AUDIN devera dar publicidade ao relatério semestral da atividade de auditoria interna,

ressalvadas as informacoes sigilosas previstas em lei.
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5. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA (RAINT)

O Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna é o documento que apresenta as
informacdes sobre a execucdao do PAINT e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de

auditoria.

Os conteldos, os prazos e as formas de apresentacdo do RAINT sdo estabelecidos pelo

orgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SFC/CGU).

A elaboracdo do RAINT é atribuicdo do Coordenador da AUDIN, que podera solicitar o

apoio dos demais servidores da equipe.

O Coordenador também devera realizar os encaminhamentos para apresenta¢ao do RAINT

ao Reitor, ao CONCUR e a CGU, nos prazos estabelecidos pela legislacdo vigente.

A AUDIN devera dar publicidade ao RAINT, ressalvadas as informag&es sigilosas previstas

em lei, nos prazos estabelecidos pela legislacdo vigente.
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6. PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO

A elaboracdao do Plano Anual de Capacitacdo objetiva estimular e viabilizar agdes de
desenvolvimento profissional e atualizacdo de conhecimentos da equipe da AUDIN, bem como
priorizar esforcos e recursos para o desenvolvimento de competéncias identificadas como
importantes as atividades de auditoria interna governamental.

O Plano Anual de Capacitacdo devera apresentar as necessidades de desenvolvimento de
competéncias e as a¢des de capacitacado sugeridas para atendé-las, no exercicio; bem como devera

demonstrar o alcance dos resultados do Plano referente ao exercicio anterior.

A elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo é atribuicdo do Coordenador da AUDIN, que
podera solicitar o apoio dos demais servidores da equipe.

O Coordenador da AUDIN devera finalizar o Plano Anual de Capacitacdo até o ultimo dia
util do més de marco do exercicio a que se refere e encaminhar, via processo eletrénico, para
apreciagao do Reitor.

Apds a aprovacdo do Reitor, a AUDIN deverd dar publicidade ao Plano, ressalvadas as

informacdes sigilosas previstas em lei.
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7. SERVICOS DE AVALIACAO

Os servigcos de avaliacdo, também chamados de auditorias, compreendem a obtencdo e a
analise objetiva de evidéncias com vistas a fornecer opiniGes ou conclusdes isentas sobre um

objeto.

A avaliacdo é composta das seguintes etapas: planejamento, execu¢do, comunicacao e
monitoramento; contudo, ndo ha uma divisdo rigida entre elas.
No desenvolvimento dos servicos de avaliacdo, estdo previstos os seguintes papéis, que

compordo a equipe de auditoria:

e Supervisor: esse papel cabe ao Coordenador da AUDIN ou a outro integrante, com
conhecimentos técnicos e experiéncia suficientes, a quem essa competéncia seja delegada

formalmente;

e Responsavel pela auditoria: esse papel sera designado pelo supervisor dentre os servidores
integrantes da equipe técnica (auditores ou outros servidores ocupantes de cargo de nivel
superior);

* Equipe de apoio: esse papel sera designado pelo supervisor dentre os servidores
integrantes da equipe administrativa (servidores lotados na AUDIN, de quaisquer cargos, e

por bolsistas/estagiarios) e/ou da equipe técnica.

Os procedimentos a serem seguidos pelos papéis em cada etapa do processo serdo

detalhados em Procedimentos Operacionais Padrdes.

Nas subsecOes seguintes, apresenta-se a visdo geral sobre cada uma das etapas do

processo de avaliagao.

7.1. PLANEJAMENTO

A equipe de auditoria deve desenvolver e registrar um planejamento especifico para cada

trabalho, estabelecendo os principais pontos de orienta¢do das anadlises a serem realizadas.

Todos os servidores da equipe de auditoria devem participar ativamente da etapa de

planejamento, de forma a contribuir com seus conhecimentos e suas experiéncias para definir os
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objetivos e os meios de alcanga-los e conhecer as atividades que estardo sob sua responsabilidade.
O planejamento é composto das seguintes fases:
e preliminar (subsecdo 7.1.1);
* analise preliminar do objeto (subse¢do 7.1.2);
* reunido de abertura (subsecdo 7.1.3);
* definicdo dos objetivos e do escopo do trabalho (subsecdo 7.1.4); e
* matriz de planejamento (subse¢do 7.1.5).

Essas fases sdo indicadas para que a equipe tenha seguranca razoavel na elaboragdo do
planejamento dos trabalhos individuais de auditoria com foco em riscos e, consequentemente,

agreguem valor a unidade auditada.

A seguir, faz-se breve explicacdo sobre cada fase prevista na etapa de planejamento.

7.1.1. Preliminar

Na fase preliminar, devem ser executados os procedimentos administrativos e operacionais
para o inicio do trabalho de auditoria, como a abertura de processo administrativo e a designacao

da equipe de auditoria.

Ainda nessa fase, a equipe de auditoria deverd enviar a comunica¢do sobre o inicio dos

trabalhos a alta administracdo da unidade auditada.

Por sua vez, a alta administracdo devera indicar um servidor para realizar a interlocugao
entre a equipe de auditoria e as unidades organizacionais abrangidas no trabalho, de forma a
viabilizar a tempestiva apresentacdo de documentos, manifestacdes e/ou esclarecimentos que

venham a ser requisitados.

7.1.2. Andlise preliminar do objeto

A andlise preliminar do objeto auxilia a equipe a obter compreensao suficiente do objeto
de auditoria e a estabelecer, preliminarmente, os objetivos do trabalho e proceder a uma primeira

declaracdo do escopo, os quais serdo aprimorados apds o preenchimento da matriz de riscos e
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controles.

As informacgdes coletadas, nessa fase, deverao ser registradas em documento préprio, de
modo a possibilitar que outra pessoa, com conhecimento suficiente das praticas de auditoria

interna governamental, que n3o teve contato anterior com o objeto, possa compreendé-lo.

As fontes de informacdo comumente utilizadas para viabilizar a analise preliminar do

objeto sao:
* sjtes institucionais;
* Boletim de Servico Eletronico (BSE);
* Sistema Eletronico de Informacdes (SEI);
* Portal da Transparéncia;
* gestores;
*  Quvidoria;
* Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Planejamento Estratégico (PE);
* estrutura organizacional;
* sistemas de gestdo internos e externos;
* marco legal e regulatério;
¢ resultados de auditorias anteriores; e
* estudos sobre o objeto da auditoria.

Sempre que necessario, as informacdes deverdo ser obtidas junto aos gestores, por meio

do envio de Solicitacdes de Auditoria (SA)! em processo eletrdnico.

7.1.3. Reuniao de abertura

Ap0s realizar a analise preliminar do objeto e definir, preliminarmente, os objetivos e o
escopo do trabalho, o responsavel pela auditoria conduzird a reunido de abertura com os

representantes da unidade auditada.

1 Solicitacdo de auditoria é o documento utilizado para solicitar a Unidade auditada a apresenta¢do de documentos,
de informacGes ou de esclarecimentos.

23



unlpamm Universidade Federal do Pampa

Essa reunido tem por finalidade apresentar as principais informagdes sobre o trabalho e
aproximar a equipe de auditoria dos representantes da unidade auditada. Por esse motivo, o
convite dever3 ser feito tanto aos gestores diretamente responsaveis pelo objeto avaliado, quanto

a alta administracdo da unidade auditada.

Como pauta minima para a reunido de abertura, orienta-se:

a) comunicacao do objetivo geral do trabalho;

b) apresentacdo da equipe de auditoria;

c) identificacdo do representante da unidade auditada que atuara como interlocutor junto
a equipe de auditoria;

d) tratativas sobre acesso a instalacdes fisicas, documentos e informacdes;

e) exposicdo da dinamica da auditoria, se o auditado ndo tiver familiaridade com esse

processo;
f) indicacdo das responsabilidades do auditado; e
g) exposicdo, por parte dos representantes da unidade auditada, caso queiram, de

possiveis sugestdes para o escopo da auditoria ou de quaisquer preocupag¢des ou duvidas sobre o

trabalho.

Orienta-se que a equipe de auditoria elabore um roteiro prévio de reunido contendo os
principais pontos a serem tratados, mas permitindo que outros assuntos relevantes sejam

abordados.

7.1.4. Defini¢cao dos objetivos e do escopo do trabalho

Os objetivos do trabalho consistem basicamente nas questdes que a auditoria pretende
responder; enquanto o escopo apresenta o foco, a extensdo e os limites da auditoria. Escopo e

objetivos, portanto, devem ser compatibilizados.

Os objetivos devem ser elaborados para cada trabalho, pois definem especificamente os
resultados pretendidos na auditoria e direcionam o escopo, os testes, o tempo, os recursos e as

competéncias necessdrias na equipe, a metodologia e a natureza do trabalho de auditoria.
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Um trabalho de auditoria, geralmente, ndao pode abranger tudo; por isso, a equipe deve
determinar seus limites, o que sera e o que ndo sera incluido, ou seja, o escopo. Quando a equipe
estabelece o escopo do trabalho, ela considera componentes como os limites da area ou do
processo, subprocessos, periodo de tempo e localizagcbes geograficas a serem avaliadas. A

amplitude do escopo deve ser suficiente para que os objetivos da auditoria sejam atingidos.

Para a definicdo dos objetivos e do escopo, a equipe de auditoria utilizard uma matriz de

riscos e controles. Nessa matriz, devera constar:
a) a identificacdo dos eventos de riscos inerentes, suas causas e seus impactos;

b) a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia caso o risco se

materialize, conforme escala definida;

c) a identificacdo dos controles existentes para gerenciar os riscos de maior magnitude; e
d) a avaliacdo preliminar dos controles existentes.
As técnicas sugeridas para a identificacdo e a avaliacdo dos riscos inerentes sdo:

* Andlise de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas;

* Entrevistas e questionarios;

¢ Andlise de dados histéricos;

* Técnicas de diagrama.

Para avaliar os controles internos existentes, orienta-se a utilizagdo dos seguintes

instrumentos:
* Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI);
* Procedimentos de auditoria (ver subsecdo 7.1.5.1);
* Roteiros de verificagao;
* Checklist de andlise documental;
* Entrevistas.

Apds a identificacdo dos riscos de maior relevancia e da avaliagdo preliminar dos
respectivos controles, a equipe terd mais elementos para definir, ou rever, se estabelecidos

preliminarmente, os objetivos e o escopo do trabalho.
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A matriz de riscos e controles servird de subsidio para o preenchimento da matriz de

planejamento.

7.1.5. Matriz de planejamento

A matriz de planejamento deverd ser elaborada para prever os procedimentos a serem
utilizados na etapa de execuc¢do para alcangar os objetivos do trabalho e permitir a emissao de
opinido pela equipe de auditoria.

Na matriz de planejamento, devem constar:

a) Questdo de auditoria: traduz os objetivos e é o elemento central na determinacdo do
direcionamento dos trabalhos, das metodologias e técnicas a adotar e dos resultados pretendidos.
Devera ser respondida por meio das andlises, na etapa de execucao.

b) Critério: é o padrdo razodavel e atingivel utilizado para avaliar se o objeto auditado

atende, excede ou esta aquém do desempenho esperado.

c) Informacdo requerida: informacdo que serd necessdria para responder a questdo de

auditoria.
d) Fonte de informagdo: identificagdo do local onde a informagdo requerida esta
disponivel.

e) Procedimento: conjunto de exames que tém como finalidade obter evidéncias
suficientes, confidveis, fidedignas, relevantes e Uteis, que permitam responder a questdo de

auditoria (ver subsecdo 7.1.5.1 deste Manual).

f) Possivel limitagdo: fato que pode impossibilitar a verificacdo de algum aspecto ou a
utilizacdo de alguma técnica.
g) Responsavel: identificacdo do servidor responsavel pela aplicagdo dos procedimentos de

auditoria.

h) Possivel constatacdo: hipdtese, ou seja, resposta proviséria para as questbes de
auditoria. Tem o papel de auxiliar a equipe a antecipar possiveis dificuldades ou fragilidades no

seu trabalho.
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A matriz de planejamento deve ser elaborada pelo responsavel pela auditoria e aprovada
formalmente pelo supervisor do trabalho, podendo ser ajustada, também mediante a anuéncia do
supervisor, em decorréncia de novas informagGes e conhecimentos adquiridos no decorrer da

auditoria.

7.1.5.1. Escolha dos procedimentos de auditoria
A escolha dos procedimentos a serem utilizados deve ser feita pelo responsavel pela
auditoria, levando em consideragao:
* aextensdo, a profundidade, a época e a natureza dos procedimentos;

* a3 capacidade que os procedimentos detém de contribuir para o alcance dos objetivos da

auditoria;
* arelagdo custo x beneficio de realizacdo dos procedimentos.

Para determinar a extensao e a profundidade dos procedimentos, o responsavel pela

auditoria deve considerar:

a) a complexidade e o volume das operacdes;

b) a natureza do item em exame;

c) os principais riscos e a avaliacdo preliminar dos controles a eles relacionados;

d) o grau de seguranca e o tipo de evidéncia que pretende obter, a fim de fundamentar sua
opiniao;

e) se had necessidade de que todos os itens sob analise sejam revisados de acordo com a
mesma extensdo e profundidade.

A época diz respeito ao periodo apropriado para a aplicagdo dos procedimentos de
auditoria. O beneficio proporcionado pela utilizagdo de determinado procedimento serd maior ou

menor em decorréncia de o momento de sua aplicagcdo ser oportuno ou nao.

A natureza do procedimento de auditoria se refere a sua finalidade e ao seu tipo. De
acordo com a finalidade, tem-se: testes de controle e procedimentos substantivos. De acordo com

o tipo, tem-se: inspecdo, confirmacdo externa, recalculo, observacdo, indagacdo, reexecucao,
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entre outros. Os procedimentos classificados por "tipo" sdao também conhecidos como "técnicas

de auditoria".

7.1.5.1.1. Testes de controle

Os testes de controle sdo aqueles que avaliam o desenho e a efetividade operacional dos
controles, ou seja, se os controles realmente impedem ou revelam a ocorréncia de falhas nas
atividades controladas e se eles estao funcionando da forma estabelecida. Visam verificar se as
atividades de controle:

a) foram formalizadas (se isto for uma condicdo necessaria), por meio de politicas e de
manuais, por exemplo;

b) encontram-se atualizadas;

c) sdo frequentemente divulgadas e reforcadas junto aos responsdveis pela sua
operacionalizagao;

d) sdo pertinentes, frente a magnitude dos respectivos riscos avaliados;

e) foram e continuam sendo efetivamente observadas e aplicadas de maneira uniforme.

Ao planejar e executar testes de controle, a equipe deverd realizar procedimentos para
obter evidéncia de auditoria sobre a efetividade operacional, incluindo o modo como os controles
foram aplicados ao longo do periodo, a consisténcia e por quem ou por quais meios eles foram

aplicados.

7.1.5.1.2. Procedimentos substantivos
Os procedimentos substantivos tém como finalidade verificar a suficiéncia, a exatidao e a
validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacgao da Instituicao.

Os procedimentos substantivos sdo de fundamental importancia na complementacdo dos
testes de controle, considerando que é a partir dos primeiros que a equipe tem condi¢cdes de

constatar a fidedignidade das operacdes e registros produzidos pela unidade auditada.
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7.1.5.1.3. Técnicas de auditoria

Varias sdo as técnicas de auditoria que podem ser utilizadas na execugdo dos trabalhos. A

lista exemplificativa das técnicas mais comumente utilizadas é apresentada a seguir.

* Inspegao: visita ao local onde se situa o objeto para exame visual de registros, documentos
ou ativos tangiveis, que proporcionara a equipe de auditoria a formacao de opinido quanto
a existéncia fisica do objeto ou do item examinado, além de verificar a fidedignidade do
item sob exame; a quantidade real existente fisicamente; e se o objeto examinado é o que
deveria ser e se permanece em perfeitas condicdes de uso. Essa técnica também é utilizada
para testar a efetividade dos controles, particularmente daqueles relativos a seguranca de

guantidades fisicas ou qualidade de bens tangiveis.

* Observagao: exame visual de processo ou de procedimento executado por outros,
normalmente servidores da unidade auditada, com a finalidade de averiguar se o item sob
exame opera em conformidade com os critérios definidos. As provas coletadas por

observacdo devem ser corroboradas por outras fontes ou técnicas.

* Andlise documental: visa a comprovacdo das transacdes que, por exigéncias legais ou de
controle, sdo evidenciadas por documentos, a exemplo de faturas, notas fiscais, certiddes,
portarias, declarac¢des, etc. Permite a equipe de auditoria verificar a legitimidade tanto do
documento, quanto da transacdo examinada. A andlise documental fornece evidéncia de
auditoria com graus de confiabilidade varidveis, que dependem da natureza e da fonte dos

registros e, no caso de registros internos, da eficacia dos controles internos.

* Confirmagdo externa ou circularizagao: utilizada para a obtencdo de declaracdo formal e
independente de partes externas (pessoas, empresas, orgdos fiscalizadores, etc.) a respeito
de fatos ligados as operac¢des da unidade auditada. Serve também para a verificacao, junto
a fontes externas a unidade auditada, da fidedignidade das informacdes obtidas
internamente. A evidéncia de auditoria obtida como resposta de terceiro (a parte que

confirma) deve ser apresentada na forma escrita.

* Indagacdo escrita ou oral: uso de questionarios e/ou entrevistas junto aos servidores da

unidade auditada para a obtencdo de dados e informacdes que contribuam para o alcance
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dos objetivos do trabalho de auditoria. As informagdes obtidas por meio de entrevistas
orais, ainda que confirmadas por escrito pela pessoa entrevistada, devem ser respaldadas

por outros documentos, de modo a assegurar a sua confiabilidade.

* Recdlculo ou conferéncia de cdlculo: revisdao das memarias de cdlculos ou confirmacgdo de
valores por meio de comparacdo de elementos numéricos correlacionados, de modo a
verificar a adequacdo dos calculos apresentados. A conferéncia dos célculos prova apenas
a exatiddo matematica das operacOes; para determinar a validade dos algarismos que

compdem as bases examinadas, sdo necessarios outros tipos de testes.

* Correlagdo das informag¢des obtidas: comparacdo de informacdes obtidas de fontes
distintas no interior da prépria Instituicdo, procurando a consisténcia mutua entre

diferentes amostras de evidéncias.

E fundamental observar a finalidade especifica de cada técnica, de modo a evitar a
aplicacdo de técnicas inadequadas, a execucdo de exames desnecessdrios e o desperdicio de
recursos humanos e de tempo. Além disso, as técnicas de auditoria ndo sdo excludentes, mas

complementares.

7.1.5.1.4. Amostragem

Amostragem consiste na aplicacdo de procedimentos em menos de 100% dos itens de uma
populacdo relevante para fins de auditoria, de forma que todos os itens da populagdo tenham

chance de serem selecionados.

A amostragem pode ser probabilistica, quando a selecdo é feita por sorteio aleatério e é
utilizada a teoria das probabilidades para calcular os resultados das amostras; ou nao-

probabilistica, quando a selecdo é feita por critérios subjetivos.

Na amostragem probabilistica, os resultados da amostra podem ser generalizados para

toda a populacdo, o que ndao ocorre na amostragem nao probabilistica.

Assim, a amostragem probabilistica deve ser utilizada quando a finalidade do
procedimento de auditoria é obter evidéncias, informacdes, conclusdes, avaliagdes ou

recomendacdes sobre a populacdo por meio da generalizacdo dos resultados da amostra,
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enquanto a amostragem ndo-probabilistica pode ser utilizada quando a finalidade do
procedimento é obter informacgdes, conclusdes, avaliagdes ou recomendacdes que se aplicam

somente aos itens selecionados na amostra.

7.2. EXECUCAO
A etapa de execuc¢do pode ser definida como o principal momento em que serdo realizados
os procedimentos para responder as questdes de auditoria.

Durante essa etapa, a equipe deve utilizar técnicas de coleta e de andlise de dados para
realizar os procedimentos de auditoria estabelecidos na matriz de planejamento. A depender das
técnicas utilizadas, haverd uma maior atuacdo da equipe de auditoria nas dependéncias da

unidade auditada.

Os resultados dos testes, apds serem compreendidos e interpretados pela equipe, servirdo
de base para a construcao das constatacdes e, por conseguinte, para responder as questdes de
auditoria, para a formacdo de opinido (conclusdo) da equipe e para elaboracdo das

recomendacgdes.

7.2.1. Evidéncias
As evidéncias sdo as informacdes coletadas, analisadas e avaliadas pela equipe de auditoria
para apoiar as constatacdes e as conclusdes do trabalho.
Os atributos das evidéncias estabelecidos pela IN SFC/CGU n2 03/2017 s3o:
* Suficiéncia: evidéncia concreta, adequada e convincente.

* Confiabilidade: evidéncia obtida por meio da utilizacdo de técnicas de auditoria

apropriadas.

* Fidedignidade: evidéncia valida e que representa de forma precisa os fatos, sem erros ou

tendéncias.
* Relevancia: evidéncia diretamente relacionada aos objetivos e ao escopo do trabalho.

* Utilidade: evidéncia que auxilia na construcdo das constatacGes e para a formacdo da
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opinido emitida pela equipe.
As evidéncias devem estar documentadas em papéis de trabalho, organizadas e salvas nas

pastas de trabalho correspondentes (ver subseg¢do 7.5.3).

7.2.2. Constatagoes

Constatacdo é o resultado da comparacao entre um critério preestabelecido pela equipe de
auditoria durante a fase de planejamento e a condicdo real encontrada durante a realizacdo dos
exames, comprovada por evidéncias. Nesse sentido, a constatacdo pode indicar conformidade ou
ndo-conformidade com o critério, bem como registrar oportunidades para melhoria ou boas
praticas.

As constatacdes devem ser revisadas e aprovadas pelo supervisor dos trabalhos antes de
serem apresentadas a unidade auditada. Nesse processo, o supervisor deve certificar-se de que as

constatagdes estejam devidamente suportadas por evidéncias.

As constatacdes ndo consideradas suficientemente relevantes para compor o relatério final
devem ser comunicadas a unidade auditada por meio de outros instrumentos, como a nota de
auditoria (NA), por exemplo. Se essas constatacdes ndo forem capazes de auxiliar no
aprimoramento da gestdo ou de evitar casos semelhantes no futuro, poderdo ser mantidas apenas

como papéis de trabalho.

Quando a equipe identificar, no decorrer do trabalho, situacGes relevantes que nao
estejam relacionadas aos objetivos definidos na etapa de planejamento, deverd apresenta-las ao

supervisor para que ele defina a abordagem a ser adotada.

Com a finalidade de organizar as constatacdes, facilitando as discussdes internas e a
supervisao, a equipe de auditoria deve elaborar a matriz de constatacdes, que também servira

para auxiliar na estruturagao do relatério de auditoria.

A matriz de constatagdes devera ser estruturada em formato de tabela,
concomitantemente a realizacdo dos testes e a formacdo de opinido da equipe sobre as respostas

as questdes de auditoria.
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7.2.3. Relatoério Preliminar

Com base na execugdo dos procedimentos de auditoria e na matriz de constatagdes, a
equipe de auditoria devera elaborar o Relatério de Auditoria (RA), em sua versdo preliminar, para
comunicar os resultados parciais do trabalho a unidade auditada. Apesar de apresentar resultados

parciais, o relatério preliminar deve ser o mais completo possivel.

A equipe de auditoria devera enviar o relatério preliminar ao representante da unidade
auditada diretamente relacionado ao objeto auditado, para conhecimento e preparagdo para a

reunido de busca conjunta de solucgdes.

A unidade auditada podera apresentar esclarecimentos e informagdes adicionais que
contribuam para o entendimento das condi¢des verificadas, na reunido de busca conjunta de

solucdes e, posteriormente, na manifestagdao formal sobre o Relatério Preliminar.

Pode-se detectar que o Relatério Preliminar aborda temas relacionados a unidades
distintas da unidade auditada. Nesse caso, a equipe de auditoria deverd avaliar a necessidade de

enviar os trechos relevantes desse documento para a unidade correspondente.

7.2.4. Reuniado de busca conjunta de solugdes

Apds o envio do Relatdrio Preliminar a unidade auditada, deverd ocorrer a reunido de
busca conjunta de solugdes para discussdo das constatacdes e das possiveis solucbes para os

problemas detectados.

Devem participar dessa reunido a equipe de auditoria e os representantes da unidade
auditada relacionados diretamente ao objeto auditado; caso considerem relevante a participacao
da alta administracdo da unidade auditada na reunido de busca conjunta de solugdes, o convite

podera estender-se a essa autoridade.
A pauta minima para a reuniao é:

a) reporte de situacdes ocorridas durante o trabalho que podem diminuir a confiabilidade

do resultado da auditoria;

b) apresentacdo e discussdo das constatacées e dos resultados da auditoria;
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c) discussdo das recomendagdes para melhoria;

d) estabelecimento de prazo para a unidade auditada manifestar-se formalmente sobre o

Relatdério Preliminar.

Na discussdo sobre as constatacdes, a unidade auditada podera apresentar informacoes
adicionais que contribuam para o entendimento das condicbes verificadas, para que a equipe de
auditoria avalie se as evidéncias suportam plenamente as conclusdes. Essa discussdao constitui
oportunidade para que sejam levantadas e analisadas eventuais falhas de entendimento, erros de
interpretacdo ou fragilidades das evidéncias, levando a equipe a rever seu posicionamento ou a

embasa-lo de forma mais consistente.

Na discussdao sobre as possiveis solu¢cbes para os problemas encontrados, ou seja, as
recomendacdes, a equipe de auditoria apresentara suas sugestdes, mas também deverd
considerar o conhecimento que o gestor dispde sobre o objeto auditado e os recursos com os

guais ele pode contar, para compreensdo do que é e do que nao é possivel fazer.

Durante as discussoes, podera detectar-se que os agentes que possuem responsabilidade e
alcada para colocar as possiveis solugdes em pratica sdo de unidade distinta da unidade auditada.
Nesses casos, cabera a unidade auditada recorrer a esses agentes para pactuar as acées que serao

desenvolvidas.

7.2.5. Recomendagodes

As recomendacgdes consistem em agdes que a AUDIN sugere as unidades auditadas para
corrigir falhas e aperfeicoar processos. S3o decorrentes das constatacdes e sdo fundamentais para

que a AUDIN atinja seu propdsito de agregar valor a gestao.

As recomendagdes devem pautar-se preferencialmente em “o qué” necessita ser feito ou
qual resultado precisa ser alcancado. Em algumas situacdes, é possivel que a recomendagdo

direcione também a forma, como no caso de elabora¢ao de normativos, por exemplo.

De modo geral, a equipe de auditoria ndo devera decidir unilateralmente “como” a
administracdo deve agir para solucionar os problemas. Por isso, para bem redigir suas

recomendacdes, as solucdes e alternativas deverdo ser discutidas com o gestor na reunido de
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busca conjunta de solugdes.

As recomendacgdes podem focar na causa, na condi¢do, na consequéncia e, eventualmente,

no critério.

Orienta-se que haja atencdo especial ao tratamento da causa do problema identificado,
tendo em vista que a correcdo da situacdo encontrada, por si s, ndo elimina a causa do problema.
Quando se atua na causa raiz ou na causa mais préoxima possivel dela, é possivel eliminar ou
reduzir, consideravelmente, a probabilidade de reincidéncia da situacdo negativa encontrada,

contribuindo para o aprimoramento da gestao.

As recomendacdes deverdo ser destinadas, preferencialmente, as unidades integrantes da
Reitoria, érgdo executivo de planejamento, coordenacdo, supervisdo, avaliacdo e controle de

todas as atividades universitarias.

Deve-se evitar a emissdo de recomendacbes a unidades distintas da unidade auditada,
ressalvados os casos em que a equipe de auditoria julgar ser uma condi¢ao essencial para a
implementagdao. A responsabilidade primaria por acionar outras unidades para colocar a

recomendacdo em pratica é da unidade auditada.

7.2.6. Manifestagcao formal da unidade auditada

Apbs a reunido de busca conjunta de solugdes, a equipe de auditoria deverd solicitar a
unidade auditada uma manifestacdo formal sobre o Relatério Preliminar, no prazo combinado

nesta reunido. Por padrdo, orienta-se a utiliza¢do do prazo de dez dias Uteis.

Caso a unidade auditada manifeste discordancia em relacdo ao que foi constatado pela
AUDIN, a equipe de auditoria deverd analisar criteriosamente a manifestacdo e corrigir os

eventuais erros materiais.

Caso a manifestacdo implique alteracdo de opinido da equipe, o fato deve ser discutido
com o supervisor. Caso haja anuéncia do supervisor, deve-se proceder a modificacdo das

constatacdes no Relatdrio Final de auditoria.

A equipe de auditoria devera solicitar, ainda, a manifestagdo formal de outras unidades,

caso julgue necessario para embasar sua opinido.
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Apds analisar a manifestacao formal da unidade auditada e de outras unidades (se for o

caso), a equipe de auditoria deverd emitir opinido conclusiva no Relatério Final.

Caso a unidade auditada ou outras unidades demandadas ndao se manifestem no prazo
pactuado e também ndo tenham participado da reunido de busca conjunta de solugdes, a equipe

de auditoria considerara a anuéncia ao contetido apresentado no Relatdrio Preliminar.

7.2.7. Relatédrio Final

O Relatério de Auditoria, em sua versao final, representa o posicionamento da AUDIN,
formado com base nas andlises realizadas pela equipe de auditoria e na manifestacdo da unidade

auditada e de outras unidades, se for o caso.

O documento deve ser elaborado pelo servidor responsdvel pela auditoria, revisado
textualmente pela equipe de apoio e revisado quanto a forma e ao conteudo pelo supervisor do
trabalho. Os receptores serdo principalmente a alta administracdo da unidade auditada, os
gestores responsaveis pelo objeto de auditoria, outros drgdos publicos interessados e a sociedade

de modo geral.
No Relatorio Final devem constar, minimamente:
a) Capa;
b) Folha de rosto;
c) Resumo;
d) Lista de siglas e de abreviaturas;
e) Sumario;
f) Introducéo;
g) Resultados dos exames;
h) Recomendacdes;
i) Conclusao;
j) Anexos e/ou Apéndices.

No Relatério Final, a equipe de auditoria deve registrar todas as informacdes e as
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explicagGes necessarias a completa compreensdo do objeto auditado, assim como as constatagdes

gue representem as situacées positivas e negativas identificadas.

7.3. COMUNICAGAO
A etapa de comunicagdo consiste em encaminhar e divulgar os resultados conclusivos do
trabalho as partes interessadas.

Os resultados conclusivos sdo consolidados no Relatério Final, a ser encaminhado, para
conhecimento, aqueles que dele necessitam para analise ou tomada de decisdao, aos responsaveis

pelo objeto auditado e pelo atendimento as recomendacdes e a alta administracdo da Unipampa.

A AUDIN deverad divulgar os resultados do trabalho em seu sitio eletronico, em observancia
ao principio da transparéncia, ressalvadas as informacdes sigilosas ou pessoais, classificadas nos

termos da Lei n? 12.527/2011.

7.3.1. Envio do Relatério Final
De modo geral, a equipe de auditoria devera providenciar o envio do Relatdério Final aos

seguintes destinatarios:

* Reitor;

* CONCUR;

* Alta administracdo da unidade auditada;

* Unidade executora do objeto auditado (por exemplo, Coordenadorias e Divisdes);

e Qutras partes interessadas consideradas necessarias.

Ao encaminhar o Relatério Final, a equipe de auditoria também deve solicitar que as
unidades destinatdrias de recomendacgdes informem as ac¢des, as datas limite e os responsdveis

pela implementacdo (ver subsecdo 7.4.1).
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7.3.2. Transparéncia ativa

Transparéncia ativa é o principio que exige de 6rgaos e entidades publicas a divulgacdo de
informacdes de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas.

A AUDIN devera proceder a divulgagdo dos resultados dos seus trabalhos na internet, mais

especificamente, na pagina Institucional.

Antes da publicagao, a AUDIN devera consultar a Comissao Permanente de Avaliagdo de
Documentos Sigilosos (CPADS) sobre a existéncia de informacdes sigilosas e de informacdes
pessoais, classificadas nos termos da Lei n2 12.527/2011, e também de informacdes submetidas a
sigilo por meio de legislagao especifica.

Apds a publicagao do Relatério Final, encerra-se a etapa de comunicagao e inicia-se a etapa

de monitoramento.

7.4. MONITORAMENTO

O monitoramento consiste na adogdo de ag¢des, por parte da AUDIN, a fim de verificar se as
medidas implementadas pelas unidades auditadas estdo de acordo com as recomendacdes
emitidas e se aquelas medidas foram suficientes para solucionar a situagdo apontada como

inadequada frente aos critérios adotados.

Em grande medida, o alcance dos objetivos de uma auditoria interna é mensurado por

meio dos beneficios obtidos pela gestdo com a implementacado das recomendagdes.

Sem o adequado monitoramento das recomendacdes, ndo é possivel certificar-se de que os
beneficios decorrentes do trabalho de auditoria foram de fato alcancados. Por isso, a
implementagao das recomendagdes comunicadas a unidade auditada deve ser permanentemente

monitorada pela AUDIN, devendo essa atividade ser prevista no PAINT.

A responsabilidade pelo atendimento das recomendacdes emitidas pela AUDIN compete
aos gestores das unidades auditadas, cabendo-lhes aceitar formalmente o risco associado, caso

decidam por ndo realizar nenhuma agao.
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7.4.1. AgGes, datas limite e responsaveis pela implementagao de recomendacgoes

A unidade auditada deverd informar as acdes que pretende realizar para implementar as
recomendacdes, as datas limite para executar essas acoes e os servidores responsaveis por realiza-

las, de modo a viabilizar o acompanhamento por parte da AUDIN.

A AUDIN incluird essas informagdes em sistema informatizado para registro do historico e

para controle dos prazos.

A qualquer tempo, o gestor da unidade auditada podera solicitar, justificadamente, a

revisdao da data limite ou mesmo dos termos da recomendacao.

7.4.2. Manifestagdo da unidade auditada

A alta administracdo da unidade auditada tem a responsabilidade de zelar pelo
cumprimento das recomendacdes emitidas pela AUDIN e também de aceitar formalmente o risco

correspondente caso decida ndo as implementar.

A manifestacdo é o procedimento através do qual a unidade auditada formaliza a AUDIN

uma ac¢ao adotada ou um pedido relativo a uma recomendacao.

A unidade auditada deverd manter comunicagdo com a AUDIN a respeito das

recomendacdes em monitoramento e controlar os prazos pactuados para a implementacdo.
A manifestacdo da unidade auditada podera ser dos seguintes tipos:

* Encaminhamento de providéncias: a unidade auditada deverd informar a AUDIN quando
houver efetivado ag¢bes para implementar a recomendagao, incluindo as devidas

evidéncias.

* Solicitagcdo de prorrogacao de prazo: a unidade auditada podera solicitar a prorrogacao da

data limite para o atendimento da recomendacdo, apresentando as devidas justificativas.

e Solicitagdo de revisdo da recomenda¢do: a unidade auditada podera solicitar,

justificadamente, a revisdao dos termos da recomendacgao.

* Qutros: situagdes ndo previstas nos tipos anteriores, como solicitacdo de cancelamento da

recomendacdo e assuncao de riscos.
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Anualmente, a AUDIN fara o levantamento das recomendagdes com prazo expirado para as

guais ndo houve manifestacdo espontanea das unidades auditadas. A AUDIN, entdo, devera

comunicar-se com essas unidades para identificar se a recomendacdo foi implementada ou se ha

necessidade de prazo adicional ou de revisdo da recomendacdo, de modo a manter seus registros

atualizados e apresenta-los no RAINT.

7.4.3. Andlise da manifestacdo e posicionamento da AUDIN

Ao receber a manifestacdo da unidade auditada, a AUDIN procederda a andlise dessa

manifestagao e fara um posicionamento sobre as conclusdes obtidas.

Com relacdo a andlise das providéncias adotadas pela unidade auditada, a AUDIN poderd

concluir:

Ndo houve providéncia: quando a unidade ainda nao se manifestou formalmente acerca da
implementa¢ao da recomendacgao;

Recomendagdo implementada parcialmente: quando a unidade tiver apresentado
evidéncias da implementacdo parcial da recomendacao;

Recomendagdo nao implementada - A¢ao inadequada ou insuficiente: quando a analise da
AUDIN concluir que as acoes apontadas formalmente pelo gestor sdo insuficientes para a
implementacdo, ainda que parcial, da recomendacdo;

Recomendac¢dao ndo implementada - Assunc¢do de risco pelo gestor: quando a unidade,
explicitamente, informar que ndo ird implementar a recomendacdo, em virtude de

avaliagcdo de riscos realizada pelo gestor;

Recomendacdo implementada: quando a AUDIN concluir que as medidas adotadas pela

unidade foram suficientes para a implementacao integral da recomendacgao.

Apds a avaliacdo da manifestacdo da unidade auditada, o posicionamento da AUDIN

podera:

reiterar a necessidade de atendimento da recomendacgao;

revisar o texto, a unidade responsavel ou a data limite para implementacao;
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* consolidar a recomendagao em outra similar; ou
* concluir ou cancelar o monitoramento.

A analise da manifestagao e o posicionamento da AUDIN deverdo ser realizados de maneira

dinamica e continua.

A realizacdo de testes especificos para verificacdo de medidas adotadas, quando
necessario, ocorrera apos analise da AUDIN sobre a relacdo entre o custo e o beneficio dessa
atividade, considerando os seguintes critérios: a gravidade dos riscos envolvidos, a complexidade

do objeto da recomendacdo e o grau de maturidade da gestdo de riscos da unidade auditada.

Caso conclua nao ser vantajosa a realizacao de testes, a AUDIN emitira seu posicionamento
com base na resposta e nas evidéncias apresentadas pela unidade, sem realizar verificacOes

adicionais.

7.4.4. Conclusdo ou cancelamento da atividade de monitoramento

Concluir o monitoramento da recomendacao significa finalizar essa atividade, o que pode

acontecer nos seguintes casos:

* Quando houver evidéncias, encaminhadas pela unidade auditada ou obtidas pela prépria

AUDIN, que comprovem o atendimento da recomendacao; ou

* Quando a AUDIN entender que o acompanhamento das providéncias deve cessar por
alguma razao, ainda que a recomendag¢ao ndo tenha sido implementada totalmente. Neste
caso, é importante salientar que a recomendacgdo continua passivel de implementacdo pela

unidade responsavel.

Pode-se, ainda, cancelar o monitoramento da recomendacdo quando for identificado
algum tipo de falha ou problema em sua elaboragao. O cancelamento pode ser realizado pela
AUDIN, com registro da justificativa e, quando houver, dos documentos que subsidiaram a

decisao.
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7.4.5. Monitoramento de implementacao de recomendacgdes reiteradamente nao atendidas

As recomendacgdes reiteradamente nao atendidas sdao aquelas emitidas ha mais de cinco
anos e ainda nao implementadas. A AUDIN devera avaliar se essas recomendagdes permanecem

relevantes e com potencial de agregacdo de valor a gestdo publica.

Caso positivo, a AUDIN deverd levar o assunto a alta administracao da unidade auditada e
avaliard a conveniéncia de fazer interlocucdo com outras unidades envolvidas e conhecer a
perspectiva dos gestores. Se a situacao persistir, a AUDIN devera dar conhecimento desse fato ao

Reitor, quando se tratar de recomendacdo relevante para os objetivos da Instituicdo.

Caso a AUDIN conclua que a recomendac¢dao deixou de ser relevante e ndo apresenta
perspectiva real de geracdo de beneficio, deverd ocorrer a conclusdo do monitoramento, com foco

no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na AUDIN.

Destaca-se que a conclusao do monitoramento nao encerra a responsabilidade primaria do
gestor federal na adocdo das medidas necessdrias ao alcance dos objetivos da administracdo

publica.

7.4.6. Sistemas utilizados
Os sistemas que serdo utilizados no monitoramento de recomendacdes serdo o SEl e o e-
Aud.

O SEI sera utilizado para comunicacdo mutua entre a AUDIN e as unidades auditadas

responsaveis pela implementacdo de recomendacoes.

O Sistema e-Aud sera utilizado pela AUDIN para registrar o histérico da recomendacao
(manifestagdes da unidade auditada e posicionamentos da AUDIN) e os beneficios financeiriros e

nao financeiros quantificados (ver subsec¢do 7.4.7).

As comunicagdes ocorridas no SEI deverdo ser transportadas pela AUDIN para o Sistema e-

Aud.
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7.4.7. Registro e quantificagao de beneficios

Beneficios sdao impactos positivos observados na gestao publica a partir da implementacao,
por parte dos gestores publicos, de orientacSes e/ou recomendacgbes provenientes das atividades

da AUDIN.

O registro e a quantificacao desses beneficios possibilita que os resultados das atividades
da AUDIN sejam apropriados tanto no ambito interno da Instituicdo, quanto no ambito externo,

pela sociedade, que é a financiadora e a usuaria dos servigos publicos.

A IN SFC/CGU n? 10/2020 aprovou a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos
Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal. As disposicdes desta IN devem ser observadas pelos 6rgaos e unidades que integram o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e pelas unidades de auditoria interna
singulares dos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

De acordo com a IN SFC/CGU n2 10/2020, os beneficios decorrentes da atividade de
auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal podem ser financeiros ou nao
financeiros. Para auxiliar no processo de comunicagdo estratégica de resultados, a IN SFC/CGU n®

10/2020 também estabelece classes de beneficios financeiros e ndo financeiros.

7.4.7.1. Beneficios financeiros

Beneficios financeiros sdo aqueles que podem ser representados monetariamente e
demonstrados por documentos comprobatdrios, preferencialmente fornecidos pelo gestor,

inclusive decorrentes de recuperacao de prejuizos.

O custo para implementacdo de uma medida de atendimento a orientacdo e/ou
recomendacdo deve ser considerado, sempre que possivel e de preferéncia sendo informado pelo
préprio gestor, para apuracao do impacto positivo decorrente das recomendacdes.

Para apurar o beneficio financeiro liquido, devem-se subtrair do beneficio financeiro bruto
os custos de adogcdao da medida por parte do gestor. Sempre que forem claros e mensuraveis,

estes custos devem ser contabilizados, demonstrando a agregacao de valor a gestao.

Sdo considerados como custos de adocdo da medida aqueles que incidem sobre o
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orcamento do érgdo auditado, ndo sendo considerados os custos que incidem sobre o orgamento

da AUDIN, associados ao trabalho de auditoria e ao monitoramento da recomendacao.

No registro e na quantificagdo dos beneficios financeiros, a AUDIN observard as classes

estabelecidas pela IN SFC/CGU n2 10/2020:

* Gastos evitados: situacdes nas quais os valores identificados ndo estdo aderentes
aos principios da legalidade ou economicidade. Devem ser registradas como
beneficios financeiros quando houver a suspensdo do pagamento ou a adequacao

do valor.

* Valores recuperados: valores pagos indevidamente, nas situagdes em que ocorrer a
efetiva devolucdo do recurso aos cofres publicos ou quando for realizado o

desconto na parcela posterior de pagamento pela Administragao.

7.4.7.2. Beneficios nao financeiros

Beneficios ndo financeiros sdo aqueles que, embora ndo sejam passiveis de representacdo
monetaria, demonstram um impacto positivo na gestdao de forma estruturante, tal como melhoria

gerencial, melhoria nos controles internos e aprimoramento de normativos e processos.

Esses beneficios devem, sempre que possivel, serem quantificados em alguma unidade que

ndo a monetaria.

No registro e na quantificagdo dos beneficios nao financeiros, a AUDIN observara as classes

estabelecidas pela IN SFC/CGU n2 10/2020:
* Em fun¢do da dimensdo afetada:

O Missdo, Visdo e/ou Resultado: o beneficio implementado afetou os

processos finalisticos da Unipampa.

O Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos: o beneficio implementado

afetou os processos de apoio e/ou gerenciais da Unipampa.
* Em funcdo da repercussao:

O Transversal: o beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor
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ultrapassou o ambito da prépria unidade auditada, tendo sido tratado ou

tendo impacto no ambito de outras unidades da Unipampa;

O Estratégica: o beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor foi
tratado pela alta administracdo da unidade auditada (Reitor; Pré-Reitor;

Diretor)

O Tatico/Operacional: o beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo
gestor diz respeito as atividades internas e/ou operacionais da unidade

examinada, sem transcender para a alta administracao da unidade auditada.

Para auxiliar e qualificar o processo de identificacdo e registro de beneficios nao
financeiros, a AUDIN utilizard como referéncia as disposicées do Manual de Contabilizacdo de

Beneficios da CGU, que estabelece as seguintes classificacdes desse tipo de beneficio:
* Medida de aperfeicoamento da prestacao de servigos publicos;
* Medida de aperfeicoamento da transparéncia;
* Medida de aperfeicoamento do controle social;
* Medida de promogdo de sustentabilidade ambiental;

* Medida de aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementacao de

controles internos;
e Qutra medida estruturante de aperfeicoamento dos programas/processos;
* Condenagdo criminal;
* Declaracdo de inidoneidade;
* Demissdo, cassacdo ou destituicdo;

¢ Qutras decisOes civis e medidas administrativas ou correicionais.

7.4.7.3. Regras de registro e quantificagao

No registro e na quantificacdo de beneficios financeiros e nao financeiros, a AUDIN

observara as regras de quantificacdo estabelecidas na IN SFC/CGU n2 10/2020.
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a) Processo de registro e quantificagao

O processo de registro e quantificacdao deverd ser realizado pelo servidor responsdavel pelo

trabalho de auditoria ou de consultoria que originou a recomendacao, no Sistema e-Aud.

O registro e a quantificagdo devem ocorrer sempre que a AUDIN avaliar que uma

recomendacao foi implementada integral ou parcialmente, apds a conclusdo do monitoramento.

b) Critério temporal

Para permitir o registro de impactos positivos ocorridos em exercicios anteriores, mas
somente informados a AUDIN no ano corrente, serdo contabilizados beneficios resultantes de
providéncias adotadas, pelo gestor, no exercicio atual ou dentro dos dois exercicios anteriores. A

limitacdo a dois anos visa racionalizar o processo de registro de beneficios.

Esta limitacdo se aplica ao periodo de adocdo da medida pelo gestor, ndo hd, no entanto,

limitacdo para o periodo de emissdo da recomendacdo que deu causa a medida de atendimento.

Caso o beneficio financeiro tenha efeito continuado nos exercicios posteriores, pode-se
fazer a contabilizacdo do beneficio até o limite de 60 meses, contados do exercicio em que a
providéncia foi adotada pelo gestor. Caso haja expectativa de cessagao do pagamento continuado
em um periodo inferior (término contratual, por exemplo), esta previsdo deve ser utilizada para

limitacdo do beneficio.

Caso ndo haja garantia de que o gasto continuaria sendo executado no futuro, ou seja, o
gasto ndo seja de efeito continuado indefinidamente, a AUDIN pode apresentar estudo ou
justificativa que respalde a projecao para o futuro. Entretanto, caso nao haja esse respaldo, deve

se considerar a projecdo maxima de um ano.

Nas situacdes em que haja duvida sobre a continuidade dos efeitos positivos, orienta-se
gue as apropriacdes dos beneficios sejam realizadas ano a ano apds a verificacdo de sua

permanéncia.

c) Evidenciagdo

Para o registro e a contabilizacdo de cada beneficio, a AUDIN deve registrar as evidéncias

46



unlpamm Universidade Federal do Pampa

de nexo causal entre sua atuagdao e o impacto positivo na gestdao. Usualmente, as seguintes

evidéncias sdao anexadas:
(1) orientagdo e/ou recomendagdo enviada ao gestor;

(2) manifestacdo, por parte do gestor, de ado¢do da medida decorrente da recomendacao,

gue represente impacto positivo na gestao;
(3) evidéncia da efetiva ado¢dao de medida;

(4) memdria de calculo do beneficio, quando for financeiro, de forma que, a partir das

evidéncias disponibilizadas, o valor liquido apresentado possa ser verificado.

d) Validagdo dos beneficios

Os beneficios financeiros e nao financeiros serdo registrados pelo servidor responsavel pelo
trabalho de auditoria ou de consultoria que originou a recomendacdo, apés a validacdo do

Coordenador da AUDIN, que poderd delegar essa funcao.

7.4.8. Reporte dos resultados do monitoramento e dos beneficios financeiros e nao financeiros

Os resultados do monitoramento serdo reportados ao Reitor e ao CONCUR, tanto no

relatério semestral da atividade de auditoria interna (secdo 4) quanto no RAINT (sec¢do 5).

O guadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nao financeiros serd apresentado no

RAINT.

7.5. PRATICAS A SEREM SEGUIDAS DURANTE O PROCESSO DE AUDITORIA

7.5.1. SolicitagOes feitas pela AUDIN durante os trabalhos

As solicitacoes feitas pela AUDIN durante os trabalhos devem ser formalizadas em processo
eletronico, por meio de Solicitagdes de Auditoria. As demandas da AUDIN devem ser atendidas de

forma tempestiva e completa.
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O prazo para apresentacdo de informagdes, documentos e outros subsidios pela unidade
auditada serd determinado pelo responsavel pela auditoria, levando em consideracdo o volume de
informacgOes requeridas, sem prejuizo ao cronograma planejado para a execuc¢do dos trabalhos.
Orienta-se, como prazo minimo a ser concedido, cinco dias Uteis. Sempre que possivel, esse prazo
deve ser pactuado com a unidade auditada que, caso necessite, poderd submeter pedido de

dilacdo a aprecia¢do do servidor responsavel pela auditoria.

O responsavel pela solicitacdo também deve mencionar o formato em que os dados
deverdao ser encaminhados a AUDIN. Recomenda-se observar a compatibilizacdo entre as

necessidades do trabalho e a realidade dos registros disponiveis na unidade auditada.

Nos casos de ndo atendimento parcial ou integral da solicitacdo, a equipe de auditoria
podera reiterar o pedido e estabelecer um novo prazo para seu atendimento, ou solicitar que o

supervisor atue na sensibilizacdao dos representantes da unidade auditada.

Eventuais restricdes impostas aos trabalhos deverdao ser consignadas no Relatério

Preliminar e no Relatdrio Final de Auditoria.

7.5.2. Comunicag¢ao

O estabelecimento de uma comunicacdo eficaz, com a unidade auditada, durante todo o

processo de auditoria, é fundamental para o bom desenvolvimento dos trabalhos.

Com o estabelecimento de uma boa comunicacgdo, a equipe de auditoria pode melhorar a
compreensao sobre o objeto auditado, o acesso a fontes de informacdo, a dados e

esclarecimentos ou sobre quaisquer aspectos que possam ter influéncia sobre a opinido da AUDIN.

E imprescindivel, portanto, que os servidores da AUDIN mantenham boas relacdes
profissionais com todas as partes envolvidas no processo de auditoria, promovam um fluxo de
informacdes livre e aberto, respeitando os requisitos de confidencialidade, e conduzam discussdes

em um ambiente de mutuo respeito e compreensao do papel e das responsabilidades de cada um.

Especialmente, os servidores que estiverem realizando servi¢os de avaliagdo devem manter
contato com o interlocutor indicado pela unidade auditada e com os servidores diretamente

envolvidos no atendimento as solicitacdes emitidas.
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7.5.3. Papéis de trabalho

Papéis de trabalho, ou documentagao de auditoria, sdo os documentos que suportam o
trabalho de auditoria, contendo o registro das informacdes utilizadas, das verifica¢cOes realizadas e

das conclusdes.

Consideram-se papéis de trabalho aqueles preparados pela equipe de auditoria, pela
unidade auditada ou por terceiros, tais como, planilhas, formuléarios, questionarios preenchidos,
fotografias, arquivos de dados, de video ou de audio, oficios, portarias, documentos originais ou
cOpias de contratos ou de termos de convénios, confirmacdes externas, matrizes de planejamento

e registros de sua execucao.

A equipe de auditoria é responsdvel por elaborar os papéis de trabalho relativos as
atividades que lhes forem atribuidas. Também devem compor os papéis de trabalho os
documentos por meio dos quais a supervisao é exercida, produzidos pelo prdprio supervisor ou
por outrem.

A documentacdo deve ser levantada e organizada ainda durante a realiza¢dao do trabalho,

pois tende a ser mais precisa e completa do que aquela elaborada posteriormente.

Uma boa pratica consiste em a equipe de auditoria preparar e manter, como parte da
documentacdo, um resumo que descreva os assuntos significativos identificados durante a

auditoria e como eles foram tratados.

A estrutura, a organizacdo e a forma de armazenamento dos papéis de trabalho deverdo
ocorrer em conformidade com este Manual. Procedimentos adicionais poderdo ser detalhados em

Procedimento Operacional Padrao (POP).

7.5.3.1. Estrutura
O Coordenador da AUDIN devera orientar a equipe de auditoria sobre o que deve e o que
nao deve constar nos papéis de trabalho de cada auditoria.

A forma, o conteldo e a extensdo da documentacao da auditoria podem ser influenciados
por vdarios fatores, tais como: tamanho e complexidade do objeto auditado; natureza dos

procedimentos de auditoria a serem executados; importancia da evidéncia de auditoria obtida;
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metodologia e ferramentas de auditoria utilizadas.
O conjunto da documentacdo de determinado trabalho de auditoria deve compreender, no
minimo:
* 0 objetivo do trabalho;
* a documentacdo relativa ao planejamento, incluindo a analise preliminar do objeto, o
escopo, a matriz de riscos e controles, a matriz de planejamento (e alteracGes aprovadas) e
a designacdo da equipe de auditoria;
* osresultados dos procedimentos de auditoria realizados;
e as conclusdes do trabalho e as evidéncias que as suportam;
e orelatdrio preliminar e o relatério final de auditoria;
* os documentos enviados para a unidade auditada;
* 0s documentos recebidos da unidade auditada;

* as verificacGes realizadas no processo de supervisao e outras salvaguardas de controle de

gualidade realizadas.

7.5.3.2. Organizagao e armazenamento

Os papéis de trabalho devem ser produzidos e armazenados preferencialmente em meio

digital, conforme as ferramentas disponibilizadas pela Instituicdo para esse fim.

O armazenamento dos papéis de trabalho deve ocorrer de forma a garantir a sua
preservacdo, necessaria para a adequada supervisdo, para a revisdo e para a realizacdo de

consultas posteriores.

Os papéis de trabalho devem ser referenciados com a etapa da auditoria, o tipo de
documento, a area analisada e o assunto tratado. Os documentos devem ser organizados de tal
forma que pessoas que nao participaram do trabalho sejam capazes de identificar quais termos de
referéncia foram utilizados, quais testes foram realizados e quais foram as conclusdGes da

auditoria, entre outras informacdes relevantes.
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8. SERVICOS DE CONSULTORIA

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que consiste
em assessoramento, treinamento e facilitacdo fornecidos a alta administracdo com a finalidade de
agregar valor a Instituicdo e melhorar os seus processos de governancga, de gestdo de riscos e de
controles internos, sem que a AUDIN assuma qualquer responsabilidade que seja da

administragao.

Os servicos de avaliacdo, em muitos casos, visam, primeiramente, identificar o problema
para, em momento posterior, buscar as solugdes. Nos trabalhos de consultoria, como
normalmente o problema ja foi identificado pelo gestor, de modo geral, o foco recai diretamente

sobre a solucdo.

Os trabalhos de consultoria, em sua maioria, estdo relacionados a estruturacdo/revisdo de
processos, de politicas ou de procedimentos. Por esse motivo, o envolvimento da AUDIN nessas
iniciativas de mudancga pode contribuir para o estabelecimento de processos eficazes e eficientes
desde o momento de sua implantacdo, o que garante a essa atividade um carater fortemente

preventivo.

Em muitos casos, os servicos de avaliacdo e de consultoria chegam a se confundir. Como
exemplo, pode-se citar a emissdo de recomendacbes estruturantes em resposta a fragilidades
encontradas nos controles da unidade auditada por meio de um trabalho de avaliacdo. Nesse
caso, pode ser necessario que a equipe de auditoria preste esclarecimentos e, eventualmente,

promova capacitagdo sobre o objeto da recomendacao.

As atividades de avaliacdo e de consultoria, em sua esséncia, portanto, ndo se opdem:
ambas tém como finalidade agregar valor a gestdo e podem se utilizar de técnicas e estratégias

semelhantes.

No que couber, as praticas apresentadas na subsecdo 7.5 deste Manual devem também ser

observadas nos servigos de consultoria.
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8.1. TIPOS DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Os servigos de consultoria compreendem atividades de assessoramento, de treinamento e
de facilitacdo. Essas atividades podem ser adaptadas para atender a problemas especificos
identificados pela unidade demandante, desde que ndo comprometam a autonomia técnica e a

objetividade dos servidores que atuam na AUDIN.

Os tipo de consultoria ndo sdo mutuamente excludentes, podendo coexistir em um mesmo

trabalho.

8.1.1. Assessoramento

Os servicos de assessoramento geralmente caracterizam-se pela proposicao de orientacdes

em resposta a questdes formuladas pela gestao.

Tais servicos ndo se destinam a responder questionamentos que ensejem pedidos de
autorizacdo ou de aprovacdo, pois a tomada de decisdo é competéncia exclusiva do gestor,

devendo essa atividade ser mais uma fonte de informacdes a subsidiar sua decisao.

Os servicos dessa natureza sdo os que geralmente mais se aproximam dos trabalhos de
avaliagdo, quando comparados com seu processo de operacionalizagao. Visam responder questdes

como:

* Quais padrdes de controle podem ser desenvolvidos para tratamento dos riscos de

determinado processo de trabalho?

* Quais sdo as opgdes para aumentar a eficiéncia e a seguranca de um determinado processo

de trabalho?
* Quais sdo as medidas para aprimorar o processo de governanca organizacional?

QuestOes dessa natureza sdo o ponto de partida para que os servicos de consultoria
oferecam respostas com alto potencial de contribuicdo efetiva a gestdo e que de fato possam
agregar valor a Unipampa.

E imprescindivel que o escopo e o cronograma estejam objetivamente definidos e que,

portanto, sejam estabelecidos limites para o seu desenvolvimento, os quais podem ser ajustados
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em decorréncia de informacgdes reveladas ao longo do trabalho.

8.1.2. Treinamento

Os servicos de treinamento decorrem da identificacdo, pelos servidores da AUDIN ou pelos
gestores, de oportunidades ou de necessidades de melhoria em processos de trabalho que podem

ser proporcionadas por meio de atividades de capacitagdao conduzidas pela AUDIN.

Para se caracterizar como um servico de consultoria, os treinamentos devem ter como
objetivo o aperfeicoamento dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e a

implementagao de controles internos na organizagao.

8.1.3. Facilitacdo

Assim como nos treinamentos, os servicos de facilitacdo tém como base os conhecimentos

2

dos servidores da AUDIN relativos a governanca, ao gerenciamento de riscos e aos controles

internos.

Nessa atividade, os servidores da AUDIN utilizam seus conhecimentos para facilitar
discussdoes sobre esses temas, sendo necessdrio, portanto, um maior envolvimento com a
atividade em questdo. Consequentemente, também ao realizar servigos dessa natureza, a AUDIN

deve abster-se de assumir qualquer responsabilidade que seja da gestao.
Servigos de consultoria do tipo facilitagdao, geralmente, consistem em:
e Facilitar o processo de identificacdo ou de avaliacdo de riscos da Instituicao;
* Facilitar a autoavaliacdo de governanca e de controles internos;

* Mediagdao de discussOes sobre controles e processos importantes para o alcance dos

objetivos da Universidade.

8.2. REQUISITOS

Os servicos de consultoria podem ser motivados por demandas da alta administracdo da

Unipampa ou pela prépria AUDIN.
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No caso de consultorias solicitadas pela alta administra¢ao, as unidades demandantes
devem observar os requisitos apresentados na subsecdo 8.2.1 deste Manual. As consultorias

motivadas pela propria AUDIN observarao o que dispGe a subsecdo 8.2.2.

A consultoria deve ter como objeto temas relacionados a governanga, a gestao de riscos e
aos controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e os objetivos da
unidade demandante. Os trabalhos de consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestao,

e sua natureza e seu alcance devem ser acordados previamente.

Além disso, a consultoria ndo se destina a responder questionamentos que ensejem

pedidos de autorizacdo ou de aprovacao, como “posso fazer? ” e “sim ou ndo?”.

8.2.1. Consultorias motivadas por demandas da alta administragdo

Quando demandada pela alta administracdo da Unipampa, a solicitacdo do servico de
consultoria precisa observar, simultaneamente, os requisitos de competéncia e de forma de

encaminhamento.

8.2.1.1. Competéncia para solicitagao

As consultorias a AUDIN (assessoramento, treinamento ou facilitagdo) devem ser
solicitadas exclusivamente pelos seguintes representantes:

a) Reitor;

b) Vice-Reitor; ou

c) Pré-Reitores.

Em qualquer caso, a solicitagdo devera observar as disposi¢des na subse¢do 8.2.1.2 deste
Manual.

Nao sdo competentes para solicitar consultorias diretamente a AUDIN pessoas fisicas ou
juridicas, incluindo 6érgdos ou entidades publicas, estranhas a estrutura organizacional da

Unipampa.
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8.2.1.2. Forma de encaminhamento

As solicitagdes de consultoria devem ser encaminhadas pelos representantes competentes,
conforme subsecdo 8.2.1.1 deste Manual, diretamente a AUDIN, através de processo eletrbénico,

com o assunto, o nome do interessado e a unidade demandante.

Os processos eletronicos de solicitagdo de consultoria encaminhados a AUDIN devem estar

instruidos, no minimo, com:

e despacho formal contendo o objeto da demanda, os objetivos esperados com o trabalho e

a justificativa para a consultoria;
* fundamentacdo técnica da unidade demandante, se existente;
* informagdo sobre atos normativos e leis aplicaveis ao caso;

* eventuais documentos que facilitem a compreensdo e o exame da matéria.

8.2.1.3. Analise da AUDIN sobre a aceita¢dao do servigo de consultoria
Apds receber a solicitacdo, a equipe da AUDIN analisard se a demanda atende aos
requisitos de competéncia e de forma de encaminhamento.

As solicitagGes encaminhadas a AUDIN sem observancia dos requisitos de competéncia e
de forma serdo devolvidas a unidade demandante sem manifestacdo meritdria, a fim de que seja

providenciada a correta instrucdo do processo, nos termos das se¢des 8.2.1.1 e 8.2.1.2.

A decisdo final sobre a aceitacdo do trabalho serd do Coordenador da AUDIN, considerando

os seguintes fatores:

a) se os potenciais resultados do trabalho contribuem para a melhoria dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade demandante;
b) a magnitude dos riscos associados aos objetos do servico;

c) se os servidores da AUDIN possuem conhecimento, habilidades ou outras competéncias

necessarias a realizacao do servico de consultoria;

d) se os servicos de consultoria propostos poderdo gerar potenciais prejuizos a autonomia

técnica da AUDIN ou a objetividade dos servidores;

55



unlpamm Universidade Federal do Pampa

e) o custo do trabalho de consultoria em relagdo aos potenciais beneficios;

f) a capacidade operacional da AUDIN.

8.2.2. Consultorias motivadas pela propria AUDIN

A inclusdo de trabalhos de consultoria pela prépria AUDIN observard os seguintes fatores:

a) trabalhos identificados durante o processo de avaliagdo de riscos realizado pela AUDIN,
seja na etapa de estabelecimento do PAINT, seja durante o planejamento dos trabalhos
individuais;

b) surgimento de condi¢Ges novas ou em transformacdo na Unipampa que merecam a
atencdo da AUDIN;

c) magnitude dos riscos associados ao objeto da consultoria;

d) se os potenciais resultados do trabalho contribuem para a melhoria dos processos de

governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos da unidade demandante;

e) se a equipe da AUDIN possui conhecimento, habilidades ou outras competéncias

necessarias a realizacdo do servico de consultoria;

f) se os servigcos de consultoria propostos poderdao gerar potenciais prejuizos a autonomia

técnica da AUDIN ou a objetividade dos servidores;
g) o custo do trabalho de consultoria em relagdo aos potenciais beneficios;
h) a capacidade operacional da AUDIN.

Quando o trabalho de consultoria for proposto pela AUDIN, recomenda-se a sensibilizacdo

da alta administra¢cdo quanto a relevancia do trabalho a ser realizado.

8.3. ETAPAS DA CONSULTORIA

Em geral, o processo de realizagdo de consultoria, principalmente os trabalhos de
assessoramento, tem o fluxo similar ao de um trabalho de avaliacdo. Nesse sentido, devem ser
observadas as orientacdes previstas na secdao 7 deste Manual, as quais devem ser aplicadas,

guando apropriado.
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Contudo, ha consideragdes especificas sobre o processo de consultoria, as quais serdo

apresentadas a seguir.

8.3.1. Planejamento

Antes de iniciar o trabalho de consultoria, a AUDIN e a unidade demandante devem
formalizar entendimento que defina as principais caracteristicas dos servicos a serem prestados.

Nesse documento, as partes devem definir os seguintes aspectos em comum acordo:

a) objetivos (relativos a: governanca, gestdo/gerenciamento de riscos e/ou controles

internos);
b) natureza dos servicos (assessoria, facilitacdo e/ou treinamento);
c) escopo (suficiente para abordar os objetivos acordados previamente);
d) prazo;
e) expectativas das partes;
f) responsabilidades das partes;

g) como e quando dar-se-a a comunicacdo de progresso e de resultados ao solicitante do

trabalho;
h) forma de monitoramento das recomendagdes emitidas no final do trabalho, se houver;
i) outros aspectos que sejam fundamentais para a caracteriza¢do do trabalho.

Com relacdo a etapa de planejamento dos servicos de consultoria, é importante destacar

que:

a) os objetivos dos trabalhos de consultoria devem estar relacionados aos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles na extensdo previamente acordada com a

unidade demandante e devem ser consistentes com os seus valores, estratégias e objetivos;

b) a equipe de auditoria deve assegurar que o escopo do trabalho seja suficiente para
alcancar os objetivos previamente acordados, zelando para que eventuais alteracdes ou restricdes

sejam apropriadamente discutidas e acordadas com a unidade demandante;

c) a matriz de planejamento pode variar na forma e no contetddo de acordo com a natureza
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do trabalho.

8.3.2. Execugao

Durante a realizacdo dos trabalhos, a equipe de auditoria deve analisar os processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos de forma consistente com os
objetivos da consultoria, a fim de identificar pontos significativos que devam ser considerados e

comunicados a alta administracao.

No entanto, se os pontos significativos identificados envolverem fatos ilegais ou
irregulares, praticados por agentes publicos ou privados no dmbito da unidade auditada, a equipe
de auditoria deverd levar tal situagdo ao conhecimento do Coordenador da AUDIN, para andlise
em conjunto e definicdo das medidas a serem adotadas, inclusive quanto a possibilidade de
suspensdo ou interrupg¢do dos servicos de consultoria e a realizacdo de outros tipos de trabalho

relativos a tais fatos, se for o caso.

8.3.3. Comunicagao dos resultados

As comunicacdOes sobre o andamento e os resultados dos trabalhos podem variar na forma
e no conteudo, de acordo com os objetivos, o escopo e o propdsito de cada trabalho. Tendem a
ndo seguir padrdes pré-determinados, especialmente em trabalhos de facilitacdo e de

treinamento.

A defini¢ao da forma de comunicagao deve constar do entendimento formal firmado entre

a AUDIN e a unidade demandante antes de iniciar o trabalho.

As comunicacgdes, especialmente a final, sdo apresentadas a alta administracdo da unidade
demandante, a quem cabe a decisdo de apresenta-las a outros interessados. A alta administracdo

também podem ser apresentadas comunica¢des de progresso durante a realizagdo do trabalho.

A AUDIN devera divulgar os resultados dos trabalhos de consultoria na internet, em pagina

eletrdnica institucional.

Entretanto, por possuirem carater preparatorio, os resultados das consultorias utilizados
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como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo terdo acesso ou divulgacao
assegurados a partir da edicdo do ato ou da decisdo pela unidade auditada, conforme previsto no

§32 do art. 79, da Lei n2 12.527/2011.

Antes da publicacdo, a AUDIN devera consultar a CPADS sobre a existéncia de informacgdes
sigilosas e de informacgdes pessoais, classificadas nos termos da Lei n? 12.527/2011, e também de

informacgdes submetidas a sigilo por meio de legislacdo especifica.

8.3.4. Monitoramento

A forma de monitoramento de recomendacdes, nos casos em que forem emitidas, deve ser

pactuada entre a AUDIN e a unidade demandante antes do inicio dos trabalhos.

Se for o caso, a comunicacdo final deve conter registro indicando que o monitoramento das

recomendacdes ocorrera e como sera feito.
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9. PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ)

A exigéncia para que a unidade de auditoria interna governamental institua e mantenha

um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade foi prevista pela IN SFC/CGU n2 3/2017:

106. A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
(PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu
gerenciamento até o monitoramento das recomendacbes emitidas, tendo por base os
requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as
boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.
A gestdo da qualidade consiste na promocdo de cultura que resulta em comportamentos,
atitudes e processos que proporcionam a entrega de produtos que atendam as expectativas das

partes interessadas.

A melhoria da qualidade significa a identificacdo de oportunidades de melhoria,

necessidade de capacitacdo e implementacdo de planos de agao.

A gestdo e melhoria da qualidade é responsabilidade de todos os servidores da AUDIN, sob

a lideranca da Coordenadora.

Nesse sentido, a AUDIN deve manter o seu PGMQ, instituido em 2021, promovendo

revisGes e atualiza¢Oes periddicas.

Os resultados do programa devem ser reportados anualmente ao Reitor e ao CONCUR,

guando da apresentacdo do RAINT.
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