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Missao

Contribuir para a realizacdo dos objetivos institucionais, por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de controles internos, governanga e gerenciamento de riscos.

Auditoria Interna Governamental
Atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada para
agregar valor e propor melhorias nas acdes desenvolvidas pela Instituicao.
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VERSOES DO DOCUMENTO
Versao Descricdao Data
1.0 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) 08/06/2021
2.0 Atualizagdo do PGMQ 05/10/2022

1. INTRODUCAO

O presente documento institui o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da
Auditoria Interna (AUDIN) da Fundacdo Universidade Federal do Pampa (Unipampa), de acordo

com as seguintes definicdes:

a) Gestao da Qualidade: promogao de cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionam a entrega de produtos que atendam as expectativas das partes

interessadas.

b) Melhoria da Qualidade: identificacdo de oportunidades de melhoria, necessidade de
capacitagao e implementagao de planos de agao.

A exigéncia para que as unidades de auditoria interna governamental (inclusive auditorias
internas singulares) instituam e mantenham um PGMQ foi prevista pela Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Instru¢do Normativa (IN) n2 3,
de 9 de junho de 2017.

De acordo com a IN SFC/CGU n? 3/2017, o PGMQ deve contemplar toda a atividade de
auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendacdes emitidas. O programa deve prever avaliagdes internas e externas, orientadas para

a avaliacdo da qualidade e a identificacdo de oportunidades de melhoria.

2. OBJETIVO
O PGMQ tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente para avaliar a
qgualidade, produzir informacdes gerenciais e promover a melhoria continua da atividade de

auditoria interna.
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3. FUNDAMENTACAO
O PGMQ tem por base os requisitos estabelecidos nos seguintes normativos:

* [N SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017: aprova o Referencial Técnico da Atividade de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

* IN SFC/CGU n? 8, de 6 de dezembro de 2017: aprova o Manual de OrientacGes Técnicas da

Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

e Portaria CGU n? 777, de 18 de fevereiro de 2019: recomenda a utilizacdo das metodologias

Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Quality Assessment (QA), do Instituto dos

Auditores Internos (IIA).

4. APLICACAO

O PGMQ deve ser aplicado tanto nos trabalhos individuais de auditoria, quanto na

atividade de auditoria de modo amplo.

As avaliagdes devem incluir todas as etapas do trabalho, quais sejam, os processos de

planejamento, execugao, comunicagdo dos resultados e monitoramento, de forma a aferir:
a) o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposicdes da IN SFC/CGU n? 3/2017, da IN

SFC/CGU n2 8/2017 e com as normas e os procedimentos de auditoria estabelecidos pela AUDIN; e

c) a conduta ética e profissional dos servidores da AUDIN.

5. AVALIACOES INTERNAS DE QUALIDADE

AvaliacGes internas de qualidade compreendem duas partes relacionadas entre si:
monitoramento continuo e avaliagbes periddicas. Elas contemplam um conjunto de
procedimentos e acbes conduzidas pela AUDIN para aferir, internamente ou junto as partes

interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados.

A Figura 1 apresenta a estrutura das avaliagGes internas de qualidade.


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Portaria_n%C2%BA_777,_de_18_de_fevereiro_de_2019
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_3,_de_9_de_junho_de_2017
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Portaria_n%C2%BA_777,_de_18_de_fevereiro_de_2019
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Manual_de_Orienta%C3%A7%C3%B5es_T%C3%A9cnicas_da_Atividade_de_Auditoria_Interna_Governamental_do_Poder_Executivo_Federal
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Manual_de_Orienta%C3%A7%C3%B5es_T%C3%A9cnicas_da_Atividade_de_Auditoria_Interna_Governamental_do_Poder_Executivo_Federal
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_8,_de_6_de_dezembro_de_2017
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Figura 1: Estrutura das avaliagGes internas de qualidade

Supervisao

Monitoramento continuo Opinido da equipe de auditoria

Opinido da unidade auditada
AvaliagGes internas de

qualidade

Revisdo anual da qualidade da
atividade de auditoria

AvaliacOes periddicas

Opinido do Dirigente Maximo

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de cardter permanente,

cujo objetivo é acompanhar o desenvolvimento do trabalho de auditoria para assegurar sua

conformidade com as normas profissionais e de conduta aplicaveis.

Ja as avaliagOes periédicas constituem avaliagdes mais amplas do que aquelas realizadas
no ambito do monitoramento continuo e se destinam a verificar a conformidade da atuacdo da

AUDIN com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos.

5.1. MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo contempla as seguintes avaliagGes: supervisao, opinido da

equipe de auditoria e opinido da unidade auditada.

5.1.1. Supervisao

A supervisdao tem como finalidade assegurar o atingimento dos objetivos das auditorias e a
qualidade dos produtos da AUDIN, a partir de um processo continuo de acompanhamento das

etapas de planejamento, execucdo e comunicacao.

Serd realizada apds a conclusdo de cada uma das etapas por meio de um checklist

individual, que terd como responsavel o servidor indicado como supervisor da acdo a ser avaliada.

4
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Apéndice A — Questionario de monitoramento continuo — Supervisao.

5.1.2. Opinido da equipe de auditoria

Serd coletada por meio de um checklist individual, aplicado apés o envio do relatdrio final a
unidade auditada, com vistas a obter a avaliacdo da equipe de auditoria sobre a relevancia e a

gualidade do trabalho realizado.

Apéndice B — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria.

5.1.3. Opinido da unidade auditada

Serd coletada ao final de cada auditoria, por meio de questionario especifico encaminhado
ao gestor da unidade auditada, junto ao relatério final. As respostas possibilitardo aferir a atuagao
e o valor agregado, de forma pontual, sobre o trabalho realizado e a conduta da equipe de

auditoria.

Apéndice C — Questiondrio de monitoramento continuo — Opinido da unidade auditada.

5.2. AVALIACOES PERIODICAS

As avaliagGes periddicas compreendem: revisdo anual da qualidade da atividade de

auditoria e opiniao do Dirigente Maximo.

5.2.1. Revisdo anual da qualidade da atividade de auditoria

Serd realizada anualmente, de forma a avaliar a conformidade com as politicas de auditoria
interna e com as normas aplicaveis. Essa revisdo sera conduzida pela equipe da AUDIN, por meio

de uma amostra, apds o encerramento do exercicio, utilizando uma lista de verificacao.

Apéndice D — Questiondrio de avaliacdo periddica — Revisdo anual da qualidade da

atividade de auditoria.
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5.2.2. Opinido do Dirigente Maximo

Serd coletada anualmente, por meio de questionario especifico encaminhado ao Reitor,

com vistas a avaliar sua percepc¢ado acerca da atuacao da Unidade de Auditoria Interna.

Apéndice E — Questionario de avaliacdo periédica — Opinido do Dirigente Mdximo

5.3. INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS DE QUALIDADE

Os questiondrios utilizados para as avaliagbes internas de qualidade, tanto de

monitoramento continuo quanto de avaliacGes periddicas, sdo constituidos por proposicdes que

deverao ser julgadas individualmente pelos avaliadores, conforme escala apresentada a seguir.

>

Discordo (0 pontos): significa que o avaliador discorda do elemento avaliado porque

observou a realizagdo de pratica informal e esporadica em algumas areas.

Discordo parcialmente (1 ponto): significa que o avaliador discorda parcialmente do
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padroes

definidos em algumas areas, de forma descontinuada.

Concordo parcialmente (2 pontos): significa que o avaliador concorda parcialmente com o
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padroes

definidos na maior parte das dareas, de forma continua.

Concordo (3 pontos): significa que o avaliador concorda com o elemento avaliado porque
observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos em todas as areas,

de forma consistente.

Ndo consigo avaliar (sem pontuacdo): significa que o avaliador ndo consegue avaliar os
elementos por falta de evidéncias (pratica inexistente, ndo implementada ou ndo

funcional).

Os indices de cada questionario do monitoramento continuo (Apéndices A, B e C) e das

avaliacbes periddicas (Apéndices D e E), serdo obtidos pela seguinte formula:

0= Y dos pontos dos itens

Indice do questiondri -
q n®itens x 300
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Os resultados sobre o indice geral do nivel de conformidade serdo obtidos pela seguinte

formula:

Y do indice de cada questiondrio
n° de questiondrios aplicados

Indice geral de conformidade=

6. ACOES DE AVALIAGAO EXTERNA DO DESEMPENHO DA AUDIN

As avaliagcOes externas serdo realizadas, no minimo, uma vez a cada cinco anos com o
objetivo de obter opinido independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria

realizados e sua conformidade com os principios e as normas aplicaveis.

Serdo conduzidas por profissional ou organizacdo qualificados e independentes, externos a
estrutura da Unipampa, ou por meio de autoavaliagdo com posterior validacdo externa
independente, com base no Modelo IA-CM, nos termos da Portaria CGU n2 777/2019. Em todos os

casos, é vedada a realizagdo de avalia¢Oes reciprocas.

7. REQUISITOS PARA A GARANTIA DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

Os requisitos para a garantia da qualidade dos trabalhos de auditoria interna guardam
relacdo com a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores
Internos (lIA), que é uma estrutura que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria

interna eficaz no governo e no setor publico mais amplo.

O IA-CM pretende ser um modelo universal com comparabilidade em torno de principios,
praticas e processos que podem ser aplicados globalmente para melhorar a eficacia da auditoria

interna’.

O modelo estd estruturado em uma matriz contendo cinco niveis de capacidade, seis
elementos da atividade de auditoria interna e 41 macroprocessos-chave (KPA — key process areas)

vinculados a esses niveis e elementos.

1Traducdo livre do Sumario Executivo Internal Audit Capability Model (IA-CM) For the Public Sector.
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a) Implementagao de a¢des de comunicagao

A AUDIN devera realizar acdes de comunicacdo interna e externa com os seguintes

objetivos:

Focar o esforco de gestdo da atividade da AUDIN em suas proprias operacdes e relagdes
dentro da propria atividade (KPA 2.8 — Gerenciamento dentro da Atividade de Al);
Estabelecer canais formais de reporte para a atividade de auditoria interna (KPA 2.9 — Fluxo

de reporte de auditoria estabelecido); e

Fornecer autoridade para a AUDIN obter acesso a todas as informacgdes, aos ativos e as
pessoas que sejam necessdrias para executar suas funcdes (KPA 2.10 — Acesso pleno as

informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacao).

b) Elaboragdo de procedimento operacional padrao em complementagdo ao Manual da AUDIN

A AUDIN deverd elaborar procedimento operacional padrdo para detalhar as operacdes

necessarias a realizacao padronizada das atividades, com os seguintes objetivos:

Desenvolver planos anuais para os quais serdo fornecidas auditorias e/ou outros servicos,
baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras partes interessadas (KPA 2.4 — Plano

de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e partes interessadas); e

Ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade,
competéncia e zelo profissional devidos (KPA 2.5 — Estrutura de praticas profissionais e de

processos).

c) Revisdo do Manual da AUDIN

A AUDIN devera revisar e atualizar seu Manual, com os seguintes objetivos:

Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de um processo ou
de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos
ou outros requisitos que regem a condugdo da area, do processo ou do sistema sujeito a

auditoria (KPA 2.1 — Auditoria de conformidade);
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Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e habilidades relevantes para
executar o trabalho da atividade de auditoria interna (KPA 2.2 — Pessoas qualificadas

identificadas e recrutadas);

Ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade,
competéncia e zelo profissional devidos (KPA 2.5 — Estrutura de praticas profissionais e de

processos); e

Fornecer autoridade para a AUDIN obter acesso a todas as informacgdes, aos ativos e as
pessoas que sejam necessdrias para executar suas fungdes (KPA 2.10 — Acesso pleno as

informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacao).

d) Agdes de desenvolvimento de competéncias técnicas

Os servidores da AUDIN deverdo desenvolver suas competéncias (conhecimentos,

habilidades e atitudes), com os seguintes objetivos:

Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de um processo ou
de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos
ou outros requisitos que regem a conducdo da area, do processo ou do sistema sujeito a

auditoria (KPA 2.1 — Auditoria de conformidade); e

Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade,
competéncia e zelo profissional devidos (KPA 2.5 — Estrutura de praticas profissionais e de

processos).

e) Elaboragdo e implementacdo do Planejamento Estratégico/ Plano de Negdcios da AUDIN

A AUDIN devera elaborar e implementar o seu Planejamento Estratégico/ Plano de

Negdcios com o objetivo de estabelecer um plano periddico para entregar os servicos e os

resultados esperados (KPA 2.6 — Plano de negdcio de Auditoria Interna).
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f) Aprimoramento da supervisao dos trabalhos de auditoria

A supervisdo dos trabalhos devera ser aprimorada para ajudar e facilitar a realizacdo dos
trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional devidos

(KPA 2.5 — Estrutura de praticas profissionais e de processos).

g) Aprimoramento da etapa de planejamento dos servigos de auditoria

A etapa de planejamento dos servicos de auditoria deverd ser aprimorada com o objetivo
de realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma drea, de um processo ou de um
sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros
requisitos que regem a conducdo da area, do processo ou do sistema sujeito a auditoria (KPA 2.1 -

Auditoria de conformidade).

h) Aprimoramento do processo de elabora¢do do Plano Anual de Capacitacao

O processo de elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo devera ser aprimorado com
vistas a identificar e atrair pessoas com competéncias necessdrias e habilidades relevantes para
executar o trabalho da atividade de auditoria interna (KPA 2.2 — Pessoas qualificadas identificadas

e recrutadas).

8. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E COMUNICAGCAO DOS RESULTADOS

A AUDIN deverd monitorar e avaliar se as a¢des desenvolvidas no PGMQ cumpriram com
os resultados esperados, bem como consolidar os resultados apurados nos questionarios de

avaliagdo interna de qualidade.

O Coordenador da AUDIN deve comunicar, anualmente, os resultados do PGMQ ao Reitor
e ao CONCUR, quando da apresentacdo do Relatdério Anual de Atividade de Auditoria Interna
(RAINT), com a finalidade de promover e reforgar o patrocinio do Dirigente Maximo e do Conselho

em relacdo a atividade de auditoria interna. As comunicacdes devem contemplar:

a) os resultados das avaliagOes internas e externas realizadas;

10
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b) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da atividade de

auditoria interna; e

c) os planos de ac¢do corretiva, se for o caso.

9. REVISAO DO PGMQ

O PGMQ devera passar por revisdo a cada dois anos ou em menor prazo caso a equipe da

AUDIN julgar necessario.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade visa
aprimorar as praticas executadas pela equipe da AUDIN, alinhando-as aos melhores conceitos da
area. Para tanto, precisara contar com o comprometimento dos profissionais da AUDIN na busca
pela entrega de um servico de qualidade e dependerd, também, da colaboracdo da Alta

Administracdo, dos demais gestores e dos servidores da Unipampa.

11
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Apéndice A — Questionario de monitoramento continuo — Supervisdo

Item Avaliagao

Planejamento

Discutir com a equipe a estratégia global de auditoria, abordando, em especial, os
1 |seguintes topicos: objetivo e escopo preliminar da auditoria, datas-chave do trabalho e
previsdo de alocagao de recursos.

Discutir com a equipe os possiveis riscos do trabalho e as respostas a adotar para mitiga-

2
los.

3 Apresentar a equipe os principais pontos de controle a serem utilizados na supervisdo do
trabalho.

4 Orientar a equipe sobre a elaboracdo de cronograma do trabalho com todas as

providéncias administrativas e técnicas da etapa de planejamento.

Orientar a equipe sobre a realizacdo da reunido de apresenta¢do da equipe de auditoria
5 [com a unidade auditada, incluindo esclarecimentos sobre as principais caracteristicas da
auditoria, as etapas e os prazos previstos para a realizagdo do trabalho.

6 |Verificar se o objeto de auditoria esta delimitado e é avalidvel e evidenciavel.

7 |Orientar a equipe sobre como organizar a documentacdo da auditoria.

Orientar a equipe de auditoria sobre a aplicacdo de técnicas para obtengdo do
8 |[entendimento do objeto, inclusive identificacdo e avaliagdo de riscos ou analise de
problemas, visando apoiar a definicdo do escopo e das quest&es de auditoria.

Na revisdo da matriz de planejamento, verificar a coeréncia entre as questdes, os possiveis

achados (ou o que a analise vai permitir dizer) e o objetivo da auditoria.

10 Orientar a equipe para a elaboragdo de papéis de trabalho a serem utilizados na fase de
execugao, bem como revisar os documentos produzidos.

11 Concluir se o plano de auditoria é viavel, considerando o escopo, os recursos disponiveis e

o prazo definido para a realizacdo dos trabalhos.

Ao homologar o planejamento, certificar-se de que ele foi suficientemente discutido no
12 | ambito da equipe e de que as atividades previstas estdao detalhadas o suficiente para evitar
equivocos na execugdo.

Execucao

Orientar a equipe a seguir o plano de auditoria, a menos que alguma alteragdo seja

13 .
autorizada.

Orientar a equipe de auditoria a comunicar a Coordenag¢do da AUDIN eventuais fatos que
14 |fujam ao escopo ou ao objetivo do trabalho, bem como qualquer problema ou dificuldade
enfrentada nos trabalhos de campo.

Discutir com a equipe de auditoria as constatagdes colhidas ao longo da execugdo antes da
15 |reunido de busca conjunta de solu¢Ges com os responsaveis pela Unidade auditada ou seus
representantes.
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Item Avaliagao

Verificar com a equipe de auditoria se as constatagdes sdo relevantes para os objetivos da
auditoria; se sdo apresentadas de forma objetiva e estdo devidamente fundamentadas em
evidéncias; e se apresentam consisténcia, de modo a se mostrarem convincentes a quem
nao participou do trabalho.

16

Orientar a equipe sobre a reunido de busca conjunta de solugdes com os responsaveis pela
unidade auditada, em especial sobre os seguintes aspectos: (a) apresentar as principais
constatacdes, mencionando a situagdo encontrada e os critérios de auditoria e omitindo as
17 |informagGes que podem colocar em risco os objetivos do trabalho; (b) informar que os
achados sdo preliminares, podendo ser corroborados ou excluidos em decorréncia do
aprofundamento da analise e que novos achados poderao ser incluidos; e (b) apresentar as
recomendagdes preliminares e questionar se o gestor concorda com a implementacao.

Discutir e revisar a matriz de constatagdes com a equipe de auditoria antes do inicio da

18 , .
fase do relatério.

Avaliar se as evidéncias que suportam as constata¢des sdo apropriadas (validas, confiaveis

19 .
e relevantes) e suficientes.

Comunicagao

Orientar a equipe a seguir os requisitos de qualidade de relatdrios, assim como a estrutura
20 |e os elementos de conteddo definidos, conforme aplicavel, no Manual de OrientagGes
Técnicas de Auditoria Interna Governamental

Revisar o relatdrio preliminar submetido a comentarios dos gestores considerando os
requisitos de qualidade de relatdrios, assim como a estrutura e os elementos de contetdo
definidos, conforme aplicavel, no Manual de Orientagdes Técnicas de Auditoria Interna
Governamental.

21

Revisar o relatdrio final considerando os requisitos de qualidade de relatérios, assim como
22 |a estrutura e os elementos de conteudo definidos, conforme aplicavel, no Manual de
Orientagdes Técnicas de Auditoria Interna Governamental.

Reportar ao responsavel pela unidade auditada, ao Reitor e ao CONCUR, sobre o relatério

23 final.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Ndo consigo avaliar
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Apéndice B — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria

Item Avaliagao

1 |A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.

Houve adequada comunica¢do ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da

2 o
auditoria.

3 Houve adequada apresentagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliacdo
a serem utilizados pela equipe de auditoria.

4 Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de documentos,

informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.

5 [ O relatério de auditoria apresentou informagdes relevantes.

A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a construcdao de recomendacdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

7 |Aintensidade e a qualidade do processo de supervisdo da auditoria foram adequadas.

Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa
de planejamento da auditoria.

Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa
de execuc¢do da auditoria.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Ndo consigo avaliar
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Apéndice C — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da unidade auditada

Item Avaliagao

1 | A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.

2 [Houve adequada comunicagdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.

Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem
utilizados pela equipe de auditoria.

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

5 | O relatdrio de auditoria apresentou informagdes relevantes.

A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a constru¢dao de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizagdo dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.

Por gentileza, utilize o espago ao lado para fazer comentarios, sugestdes, criticas ou elogios
8 | que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuird para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Ndo consigo avaliar
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Apéndice D — Questionario de avaliagdo periddica — Revisdo anual da qualidade da atividade de

auditoria

Item Avaliagao

Planejamento
A andlise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente documentada com
1 [informacgBes relevantes para entendimento de: objetivos, estrutura, responsabilidades,
recursos e referenciais normativos, entre outros?
5 A defini¢do dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificacdo e avaliagdo
dos riscos inerentes?
3 A definicdo dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificacdo e avaliacdo
preliminar dos controles internos existentes?
4 A matriz de planejamento registrou, entre outras informagdes, as questdes de auditoria,
os critérios de avaliagdo e os testes a serem aplicados?
5 A matriz de planejamento contemplou questées de auditoria relevantes em face do fator
motivador da auditoria (problema ou risco)?
6 | Os testes propostos proporcionaram respostas a cada uma das questGes de auditoria?
7 Os testes propostos abordaram aspectos relacionados a governanga, gestdo de riscos,
integridade e/ou controles internos relativos ao objeto de auditoria?
Execucdo
A organizagdo e a forma de identificagdo dos papéis de trabalho (documentacdo de
8 |auditoria) permitiram relacionar os papéis de trabalho/evidéncias com os testes/questbes
de auditoria planejados?
9 | O plano amostral selecionado para avaliacdo foi registrado em papel de trabalho?
10 Os papéis de trabalho de andlise apresentaram conclusdes para todos os testes e indicacdo
de evidéncias?
11 |[As evidéncias foram adequadas e suficientes?
12 | A matriz de constatac¢des foi adequadamente preenchida?
Comunicagao
A comunicagdo final dos resultados do trabalho apresentou os objetivos (geral e/ou
13 |especificos) do trabalho (ou as questdes de auditoria) e o escopo e a metodologia
aplicada, bem como as respostas as questdes/objetivos de auditoria?
14 | As constatacgGes, individualmente consideradas, foram relevantes?
15 As constatagGes, individualmente consideradas, guardaram correlagdo com os objetivos
especificos/questdes de auditoria?
16 As constatacGes, individualmente consideradas, foram compativeis com as avaliacGes e
evidéncias registradas nos papéis de trabalho e com a matriz de constata¢des?
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Item Avaliagao

As constatag@es, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

17 . e
seguintes componentes (completude): critério?

18 As constatacgGes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os
seguintes componentes (completude): condi¢do?

19 As constatagdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os
seguintes componentes (completude): causa?

20 As constatacgGes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

seguintes componentes (completude): efeito?

21 | As recomendagGes emitidas foram significativas?

22 [ AsrecomendagOes emitidas foram exequiveis e monitoraveis?

23 | Em que medida a comunicacdo final dos resultados foi clara, completa, concisa e precisa?

24 | Em que medida a comunicagao final dos resultados foi objetiva e construtiva?

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Ndo consigo avaliar
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Apéndice E — Questionario de avaliagdo peridodica — Opinido do Dirigente Maximo

Item Avaliagao

A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos processos de

1 o . . ~
governanga, gestdo de riscos e controles internos da gestao.

5 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes para a
gestao.

3 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a tomada
de decisdo.

4 As recomendacdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a melhoria

da gestao.

5 | A atividade de auditoria interna agrega valor a gestao.

Por gentileza, utilize o espaco ao lado para fazer comentarios, sugestdes, criticas ou elogios
6 |que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuira para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Ndo consigo avaliar
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