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Missao

Contribuir para a realizagdo dos objetivos institucionais, por meio de uma
abordagem sistemadtica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de controles internos, governancga e gerenciamento de riscos.

Auditoria Interna Governamental
Atividade independente e objetiva de avaliagdao e de consultoria, desenhada para
agregar valor e propor melhorias nas acdes desenvolvidas pela Instituicao.
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1. INTRODUCAO

O presente documento institui o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da
Auditoria Interna (AUDIN) da Fundacdao Universidade Federal do Pampa (Unipampa), de acordo

com as seguintes definigdes:

a) Gestao da Qualidade: promogdo de cultura que resulta em comportamentos, atitudes e
processos que proporcionam a entrega de produtos que atendam as expectativas das partes

interessadas.

b) Melhoria da Qualidade: identificacdo de oportunidades de melhoria, necessidade de
capacitacao e implementagao de planos de agao.

A exigéncia para que as unidades de auditoria interna governamental (inclusive auditorias
internas singulares) instituam e mantenham um PGMQ foi prevista pela Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Instru¢cdao Normativa (IN) n2 3,
de 9 de junho de 2017.

De acordo com a IN SFC/CGU n? 3/2017, o PGMQ deve contemplar toda a atividade de
auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das
recomendacdes emitidas. O programa deve prever avaliacOes internas e externas, orientadas para

a avaliacdo da qualidade e a identificacdao de oportunidades de melhoria.

2. OBJETIVO

O PGMQ tem por objetivo estabelecer atividades de carater permanente para avaliar a
qualidade, produzir informagdes gerenciais e promover a melhoria continua da atividade de

auditoria interna.
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3. FUNDAMENTAGCAO

O PGMQ tem por base os requisitos estabelecidos nos seguintes normativos:

e |N SFC/CGU n? 3, de 9 de junho de 2017: aprova o Referencial Técnico da Atividade de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.
e |N SFC/CGU n? 8, de 6 de dezembro de 2017: aprova o Manual de Orientacdes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

e Portaria CGU n? 777, de 18 de fevereiro de 2019: recomenda a utilizacdo das metodologias

Internal Audit Capability Model (IA-CM) e Quality Assessment (QA), do Instituto dos

Auditores Internos (lIA).

e Portaria CGU n2 2.823, de 29 de agosto de 2024: Deliberagdo CCCl n2 03/2024: AvaliagGes

internas e externas de qualidade.

4. APLICACAO

O PGMQ deve ser aplicado tanto nos trabalhos individuais de auditoria, quanto na

atividade de auditoria de modo amplo.

As avaliagdes devem incluir todas as etapas do trabalho, quais sejam, os processos de

planejamento, execugdao, comunicagao dos resultados e monitoramento, de forma a aferir:
a) o alcance do propdsito da atividade de auditoria interna;

b) a conformidade dos trabalhos com as disposi¢des da IN SFC/CGU n2 3/2017, da IN

SFC/CGU n2 8/2017 e com as normas e os procedimentos de auditoria estabelecidos pela AUDIN; e

c) a conduta ética e profissional dos servidores da AUDIN.

5. AVALIAGOES INTERNAS DE QUALIDADE

Avaliacbes internas de qualidade compreendem duas partes relacionadas entre si:
monitoramento continuo e avaliagbes periddicas. Elas contemplam um conjunto de
procedimentos e acdes conduzidas pela AUDIN para aferir, internamente ou junto as partes

interessadas, a qualidade dos trabalhos realizados.

A Figura 1 apresenta a estrutura das avaliagGes internas de qualidade.


https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_3,_de_9_de_junho_de_2017
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Instru%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_8,_de_6_de_dezembro_de_2017
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Manual_de_Orienta%C3%A7%C3%B5es_T%C3%A9cnicas_da_Atividade_de_Auditoria_Interna_Governamental_do_Poder_Executivo_Federal
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Manual_de_Orienta%C3%A7%C3%B5es_T%C3%A9cnicas_da_Atividade_de_Auditoria_Interna_Governamental_do_Poder_Executivo_Federal
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Portaria_n%C2%BA_777,_de_18_de_fevereiro_de_2019
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.823-de-29-de-agosto-de-2024-581218301
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Figura 1: Estrutura das avaliagGes internas de qualidade
Supervisao
Monitoramento continuo Opinido da equipe de auditoria

Opinido da unidade auditada

Avaliacdes internas

de qualidade

Revisao anual da qualidade da atividade de
auditoria

Avaliacdes periddicas Opiniao do Dirigente Maximo

Autoavaliagoes periddicas de maturidade

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

O monitoramento continuo constitui um conjunto de atividades de cardter permanente,
cujo objetivo é acompanhar o desenvolvimento do trabalho de auditoria para assegurar sua
conformidade com as normas profissionais e de conduta aplicaveis.

J4 as avaliacdes periddicas constituem avaliagdes mais amplas do que aquelas realizadas
no ambito do monitoramento continuo e se destinam a verificar a conformidade da atuacdo da

AUDIN com os padrdes normativos e operacionais estabelecidos.

5.1. MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo contempla as seguintes avaliacdes: supervisdao, opinidao da

equipe de auditoria e opinido da unidade auditada.

5.1.1. Supervisao

A supervisdao tem como finalidade assegurar o atingimento dos objetivos das auditorias e a
gualidade dos produtos da AUDIN, a partir de um processo continuo de acompanhamento das
etapas de planejamento, execugdo e comunicagao.

Serd realizada apds a conclusdo de cada uma das etapas por meio de um checklist

individual, que terd como responsavel o servidor indicado como supervisor da acao a ser avaliada.

Apéndice A — Questiondrio de monitoramento continuo — Supervisdo.
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5.1.2. Opinido da equipe de auditoria

Sera coletada por meio de um checklist individual, aplicado apds o envio do relatério final a
unidade auditada, com vistas a obter a avaliacdo da equipe de auditoria sobre a relevancia e a

qualidade do trabalho realizado.

Apéndice B — Questiondrio de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria.

5.1.3. Opinidao da unidade auditada

Serd coletada ao final de cada auditoria, por meio de questionario encaminhado ao gestor
da unidade auditada, junto ao relatério final. As respostas possibilitardo aferir a atuacdo e o valor

agregado, de forma pontual, sobre o trabalho realizado e a conduta da equipe de auditoria.

5.2. AVALIAGOES PERIODICAS

As avaliagbes periddicas compreendem: revisdao anual da qualidade da atividade de

auditoria, opinido do Dirigente Maximo e autoavalia¢des periddicas de maturidade.

5.2.1. Revisdo anual da qualidade da atividade de auditoria

Sera realizada anualmente, de forma a avaliar a conformidade com as politicas de auditoria
interna e com as normas aplicaveis. Essa revisdo sera conduzida pela equipe da AUDIN, por meio

de uma amostra, apds o encerramento do exercicio, utilizando uma lista de verificacao.

Apéndice D — Questionario de avaliacdo periddica — Revisdo anual da gualidade da

atividade de auditoria.

5.2.2. Opiniao do Dirigente Maximo

Serd coletada anualmente, por meio de questiondrio especifico encaminhado ao Reitor,

com vistas a avaliar sua percepgao acerca da atuacao da Unidade de Auditoria Interna.
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5.3.3. Autoavalia¢Oes periddicas de maturidade

As avaliagGes internas periddicas (autoavaliagdes) serao realizadas com uso da metodologia
Internal Audit Capability Model (IA-CM) - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna, em
conformidade com as Portarias CGU n2 777/2019 e n? 2.823/2024. A AUDIN realizard essas
avaliacGes com periodicidade mdaxima de 30 meses (ou seja, até dois anos e meio), nos termos da

Portaria CGU n? 2.823/2024.

O IA-CM é um modelo internacionalmente reconhecido que se vale de praticas lideres para
orientar avaliacdo e evolugdo da auditoria interna. Ele estrutura um caminho de

capacidade/maturidade em cinco niveis progressivos:

e Nivel 1 - Inicial: Praticas ndo sustentaveis, que dependem de esforcos individuais.

e Nivel 2 - Infraestrutura: Praticas e procedimentos de auditoria sustentaveis e repetiveis.

e Nivel 3 - Integrado: Aplicacao uniforme das praticas de gestdo e de auditoria pela Auditoria
Interna.

e Nivel 4 - Gerenciado: Auditoria Interna integra as informagdes disponiveis na organizagao
para contribuir com o aperfeicoamento da governancga e do gerenciamento de riscos.

e Nivel 5 - Otimizado: Aprendizado continuo da Auditoria Interna, que recebe inputs da

prdépria organizacao e de terceiros.

Para definir o nivel de maturidade, a AUDIN avaliara os KPAs (areas-chave de processo)
previstos no modelo IA-CM. Para que a AUDIN seja considerada em um determinado nivel, todos
os KPAs correspondentes a esse nivel devem estar implementados de forma sustentdvel e

repetivel.

As autoavaliacOes deverao ser realizadas, preferencialmente, por servidores que atendam

a0s seguintes requisitos:
a) experiéncia minima de dois anos em atividade de auditoria interna;
b) conhecimentos relacionados a estrutura, métodos e praticas de trabalho da AUDIN;
c) dominio da metodologia de avaliacdo a ser utilizada; e
d) acesso a documentos, registros e pessoas da AUDIN e da organizacao.

As avaliacOes internas periddicas deverao ser documentadas e formalmente aprovadas pelo

Coordenador da AUDIN.
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Os resultados serdo utilizados como base para acdes de aprimoramento de regulamentos

internos, praticas, processos e metodologias de trabalho da AUDIN.

A autoavaliagdo nesta unidade de Auditoria Interna foi realizada em julho de 2022 e,
novamente, em setembro de 2025, pela servidora Gabriela Giacomini de Macedo e pela
Coordenadora Candida Dutra Garcia Cougo da Costa. ldentificou-se, nas duas avaliacOes, que a

AUDIN esta no Nivel 1 - Inicial.

Por fim, destaca-se que o IA-CM é uma ferramenta de diagndstico de maturidade, nao
garantindo por si sé a correcdo automdtica de fragilidades. Algumas lacunas identificadas
dependerdo de fatores externos (apoio da alta administracdo, recursos, cultura institucional) para

sua superagao.

As avaliacGes internas periddicas realizadas com base no modelo IA-CM deverdo ser

registradas, preferencialmente, no sistema e-CGU, em tarefas do tipo "Autoavaliagao IA-CM".

6. INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS DE QUALIDADE

Os questionadrios utilizados para as avaliacdes internas de qualidade apresentadas nos itens
5.1.1 a 5.2.2 sdo constituidos por proposicdes que deverdao ser julgadas individualmente pelos
avaliadores, conforme escala apresentada a seguir.

Discordo (0 pontos): significa que o avaliador discorda do elemento avaliado porque
observou a realizacdo de pratica informal e esporadica em algumas areas.

Discordo parcialmente (1 ponto): significa que o avaliador discorda parcialmente do
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes
definidos em algumas areas, de forma descontinuada.

Concordo parcialmente (2 pontos): significa que o avaliador concorda parcialmente com o
elemento avaliado porque observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes
definidos na maior parte das areas, de forma continua.

Concordo (3 pontos): significa que o avaliador concorda com o elemento avaliado porque
observou pratica realizada de acordo com normas e padrdes definidos em todas as areas,
de forma consistente.

N3o consigo avaliar (sem pontuacdo): significa que o avaliador ndo consegue avaliar os

6
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elementos por falta de evidéncias (pratica inexistente, ndo implementada ou ndo

funcional).

Os indices de cada questionario do monitoramento continuo (Apéndices A, B e C) e das

avaliacdes periddicas (Apéndices D e E), serdo obtidos pela seguinte formula:

Y dos pontos dos itens
n?de itensx300

Indice do questionario =

Os resultados sobre o indice geral do nivel de conformidade serao obtidos pela seguinte

féormula:

Y do indice de cada questionario
n? de questionarios aplicados

Indice geral de conformidade =

As autoavaliagbes de maturidade (item 5.2.3) possuem finalidade prépria e ndo integram

este processo de interpretacao consolidada.

7. AGOES DE AVALIAGAO EXTERNA DO DESEMPENHO DA AUDIN

Considerando as Portarias CGU n2 777/2019 e n? 2.823/2024, as avaliacdes externas serdo
realizadas, no minimo, uma vez a cada cinco anos, com o objetivo de obter opinido independente
sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados e sua conformidade com os principios

e as normas aplicaveis.

Serdo conduzidas por meio de autoavaliacdo com validagdo externa independente ou por
avaliagao externa completa, com base no Modelo IA-CM. Em todos os casos, é vedada a realizagao
de avaliagdes ou validagGes externas reciprocas, realizadas entre duas Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) em um periodo inferior a cinco anos. O nivel de capacidade aferido
em avaliacdo externa terd validade de cinco anos, contados da data de emissdao do relatério de

avaliagdao ou validagdo externa.

As avaliacOes externas deverdo ser realizadas, preferencialmente, por profissionais que

atendam aos seguintes requisitos:
a) independéncia em relagdo a entidade avaliada;

b) exercicio em unidade com nivel de capacidade equivalente ou superior, aferido por meio
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de validacdo externa independente ou, excepcionalmente, por autoavaliacdo;
c) experiéncia minima de dois anos na atividade de auditoria interna;
d) dominio da metodologia de avaliacdo a ser utilizada; e

e) experiéncia na realizacdo de avaliacdo interna ou externa de qualidade com base na

respectiva metodologia de avaliagao.

A equipe de avaliacdo ou validacdo externa pode ser composta por profissionais de
diferentes unidades, observados os requisitos acima descritos. Além disso, a equipe devera

observar os principios de confidencialidade e sigilo profissional.

Em caso de inexisténcia ou indisponibilidade de entidades posicionadas nos niveis de
capacidade requeridos para uma avaliacdo ou validacdo externa, a avaliacdo podera ser realizada

pela CGU.

Ainda, informa-se a existéncia da Rede Qualifica, criada pela Comissdo de Coordenacdo de
Controle Interno (CCCl), por meio de sua Deliberagdo n2 03/2024, a partir da Portaria 2.823/2024,
que instituiu a Rede de Facilitagdo e Fomento das Avaliagdes de Qualidade das Unidades de

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal — Rede Qualifica UAIG.

8. REQUISITOS A SEREM OBSERVADOS PARA A GARANTIA DA QUALIDADE DOS TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA

Os requisitos para a garantia da qualidade dos trabalhos de auditoria interna guardam
relacio com a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores
Internos (IlA), que é uma estrutura que identifica os fundamentos necessdrios para uma auditoria

interna eficaz no governo e no setor publico mais amplo.

O IA-CM pretende ser um modelo universal com comparabilidade em torno de principios,
praticas e processos que podem ser aplicados globalmente para melhorar a eficdcia da auditoria

interna’.

O modelo estd estruturado em uma matriz contendo cinco niveis de capacidade, seis
elementos da atividade de auditoria interna e 41 macroprocessos-chave (KPA — key process areas)

vinculados a esses niveis e elementos. Cada macroprocesso possui um objetivo especifico e

! Traducdo livre do Sumario Executivo Internal Audit Capability Model (IA-CM) For the Public Sector.
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identifica as atividades essenciais que devem ser colocadas em pratica e sustentadas.

Na aplicagdo do modelo nesta Unidade de Auditoria Interna, foram considerados os
requisitos do Nivel 2 (KPA 2.1 a 2.10). Para cada KPA, avaliaram-se as atividades essenciais,
observando dois critérios: “existéncia” e “institucionalizacdo” A “existéncia” significa que o
programa e suas atividades essenciais foram formalmente estabelecidos na organizacdo. Ja a
“institucionalizacdo” vai além da simples existéncia, representando a integracao total do PGMQ a
cultura e as praticas rotineiras da organizacdo. Isso significa que o programa se tornou um

processo estavel, amplamente aceito e fundamental para a operac¢do da auditoria interna.

Os KPAs que compdem o nivel 2 sdo apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: KPAs que compdem o Nivel 2 - Infraestrutura.

. . L. Gerenciamento Cultura e
Servicos e Papel | Gerenciamento Praticas . Estruturas de
L. do Desempenho | Relacionamento
da Al de pessoas profissionais . L. Governanga
e Accountability | Organizacional
Acesso pleno as
. Estrutura de . N
Desenvolviment . informacgdes, aos
. praticas Orgamento . R
o profissional L . ativos e as
o profissionais e | operacional de
individual - KPA pessoas da
de processos - Al - KPA 2.7 .
2.3 organizagao -
KPA 2.5
, o Gerenciamento KPA 2.10
Nivel 2-| Auditoria de dentro d
entro da
Infraestr | conformidade - Plano de .
auditoria Atividade de Al -
utura KPA 2.1 Pessoas
" baseado nas KPA 2.8 Fluxo de reporte
qualificadas o Plano de o
. . prioridades da . de auditoria
identificadas e N negocio de Al - )
gestdo e das estabelecido -
recrutadas - KPA KP A2.6
59 partes KPA 2.9
interessadas -
KPA 2.4

Os requisitos a serem observados para a garantia da qualidade correspondem a algumas
atividades essenciais dos KPAs do nivel 2 que ainda ndo existem e/ou ndo sdo institucionalizados
na AUDIN. A selecdo desses requisitos decorre de uma priorizacdo alinhada a realidade atual desta

Auditoria Interna, conforme detalhado a seguir.
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KPA 2.1 - Auditoria de Conformidade

Objetivo do KPA: Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma area, de
um processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos,
contratos ou outros requisitos que regem a condugdo da area, do processo ou do sistema sujeito a
auditoria.

De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia nem

institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. Serdo priorizados, dentre outros, os seguintes aspectos:

- Incluir, no Manual da AUDIN, a natureza dos servigos de avaliacdo fornecidos a organizagao;
a previsdo de aceitacdo dos critérios de auditoria por parte dos gestores; a documentacao
da estrutura de controle na etapa de planejamento de auditoria e a definicdo do método

de amostragem na etapa de planejamento de auditoria.

KPA 2.2 - Pessoas Qualificadas ldentificadas e Recrutadas

Objetivo do KPA: Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e habilidades
relevantes para executar o trabalho da atividade de Al. Auditores internos adequadamente
qualificados e recrutados sao mais propensos a fornecer credibilidade aos resultados da auditoria

interna.

De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia nem
institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. No entanto, neste momento, nenhum item serd

priorizado.

KPA 2.3 - Desenvolvimento Profissional Individual

Objetivo do KPA: Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades profissionais.

De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia nem
institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. No entanto, neste momento, nenhum item serd

priorizado.

10
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KPA 2.4 - Plano de Auditoria baseado nas prioridades da gestao e das partes interessadas

Objetivo do KPA: Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os quais serao
fornecidas auditorias e/ou outros servicos, baseados em consultas com a gestdo e/ou com outras

partes interessadas (stakeholders).

De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia nem

institucionaliza¢dao deste KPA na AUDIN. Serdo priorizados, dentre outros, os seguintes aspectos:

- Incluir, no Manual da AUDIN, normas préprias sobre o PAINT;

KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

Objetivo do KPA: Ajudar e facilitar a realizacdo dos trabalhos de auditoria, com
independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional devidos, previstos no Regulamento
Interno/Estatuto de auditoria e na Missdo de Auditoria Interna, na Definicdo de Auditoria Interna,
no Cédigo de Etica e nas Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (os
Padrdes). As praticas profissionais e a estrutura de processos incluem politicas, processos e
procedimentos que orientardo a atividade de Al na gestdo das suas operacbes, no
desenvolvimento de seu programa de trabalho de auditoria interna e no planejamento, na

execugdo e na relatoria dos resultados das auditorias internas.

De acordo com a autoavaliagdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia, mas ha
institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. No entanto, neste momento, nenhum item serd

priorizado.

KPA 2.6 - Plano de negdcio de Auditoria Interna

Objetivo do KPA: Estabelecer um plano periddico para entregar os servigos da atividade de

Al, incluindo servigos de apoio e de administracao, e os resultados esperados.

De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia nem

institucionalizagdao deste KPA na AUDIN. Serdo priorizados, dentre outros, os seguintes aspectos:

- Elaborar Planejamento Estratégico da AUDIN, o qual abrangerd, dentre outros tépicos:
Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para alcanc¢a-la; De acordo com a
estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negdcio a serem alcancados
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pela atividade de Al, levando em consideracdo o planejamento anual/periédico de
auditoria e de servicos; Determinar os servicos de apoio e administrativos necessarios para
a entrega eficaz da atividade de Al (por exemplo, recursos humanos, materiais e de
informatica); Desenvolver o plano negdécio necessdrio para alcancar os objetivos e Obter

aprovacao da alta administracdo ou do Conselho para o Plano de Negdcio.

KPA 2.7 - Orgamento operacional de Auditoria Interna

Objetivo do KPA: Receber dotagao e usar o préprio orgamento operacional para planejar os

servicos da atividade de Al.

De acordo com a autoavaliagdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia, mas ha
institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. No entanto, neste momento, nenhum item serd

priorizado.

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Al

Objetivo do KPA: Focar o esfor¢co de gestdo da atividade de Al em suas préprias operacoes
e relagGes dentro da propria atividade, tais como estrutura organizacional, gestdo de pessoas,
preparacdo do orcamento e monitoramento, planejamento anual, fornecendo a tecnologia e as
ferramentas de auditoria necessdrias, e realizando auditorias. As interagdes com os gestores

organizacionais estdo focadas em realizar o negécio da atividade de Al.

De acordo com a autoavaliagdo realizada em setembro de 2025, ha existéncia, mas nao ha
institucionalizacdo deste KPA na AUDIN. No entanto, neste momento, nenhum item serd

priorizado.
KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

Objetivo do KPA: Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e funcional) para a
atividade de Al.
De acordo com a autoavaliagdo realizada em setembro de 2025, ha existéncia e ha

institucionalizacdo deste KPA na AUDIN.

KPA 2.10 - Acesso pleno as informagodes, aos ativos e as pessoas da organizagao
12
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Objetivo do KPA: Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas as

informacdes, aos ativos e as pessoas que sejam necessarias para executar suas fungoes.
De acordo com a autoavaliacdo realizada em setembro de 2025, ndo ha existéncia, mas ha
institucionaliza¢dao deste KPA na AUDIN. Serao priorizados, dentre outros, os seguintes aspectos:

- Elaborar procedimentos ou orienta¢des a serem seguidas nos casos em que 0 acesso ndo

for fornecido (reporte gerencial, relatério de auditoria, implicacdes legais, etc).

9. MONITORAMENTO, AVALIAGAO E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

A AUDIN devera monitorar e avaliar se as a¢des desenvolvidas no PGMQ cumpriram com os
resultados esperados, bem como consolidar os resultados apurados nos questionarios de avaliagdo
interna de qualidade.

O Coordenador da AUDIN deve comunicar, anualmente, os resultados do PGMQ ao Reitor e
ao CONCUR, quando da apresentacdo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), com a finalidade de promover e reforgar o patrocinio do Dirigente Maximo e do Conselho
em relagdo a atividade de auditoria interna. As comunicagdes devem contemplar:

a) os resultados das avaliagBes internas e externas realizadas;

b) as fragilidades encontradas que possam comprometer a qualidade da atividade de

auditoria interna; e

c) os planos de ac¢do corretiva, se for o caso.

10. REVISAO DO PGMQ

O PGMAQ serd passivel de atualizacdo em decorréncia de alteragcdes normativas oriundas do
Orgdo Central do Sistema de Controle Interno (CGU) ou de mudancas relevantes no contexto da

AUDIN que demandem sua adequacao.

11. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o exposto, o presente Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade visa
aprimorar as praticas executadas pela equipe da AUDIN, alinhando-as aos melhores conceitos da

area. Para tanto, precisard contar com o comprometimento dos profissionais da AUDIN na busca
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pela entrega de um servico de qualidade e dependera, também, da colaboracdo da Alta

Administracdo, dos demais gestores e dos servidores da Unipampa.
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Apéndice A — Questiondario de monitoramento continuo — Supervisao

Item Avaliagao

Planejamento

Discutir com a equipe a estratégia global de auditoria, abordando, em especial, os
1 |[seguintes tdpicos: objetivo e escopo preliminar da auditoria, datas-chave do trabalho e
previsdao de alocagao de recursos.

Discutir com a equipe os possiveis riscos do trabalho e as respostas a adotar para

2 .
mitiga-los.

3 Apresentar a equipe os principais pontos de controle a serem utilizados na supervisdo do
trabalho.

4 Orientar a equipe sobre a elaboragdo de cronograma do trabalho com todas as

providéncias administrativas e técnicas da etapa de planejamento.

Orientar a equipe sobre a realizacdo da reunido de apresentacdo da equipe de auditoria
5 |com a unidade auditada, incluindo esclarecimentos sobre as principais caracteristicas da
auditoria, as etapas e os prazos previstos para a realizagdo do trabalho.

6 |Verificar se o objeto de auditoria esta delimitado e é avaliavel e evidenciavel.

7 |Orientar a equipe sobre como organizar a documentac¢do da auditoria.

Orientar a equipe de auditoria sobre a aplicagdo de técnicas para obtengdo do
8 |entendimento do objeto, inclusive identificacdo e avaliagdo de riscos ou andlise de
problemas, visando apoiar a defini¢do do escopo e das questdes de auditoria.

Na revisdo da matriz de planejamento, verificar a coeréncia entre as questdes, os possiveis
achados (ou o que a andlise vai permitir dizer) e o objetivo da auditoria.

Orientar a equipe para a elaboragdo de papéis de trabalho a serem utilizados na fase de

10 N . .
execuc¢do, bem como revisar os documentos produzidos.

Concluir se o plano de auditoria é viavel, considerando o escopo, os recursos disponiveis e

11
o prazo definido para a realiza¢do dos trabalhos.

Ao homologar o planejamento, certificar-se de que ele foi suficientemente discutido no
12 |ambito da equipe e de que as atividades previstas estdo detalhadas o suficiente para evitar
equivocos na execugao.

Execugdo

Orientar a equipe a seguir o plano de auditoria, a menos que alguma alteragdo seja

13 .
autorizada.

Orientar a equipe de auditoria a comunicar a Coordenagdo da AUDIN eventuais fatos que
14 |fujam ao escopo ou ao objetivo do trabalho, bem como qualquer problema ou dificuldade
enfrentada nos trabalhos de campo.

Discutir com a equipe de auditoria as constatagées colhidas ao longo da execuc¢do antes da
15 |reunido de busca conjunta de solugdes com os responsaveis pela Unidade auditada ou seus
representantes.

Verificar com a equipe de auditoria se as constatacGes sdo relevantes para os objetivos da
16 |auditoria; se sdo apresentadas de forma objetiva e estdo devidamente fundamentadas em
evidéncias; e se apresentam consisténcia, de modo a se mostrarem convincentes a quem
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Item Avaliacao

ndo participou do trabalho.

Orientar a equipe sobre a reunido de busca conjunta de solugdes com os responsaveis pela
unidade auditada, em especial sobre os seguintes aspectos: (a) apresentar as principais
constatagOes, mencionando a situacdo encontrada e os critérios de auditoria e omitindo as
17 |informagbes que podem colocar em risco os objetivos do trabalho; (b) informar que os
achados sdo preliminares, podendo ser corroborados ou excluidos em decorréncia do
aprofundamento da analise e que novos achados poderdo ser incluidos; e (b) apresentar as
recomendacdes preliminares e questionar se o gestor concorda com a implementagéo.

Discutir e revisar a matriz de constatacées com a equipe de auditoria antes do inicio da fase

18 L.
do relatério.

Avaliar se as evidéncias que suportam as constata¢des sdo apropriadas (validas, confidveis

19 -
e relevantes) e suficientes.

Comunicagao

Orientar a equipe a seguir os requisitos de qualidade de relatdrios, assim como a estrutura
20 |e os elementos de conteudo definidos, conforme aplicivel, no Manual de OrientagGes
Técnicas de Auditoria Interna Governamental

Revisar o relatdrio preliminar submetido a comentdrios dos gestores considerando os
requisitos de qualidade de relatdrios, assim como a estrutura e os elementos de conteddo
definidos, conforme aplicavel, no Manual de Orientacdes Técnicas de Auditoria Interna
Governamental.

21

Revisar o relatdrio final considerando os requisitos de qualidade de relatérios, assim como
22 |a estrutura e os elementos de conteludo definidos, conforme aplicavel, no Manual de
Orientagdes Técnicas de Auditoria Interna Governamental.

Reportar ao responsavel pela unidade auditada, ao Reitor e ao CONCUR, sobre o relatério

23 final.

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N&o consigo avaliar
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Apéndice B — Questionario de monitoramento continuo — Opinido da equipe de auditoria

Item Avaliagao

1 |A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.
5 Houve adequada comunicagdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da
auditoria.
3 Houve adequada apresentag¢do ao gestor, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a
serem utilizados pela equipe de auditoria.
4 Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdo de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis.
5 | O relatério de auditoria apresentou informagGes relevantes.
6 A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a constru¢do de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis.
7 |Aintensidade e a qualidade do processo de supervisdo da auditoria foram adequadas.
8 Houve adequada alocacdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de
planejamento da auditoria.
9 Houve adequada alocagdo (quantidade e qualidade) de tempo, pessoal e recursos a etapa de
execugdo da auditoria.
Escala de valores da avaliagdo:
[0] Discordo
[1] Discordo parcialmente
[2] Concordo parcialmente
[3] Concordo
N3o consigo avaliar
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Apéndice C — Questionario de monitoramento continuo — Opiniao da unidade auditada

Item Avaliagao

1 |A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da Unidade auditada.

2 |Houve adequada comunicagdo, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.

Houve adequada apresentagdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliagdo a serem
utilizados pela equipe de auditoria.

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagdao de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis.

5 |O relatdrio de auditoria apresentou informagdes relevantes.

A reunido de busca conjunta de solugdes contribuiu para a constru¢ao de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizagdo dos trabalhos, postura ética e
profissional adequada.

Por gentileza, utilize o espaco ao lado para fazer comentarios, sugestdes, criticas ou elogios
8 |que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuird para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagdo:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Nao consigo avaliar
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Apéndice D — Questionario de avalia¢ao periddica — Revisao anual da qualidade da atividade de

auditoria

Item Avaliagao

Planejamento

A anadlise preliminar do objeto de auditoria foi adequadamente documentada com
1 |informacgGes relevantes para entendimento de: objetivos, estrutura, responsabilidades,
recursos e referenciais normativos, entre outros?

A definicdo dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificacdo e avaliacao

2 . .
dos riscos inerentes?

3 A definicdo dos objetivos e do escopo dos trabalhos contemplou identificacdo e avaliagao
preliminar dos controles internos existentes?

4 A matriz de planejamento registrou, entre outras informacdes, as questdes de auditoria, os
critérios de avaliagdo e os testes a serem aplicados?

5 A matriz de planejamento contemplou questdes de auditoria relevantes em face do fator

motivador da auditoria (problema ou risco)?

6 |Os testes propostos proporcionaram respostas a cada uma das questdes de auditoria?

Os testes propostos abordaram aspectos relacionados a governanga, gestdo de riscos,
integridade e/ou controles internos relativos ao objeto de auditoria?

Execugao

A organizacdo e a forma de identificagdo dos papéis de trabalho (documentagdo de
8 |auditoria) permitiram relacionar os papéis de trabalho/evidéncias com os testes/questdes
de auditoria planejados?

9 |0 plano amostral selecionado para avaliagdo foi registrado em papel de trabalho?

Os papéis de trabalho de andlise apresentaram conclusdes para todos os testes e indicagdo

1 .
0 de evidéncias?

11 |As evidéncias foram adequadas e suficientes?

12 | A matriz de constatacgOes foi adequadamente preenchida?

Comunicagdo

A comunicagdo final dos resultados do trabalho apresentou os objetivos (geral e/ou
13 |especificos) do trabalho (ou as questdes de auditoria) e o escopo e a metodologia aplicada,
bem como as respostas as questdes/objetivos de auditoria?

14 |As constatagdes, individualmente consideradas, foram relevantes?

As constatagOes, individualmente consideradas, guardaram correlagdo com os objetivos

15 e ~ o
especificos/questdes de auditoria?

As constatagdes, individualmente consideradas, foram compativeis com as avaliagdes e

16 A . - . ~
evidéncias registradas nos papéis de trabalho e com a matriz de constata¢des?

As constatacgdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

17 . o
seguintes componentes (completude): critério?
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Item Avaliacao

As constatagdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

18 . o
seguintes componentes (completude): condi¢do?

As constatagdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

19 .
seguintes componentes (completude): causa?

As constatagdes, individualmente consideradas, contemplaram no seu desenvolvimento os

20 . .
seguintes componentes (completude): efeito?

21 |As recomendagdes emitidas foram significativas?

22 |As recomendagdes emitidas foram exequiveis e monitoraveis?

23 |Em que medida a comunicagao final dos resultados foi clara, completa, concisa e precisa?

24 |Em que medida a comunicagao final dos resultados foi objetiva e construtiva?

Escala de valores da avaliagao:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

N3o consigo avaliar
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Apéndice E — Questionario de avaliagdo periddica — Opiniao do Dirigente Maximo

Item Avaliagao

A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficicia dos processos de

1 - . . ~
governanga, gestdo de riscos e controles internos da gestdo.

5 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes para a
gestdo.

3 Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a tomada
de decisdo.

4 As recomendagdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a melhoria

da gestao.

5 | A atividade de auditoria interna agrega valor a gestdo.

Por gentileza, utilize o espaco ao lado para fazer comentarios, sugestdes, criticas ou elogios
6 |que julgue necessarios. Sua opinido é importante e contribuird para melhorar a qualidade
dos trabalhos conduzidos pela Unidade de Auditoria Interna da Unipampa.

Escala de valores da avaliagdo:
[0] Discordo

[1] Discordo parcialmente

[2] Concordo parcialmente

[3] Concordo

Nao consigo avaliar
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