_|_m|pampa

Universidade Federal do Pampa

PLANO DIRETOR
DE TEGNOLOGIR DA 3
INFORMAGAO E GOMUNIGRGAO

2025-2026




unipampa

Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal do Pampa

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PDTIC 2025-2026)

Presidente da Republica
Luiz Inacio Lula da Silva

Ministro da Educacao
Camilo Sobreira De Santana

Reitor
Edward Frederico Castro Pessano

Vice-Reitora
Francéli Brizolla

Diretor da Diretoria de Tecnologia de Informagcao e Comunicagao - DTIC
Diego Veneroso Pereira

Coordenadora da Equipe de Elaboracao do PDTIC 2025-2026
Cristiane Bueno da Rosa de Azambuja



u#panm PDTIC 2025-2026

Lesierrs gade fegee sl v Sarwan

Comité de Governanca Digital

(PORTARIA N° 48, DE 13 DE JANEIRO DE 2025)

Edward Frederico Castro Pessano
Presidente do CGD e Reitor

Diego Veneroso Pereira
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao

Ivan Cesar Stachlewski Barao Dias
Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais da Unipampa

Cesar Calcada Radtke
Representante da Governanga de TIC na Unipampa

Paulo Fernando Marques Duarte Filho
Pré-reitor de Planejamento, Administracdo e Infraestrutura

Elena Maria Billig Mello
Pré-reitora de Graduagdo

Fabio Gallas Leivas
Pré-reitor de Pesquisa, Pos-Graduacao

Franck Maciel Pecanha
Pro-reitor de Extensdo e Cultura

Equipe de elaboracao do PDTIC

(PORTARIA n° 1221, DE 16 DE AGOSTO DE 2024)

I — Equipe de Coordenacao e Elaboragcao Leonardo Alex Techera Garcia
Rafael Machado Amorim

Cristiane Bueno da Rosa de Azambuja Ronaldo Canofre Mariano dos Santos
Cesar Calgada Radtke Thiarles Soares Medeiros
Luiz Mario Lopes Moraes Washington Luiz Mamede Fagundes Junior
II — Equipe técnica III — Equipe de alinhamento
Aline Vieira de Mello (PROEC);
Ana Adelina Venquiaruto Ferreira Eder Pereira da Silva (PROGEPE);
Andriara Ponte Casarotto Soares Leandro Lettnin (PROGRAD);
Angelo Cezar Teixeira Miralha Nei Saraiva da Fontoura Janior (PROPLADI);
Charles Rodrigues Bastos Piero Silva Salaberri (PRODAE);
Diego Veneroso Pereira Rafael Silveira Lopes (PROPPI);
Guilherme da Costa Souza Vitdria Vasconcellos da Luz (PROCADI).




HISTORICO DE ALTERACOES

Data Versao Descrigdo Responsaveis

15/01/2025 1.0 Aprovacao da Minuta do PDTIC CGD
pelo Comité de Governanca Digital
(CGD - UNIPAMPA)



u#panm PDTIC 2025-2026

Lesierrs gade fegee sl v Sarwan

DECLARAGAO DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este documento incorporou ferramentas de Processamento de Linguagem Natural
(PLN) baseadas em Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) durante sua fase de revisao e
refinamento. Especificamente, foram utilizados:

1. Claude 3.7 Sonnet (Anthropic, versao de fevereiro/2025)

2. GPT-40 (OpenAl, versao 2024)

Ambos os modelos foram aplicados de forma complementar para:

-> Apoio a anadlise e aprimoramento linguistico-textual, incluindo coesao, clareza
e consisténcia terminoldgica;

-> Verificacdo de consisténcia e coeréncia entre os objetivos estratégicos da
area de TIC e os objetivos institucionais estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029 e nas diretrizes da
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-2027.

Estas tecnologias foram implementadas exclusivamente como ferramentas de apoio
a qualificacdo técnica do documento, respeitando os principios éticos e normativos que
regem a governanca e gestao da informacdo publica. A concepcdao dos elementos
estratégicos, a definicdo das prioridades, o estabelecimento das metas, o processo
decisério e a redacdo do texto do documento foram conduzidos integralmente pela Equipe
de Elaboracdo do PDTIC e pelo Comité de Governancga Digital da Universidade Federal do
Pampa.

A implementacdo destas tecnologias de IA esta em conformidade com a Estratégia
Federal de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n® 12.198/2024), especificamente
alinhada ao Objetivo 7 da EFGD, que preconiza o fomento ao ecossistema de inovagao
aberta e a adogdo de tecnologias emergentes para potencializagdo da eficiéncia na gestao

publica.
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1 APRESENTAGCAO

O foco principal da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) nas instituicOes
publicas é a efetiva utilizacao da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Se, ha ndo muito tempo atras, a TIC era vista como uma area de suporte
operacional, algo que facilitava os diversos processos académicos e administrativos, hoje
ela desempenha um papel central no planejamento, na tomada de decisdes e na inovagao

dos servicos publicos. Nesse contexto, de acordo com o Guia de PDTIC do SISP,

na busca por uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizacdo de um bom planejamento de TIC que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.
Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa
maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PDTIC — é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagdo da
area de TIC, definindo estratégias e o plano de acao para implementa-las
(BRASIL, 2021, p.15).

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) é o
conjunto normativo e organizacional que tem o objetivo de organizar a operagao, controle,
supervisao e coordenacao dos recursos de tecnologia da administracdo direta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo Federal. A principal finalidade do SISP é garantir que os
recursos de TIC sejam utilizados de forma eficiente, segura e estratégica, contribuindo
para a modernizagao e a melhoria da qualidade dos servicos publicos e, em relagdo aos
planos de TIC, que estejam alinhados as politicas, diretrizes e estratégias de TIC
estabelecidas pelo governo federal.

N3o somente desejavel e necessario, o planejamento estratégico para as agoes de
TIC, alinhado as estratégias institucionais e a Estratégia Federal de Governo Digital

(EFGD), é instrumento indispensavel e obrigatdrio, como observa a Portaria SGD/ME n©
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778, de 04 de abril de 2019%, o Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024% e a

Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que estabelece a exigéncia de

que as contratacdes de solugdes de TIC estejam em consonancia com o PDTIC
institucional.

Dessa forma, o objetivo geral deste plano diretor é direcionar as acdes de
Tecnologia de Informacdao e Comunicagao da Universidade Federal do Pampa, a partir do
diagndstico do panorama atual e da identificacdo das necessidades de informacao,
servicos, infraestrutura, contratacdao e quadro de pessoal da area. Para isso, estabelece
objetivos estratégicos, metas e acGes com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029, além daqueles
necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas e servicos de TIC.

Com abrangéncia institucional, validade de dois anos e revisdo semestral pelo
Comité de Governanca Digital (CGD) da universidade, este plano esta em conformidade
com o Guia de PDTIC do SISP v. 2.1 e com as demais normativas apresentadas neste
documento, observando sempre a necessidade de alinhamento as diretrizes e aos
objetivos estratégicos do PDI da UNIPAMPA. Assim, este documento contempla os
elementos minimos preconizados nas orientagdes do SISP, incluindo o inventario de
necessidades priorizadas, plano de metas e agdes, plano orcamentario, plano de gestdo de
pessoas e plano de gestao de riscos em desenvolvimento.

Cada necessidade identificada conta com um objetivo, ao qual estao associadas
uma ou mais metas, acompanhadas de indicadores definidos para a verificacdo periddica
da execucao das acOes. Além disso, cada meta é desdobrada em uma ou mais agdes, que
incluem a definicao de prazo para conclusdo e, quando aplicavel, a estimativa de recursos
financeiros necessarios para sua implementacdo. Esse encadeamento visa garantir o
monitoramento sistematico do plano, possibilitando ajustes estratégicos conforme a

evolucao das demandas institucionais e o contexto da governanca de TIC.

! Dispde sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nos orgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

2 Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional
de Dados, no ambito dos drgdos e das entidades da administracdo puUblica federal direta, autarquica e
fundacional.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2012.198-2024?OpenDocument
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-1-de-4-de-abril-de-2019
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O monitoramento e a avaliacao da implementacao das acdes, da alocacao de
recursos e da entrega dos servigos ficardao sob a responsabilidade do CGD da UNIPAMPA,
em alinhamento com as politicas governamentais e institucionais. Considerando o carater
dindmico do PDTIC, sua execucao nao se da de forma estatica. Assim, ao longo de sua
vigéncia, serdo realizadas revisdes semestrais para assegurar a coeréncia entre o
planejamento estratégico e as acdes de TIC. Essas revisdes sdao fundamentais diante de
fatores como possiveis mudancas em diretrizes governamentais, atualizagdes nos
planejamentos institucionais, avangos tecnoldgicos continuos e eventuais alteracdes no
quadro de pessoal. Para isso, a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(DTIC) sera responsavel pelo acompanhamento das entregas, pela reavaliacao do plano
de metas e agles e pela elaboragdao de relatdrios de execucao, que serao submetidos a

apreciacao do CGD.
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2 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para elaboracao e acompanhamento do PDTIC baseou-se
na Portaria SGD/ME n© 778, de 04 de abril de 2019, que define o PDTIC como instrumento

de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais,

devendo observar, em sua elaboracao, o guia de PDTIC do SISP, o alinhamento a
Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e ao Planejamento Estratégico Institucional.
Dessa forma, este plano segue o modelo de referéncia proposto pelo SISP, considerando
as especificidades da UNIPAMPA. No guia, o planejamento é estruturado com base no
Ciclo de Vida do PDTIC, que compreende o conjunto de transformagoes pelas quais passa
o documento ao longo de sua utilizagdao. A Figura 2.1 representa 0 macroprocesso, ou
ciclo de vida do PDTIC, enquanto a Figura 2.2 ilustra os subprocessos sugeridos pelo SISP
e adotados pela UNIPAMPA para as etapas de elaboracdo: Preparacao, Diagndstico e

Planejamento.

Figura 2.1 Macroprocesso do PDTIC

PDTIC

1

Ciclo de Vida do PDTIC
4 ﬂ)
§

Elaboragao Acompanhamento

Figura 2.2 Subprocessos da Elaboragdo do PDTIC

10


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
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O subprocesso de Preparagao marca o inicio do projeto de elaboragao do PDTIC e
tem como produto final o Plano de Trabalho do PDTIC (PT-PDTIC). Nessa etapa, foi
designada a Equipe de elaboracao do PDTIC (EqEPDTIC), conforme a Portaria N° 121, de

16 de agosto de 2024, organizada em subequipes, de acordo com os seguintes critérios:

I — Equipe de Coordenacao e Elaboracao: composta por membros da area de
Governanca de TIC da universidade, com a responsabilidade de coordenar o processo,
gerenciar as atividades do projeto e elaborar o documento do plano diretor;

II — Equipe técnica: composta por representantes da area de TIC da
universidade, da DTIC e dos campi, com a responsabilidade de elaborar o Plano de Metas
e AgOes, a partir do Inventario de Necessidades consolidado e priorizado, e acompanhar e
definir critérios para a execucao do planejamento;

III — Equipe de alinhamento: integrada por representantes das areas finalisticas
e de apoio, vinculados as Pré-Reitorias, responsavel por dialogar com as areas, definir
prioridades de TIC necessarias a execucdao do PDI e homologar as metas e acOes
propostas no plano, assegurando o alinhamento com as demandas institucionais das
areas;

Durante a etapa de Preparacdo, foram estabelecidas as atividades necessarias, o
cronograma de execucdo, a consolidacao de normas e outros documentos de referéncia,
além da definicdo dos principios orientadores e diretrizes, concluindo assim o Plano de
Trabalho do PDTIC, que foi aprovado pelo CGD.

O subprocesso de Diagnodstico tem como obijetivo identificar a situacdo atual da
TIC e realizar o levantamento das necessidades das unidades da instituicao. O produto
final desta etapa é o Inventario de necessidades de TIC. Para esta etapa, os
instrumentos utilizados foram: a andlise documental dos documentos de referéncia,

especialmente o PDI da universidade e os objetivos da EFGD; o levantamento das

11


https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1659425&id_orgao_publicacao=0
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1659425&id_orgao_publicacao=0
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necessidades priorizadas pelas areas finalisticas da universidade, com base nos objetivos
estratégicos estabelecidos para cada area no PDI; a consulta ao corpo docente
especializado da instituicao, por meio de reuniao aberta e da disponibilizacao de um
formulario, convidando-os a colaborar tanto com o diagndstico da situacdo atual da TIC
quanto com sugestOes para a consolidacdo do Inventario de Necessidades e a elaboracao
do Plano de Metas e AgOes; e o processo de escuta a comunidade académica, realizado
durante o planejamento do PDI.

Em relagdo ao processo de escuta a comunidade académica, a elaboragdo do
PDTIC coincidiu com o desenvolvimento do planejamento institucional, o que possibilitou
gue as onze reunides realizadas nas unidades, campi e Reitoria, fossem momentos de
diagnostico para ambos os planejamentos. Para essa etapa, além da avaliacdo conduzida
pela comissao geral de elaboracao do PDI, foram consideradas as observacoes realizadas
por representantes da DTIC, que acompanharam remotamente as reunides. No entanto,
mais do que estratégias pontuais para o levantamento de necessidades para o PDTIC, é
essencial que a instituicdo disponha de instrumentos, de carater permanente e continuo,
de escuta e avaliagao da comunidade, aspecto fundamental para o planejamento e
melhoria continua dos servicos de TIC, conforme preconizado pelo ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

Com os dados obtidos durante esse processo, foi possivel identificar um conjunto
de direcionadores estratégicos que evidenciam para as principais demandas da
comunidade académica, bem como requisitos para a atuacdo da area de TIC no
atendimento aos objetivos do planejamento institucional. A Figura 2.3 apresenta o0 mapa
de palavras elaborado pela comissao geral de elaboracao do PDI a partir da escuta da
comunidade académica. Essas palavras sintetizam a participacdo da comunidade, que
buscou responder a pergunta: “O que precisa melhorar na universidade nos proximos

cinco anos?”.

12
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Figura 2.3 Sintese do processo de escuta dos campi e da Reitoria
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Fonte: Comissdo Geral de elaboragdo do PDI UNIPAMPA 2025-2029

A Ultima etapa do processo, o Planejamento, é realizada com base no Inventario
de necessidades priorizado, seguindo os critérios de priorizagao aprovados pelo CGD. Os
produtos gerados apds essa etapa sdao o Plano de Metas e Agbes e a minuta final do
PDTIC, que devera ser aprovada pelo CGD e publicada pela Reitoria.

A priorizacao das necessidades seguiu 0 modelo adotado pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) em seu planejamento de TIC, com adaptacdes para as
especificidades da UNIPAMPA. Nesse modelo, cada necessidade € avaliada com base em

grupos de critérios, aos quais sao atribuidos pesos diferentes, conforme o Quadro 1:

13



u#panm PDTIC 2025-2026

Lesierrs gade fegee sl v Sarwan

Quadro 2.1 - Lista dos critérios de priorizacdo do inventario de necessidades

GRUPO DE CRITERIOS PESO CRITERIOS

Impacta diretamente na seguranca da informacao?
Inviabiliza o servico de TI, administrativo ou finalistico?
Tem prazo normativo externo?

Tem prazo normativo da UNIPAMPA?

CRITICIDADE 20

Impacta diretamente os servigos finalisticos?
Impacta diretamente a gestdo administrativa?
Impacta diretamente a gestdo de TI?

BENEFICIOS

o
e o o

Tem norma, mas ndo tem prazo definido?

Tem recomendacoes de dérgdos de controle?

Esta associado a boas praticas?

Foi destaque no levantamento de necessidades?

E uma das demandas priorizadas pelas areas finalisticas ou de
apoio?

RECOMENDAGOES 3

CUSTO 2 e Tem baixa complexidade?
Demanda baixo esforgo?
Tem baixo custo financeiro?

Nao depende de agGes externas a universidade?

Nao depende de acdes de outras unidades fora da DTIC?
Nao depende de orcamento extra?

Ja possuimos dominio técnico para prover a solucdo?

RISCO 1

Fonte: EQEPDTIC, adaptado do modelo da UFRN

A prioridade de cada necessidade foi determinada com base na pontuacao,
classificada de forma decrescente, calculada a partir da soma do nimero de critérios
atendidos em cada grupo, considerando os respectivos pesos, conforme a férmula a
seguir: [[20 x Criticos] + [5 x Beneficios] + [3 x Recomendacées] + [2 x Custo]
+ [1 x Risco]].

Para a elaboracao do Plano de Metas Acoes, foram realizadas reunides com a
participacdo da subequipe de elaboracao do PDTIC e dos representantes de cada area da
DTIC. O objetivo dessas reunides foi apresentar as equipes técnicas o Inventario de
Necessidades priorizado e auxilid-las na andlise das demandas, bem como na definicdo

dos objetivos, metas e acdes para atendimento de cada necessidade, quando aplicavel.
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3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Wl e

DOCUMENTOS DA UNIPAMPA

DUO1 PLANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI UNIPAMPA

PDI e Planejamento Estratégico Institucional 2025-2029 da UNIPAMPA

DU02 RESOLUCAO NO 5, DE 17 DE JUNHO DE 2010

Regimento geral da UNIPAMPA

DU03  ESTATUTO DA UNIPAMPA

Estatuto da UNIPAMPA
DUO4 PLANEJAMENTO DE TIC ANTERIOR

PDTIC UNIPAMPA 2021-2024

DUO5 INSTRUCAO NORMATIVA UNIPAMPA NO 10, 26 DE JULHO DE 2024

Revoga a Instrucdo Normativa n® 02/2024 e Institui a Politica de Governanca da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA)

DU06 RESOLUQAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 438, DE 20 DE fevereiro DE 2025 (PGG)
Institui a Politica de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no ambito da

Universidade Federal do Pampa e revoga a Resolugdo CONSUNI/UNIPAMPA n° 283, de 28 de outubro de
2020.

DUO7 RESOLUCAO CONSUNI NO 284, DE 28 DE QUTUBRO DE 2020 (POSIC)

Disp0e sobre a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Universidade Federal do
Pampa.

DUO8 RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA NO 345, DE 19 DE JULHO DE 2022

Institui a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Pampa.

DU09 RESOLUCAO CONSUNI N° 285, DE 28 DE QUTUBRO DE 2020

DispGe sobre a Politica de utilizacao de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao no ambito da
Universidade Federal do Pampa.

DU10 RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 342, DE 30 DE JUNHO DE 2022

Disp0e sobre o conjunto de principios, diretrizes e objetivos que orientam as agoes e os produtos de
comunicagdo desenvolvidos no ambito da Universidade Federal do Pampa.
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https://sites.unipampa.edu.br/pdi/pdi-2025-2029/
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/regimento-geral-da-unipampa/
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/estatuto-da-unipampa/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/files/2023/06/pdtic-2021-2023.pdf
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1641756&id_orgao_publicacao=0
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1835798&id_orgao_publicacao=0
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--284_2020-posic-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-2.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2022/07/res-_345_2022-politica-de-gestao-de-riscos.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--285_2020-politica-de-utilizacao-de-recursos-de-tic-2.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2022/07/res-_342_2022-politica-institucional-de-comunicacao.pdf

DU11

DU12

DU13

DGO1

DGO02

DGO03

DG04

DGO05

DG06

DG07
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Relatorio de Avaliagdo Institucional 2022 CPA

https://sites.unipampa.edu.br/cpa/files/2023/05/relatorio-de-avaliacao-institucional-unipampa-2022.pdf

RESOLUCAQ N° 273, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2019
POLITICA DE UTILIZAGAO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR DA UNIPAMPA.

RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA NO 423 DE 04 DE SETEMBRO DE 2024

Regimento Interno do Comité de Governanca Digital (CGD) da Universidade Federal do Pampa.

DOCUMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL — EFGD

DECRETO N© 12.198, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024

Institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a Infraestrutura Nacional de
Dados, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

PORTARIA SGD/MGI N° 6.618, DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

Estabelece os principios, os objetivos e as iniciativas para o alcance da Estratégia Federal de Governo Digital
para o periodo de 2024 a 2027, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

DECRETO N° 7.579 DE OUTUBRO DE 2011

DispGe sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado - SISP, do Poder
Executivo federal.

DECRETO N© 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017
DispOe sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

PORTARIA N° 778, DE 04 DE ABRIL DE 2019

Disp0e sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal - SISP.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo -
SISP do Poder Executivo Federal.

PORTARIA SGD/ME N° 548, DE 24 DE JANEIRO DE 2022

Disp0e sobre a avaliacdo de satisfacdo dos usuarios de servigos publicos e estabelece padrGes de qualidade
para servicos publicos digitais no ambito dos drgaos e entidades do Poder Executivo federal.

DECRETO N© 9.637, DE 26/12/2018 (PNSI

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, dispde sobre a governanga da seguranca da
informacao, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.
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https://sites.unipampa.edu.br/cpa/files/2023/05/relatorio-de-avaliacao-institucional-unipampa-2022.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2019/12/res--273_2019-politica-de-programas-de-computadores-1.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2024/09/res--423_2024-regimento-interno-do-comite-de-governanca-digital.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12198.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
https://www.gov.br/gsi/pt-br/seguranca-da-informacao-e-cibernetica/politicas-nacionais/politica-nacional-de-seguranca-da-informacao-pnsi

DGO08

DG09

DG10

DG11

DG12

DG13

DG14

DG15

DRO1

DR0O2
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24,caput,inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitacao nos casos
que possam comprometer a seguranga nacional.

DECRETO N©° 9.319, DE 21 DE MARCO DE 2018 (E-DIGITAL)

Institui o Sistema Nacional para a Transformacao Digital e estabelece a estrutura de governancga para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital. (Alterado pelo DECRETO N° 10.782, DE 30
DE AGOSTO DE 2021)

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm

DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 201
Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

DECRETO N© 9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019

Institui o portal Unico “gov.br” e dispGe sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do
Governo federal.

PORTARIA GSI/PR N° DE 18 DE OUTUBRO DE 2021

Aprova o glossario de seguranca da informagdo.

INSTRUGAO NORMATIVA GSI/PR N° 3, DE 28 DE MAIO DE 2021

DispGe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagdo nos érgdos e nas entidades da
administragdo publica federal.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 27 DE MAIO DE 2020

Disp0e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos 6rgdos e nas entidades da
administragao publica federal.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

DispGe sobre os requisitos minimos de seguranga da informacao para utilizacdo de solucdes de computacao
em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administracao publica federal.

DECRETO N° 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

GUIAS, MODELOS E RECOMENDAGOES

GUIA DE GOVTI DO SISP

tem o objetivo de apoiar os integrantes do SISP no desenvolvimento e aperfeigoamento da Governanga de
TIC em suas organizagoes. Apresenta um modelo referencial de governanca de TIC estruturado em principios,
diretrizes, praticas e condicionantes.

LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA E GESTAQ PUBIICAS (IESGO) TCU
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-93-de-18-de-outubro-de-2021-353056370
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-gsi/pr-n-3-de-28-de-maio-de-2021-322963172
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-27-de-maio-de-2020-258915215
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684#wrapper
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/guia-de-govtic-do-sisp
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-191-UNIPAMPA.pdf

DRO3

DR04

DRO5

DR0O6

DLO1

DL02

DLO3

DLO4

DLO5
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Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas organizagdes publicas federais
MODELOS E PADROES DE GOVERNO ELETRONICO

PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING

h : ing.governoeletronico.gov.br.

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletr6nico

https://emag.governoeletronico.gov.br,

Padrdes Web em Governo Eletronico (ePWG)
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-gover

no-eletronico

GUIA DE PDTIC DO SISP VERSAO 2.1

Tem por finalidade disponibilizar informacOes para auxiliar a elaboracdo e o acompanhamento de um Plano
Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — PDTIC, com contetdo e qualidade minimos para
aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informacdo nos 6rgdos da Administracdo Publica Federal — APF.

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL EXTERNA DO INEP (EIXO 5)

INDICE DE MATURIDADE EM GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO -
IGOVSISP

PORTARIA SGD/MGI NO 4, 339 DE 10 DE AGOSTO DE 2023

LEGISLAGAO
LEI N° 13.709, DE 14/08/2018
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
LEI N°© 12.965, DE 23/04/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET)
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
LEI N° 14.129, DE 29/03/2021 (LEI DO GOVERNO DIGITAL)

DispGe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica
e altera a Lei n® 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso
a Informacdo), a Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/I12527.htm
LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil leis/I1 .htm
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https://eping.governoeletronico.gov.br/
https://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.339-de-10-de-agosto-de-2023-502727051
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/autodiagnostico-igovsisp
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
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DL06  LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS 2025

Projeto de Lei n° 3, de 2024-CN
https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/ldo

DLO7  LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL 2025

Projeto de Lei n° 26, de 2024-CN
https://www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa

DLO8  PLANO PLURIANUAL DA UNIAO - PPA

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/ppa
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4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Conforme estabelecido no Guia de PDTIC do SISP, principios
fundamentais de uma matéria, constituindo regras gerais que norteiam seus conceitos e

orientam as tomadas de decisao. As diretrizes, por sua vez, representam proposicoes

sao os alicerces

estruturantes que definem as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.

Tanto os principios quanto as diretrizes devem ser rigorosamente observados e

seguidos durante todo o processo de elaboracao do PDTIC, uma vez que permeiam todas

as decisOes estratégicas e operacionais, garantindo coeréncia e alinhamento institucional.

O PDTIC UNIPAMPA 2025-2026 fundamenta-se nos principios e diretrizes

apresentados a seguir, que orientardo, em ambito macro, a tomada de decisdes e a

definicdo das a¢bes a serem desenvolvidas no biénio.

ITEM

CPO1

II.
III.
V.
V.
VI
VIL.
VIIIL.
IX.

CP02

II.

III.

V.

VL

Quadro 4.1 - Principios

PRINCIPIOS

Principios do Estatuto da UNIPAMPA:
I

formacdo e producdo do conhecimento orientadas pelo compromisso com o
desenvolvimento regional e a construgdo de uma sociedade justa e democratica;

equidade no acesso e na continuidade dos estudos;

liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
universalidade de conhecimentos, valorizando os saberes e préticas locais e regionais;
pluralismo de idéias e concepgGes académico-cientificas;

gratuidade do ensino nos cursos de graduagao, mestrado e doutorado;

democracia e transparéncia na gestdo;

garantia de padrdo de qualidade;

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

Principios da EFGD 2024 - 2027
L.

um Governo centrado no cidaddo e inclusivo, que promove uma experiéncia agradavel,
simples e agil e a0 mesmo tempo garante que todos, independentemente de sua situagdo
socioecondmica, cultural ou de qualquer outra natureza, tenham acesso e possam se
beneficiar dos servigos oferecidos;

um Governo integrado e colaborativo que atua de forma coordenada e sinérgica, buscando
a interoperabilidade dos dados e a integragao das plataformas e dos servigos da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, garantindo que a jornada do cidadao tenha
coeréncia, simplicidade, consisténcia e menores custos;

um Governo inteligente e inovador que utiliza a tecnologia e os dados como ferramentas
chave para otimizagdo, mantendo uma postura proativa e aberta a novas ideias e métodos
para atender as necessidades dos cidaddos e das organizagoes;

um Governo confidvel e seguro que busca em sua atuacdo a construcdo e manutencao da
confianga publica, garantindo que os cidaddos possam interagir com o governo de forma
segura, promovendo a protecdo de direitos, dos dados e das informacoes;

um Governo transparente, aberto e participativo que se compromete com as premissas
democraticas de participagdo social e transparéncia publica, possibilitando a participagdo e
0 acompanhamento da elaboragdo, do monitoramento e da avaliagdo das politicas publicas
e dos servicos publicos; e

um Governo eficiente e sustentavel que utiliza plataformas tecnoldgicas e servigos
compartilhados para otimizar os processos e a infraestrutura tecnoldgica, adotando
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagao para contribuir com um Estado social

ORIGEM

DUO03
Estatuto da
UNIPAMPA

DGO1
Estratégia
Federal de
Governo Digital
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CPO3

V.
VI

CP04
L

II.

III.

CPO5
I

II.
III.
V.

V.
VI
VIL
VIIIL.
IX.
X.

CP06
L

II.

III.

V.

VI

CPO7
L

II.

IIIL.

Iv.
V.

VI

VIIL.

VIIIL.
IX.

XL
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e ambientalmente sustentavel.

Principios para a implantagdo da Governanga de TI nos 6rgados do SISP
L.

II.
III.
Iv.

foco nas partes interessadas;

TIC como ativo estratégico;

gestdo por resultados;

transparéncia;

prestacdo de contas e responsabilizagdo;
conformidade;

Principios orientadores do projeto pedagdgico institucional

Formacdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatdria, comprometida com o
desenvolvimento humano e com a transformacdo da realidade, em condigdes de
sustentabilidade.

Exceléncia académica, caracterizada por uma solida formacdo cientifica e profissional, que
tenha como balizador a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, visando
ao desenvolvimento da ciéncia, da criagdo e difusdo da cultura e de tecnologias
ecologicamente corretas, socialmente justas e economicamente vidveis, direcionando-se
por estruturantes amplos e generalistas.

Sentido publico, manifestado por sua gestdo democratica, gratuidade e intencionalidade da
formacdo e da producdo do conhecimento, orientado pelo compromisso com o
desenvolvimento regional, justiga social e fortalecimento da democracia.

Principios especificos de Ensino da Unipampa

Formacao cidada

Compromisso com a articulagdo entre Educagdo Basica e Educagdo Superior
Qualidade académica

Universalidade de conhecimentos e concepgbes pedagdgicas

Autonomia e aprendizagem significativa

Equidade de condigbes

Inovacdo pedagdgica

Extensdo como eixo da formagdo académica

Pesquisa como principio educativo

Institucionalizacdo da mobilidade académica nacional e internacional

Principios especificos de Pesquisa na UNIPAMPA

Formagdo de recursos humanos voltados para o desenvolvimento cientifico;

Produgdo cientifica pautada na ética e no desenvolvimento sustentavel e regional;
Incentivo a programas de colaboragdo em redes de pesquisa nacional e internacional;
Viabilizagdo de programas e projetos de cooperacdo técnico-cientificos e intercambio de
docentes no Pais e no exterior, por meio de parcerias com instituicies de pesquisa e
desenvolvimento; e

Disseminagdo do conhecimento cientifico produzido. A visibilidade das atividades de
pesquisa deve ser valorizada na instituicao por meio de sua ampla divulgagao de modo que
os projetos de destaque sejam sistematicamente veiculados a comunidade.

Orientar, incentivar e consolidar o desenvolvimento das agdes de internacionalizagdo dos
programas de pds-graduacdo.

Principios especificos da Pés-Graduacao na UNIPAMPA

Garantir condicGes adequadas no acesso, permanéncia e conclusdo na pos-graduagao;
Ampliar a diversidade e a inclusividade na pés-graduacdo;

Reduzir as assimetrias de oferta da pds-graduagdo entre os campi da Unipampa, buscando
construir propostas de cursos multicampi;

Ampliar as interagdes com a comunidade externa e mundo do trabalho;

Expandir o sistema de pds-graduagdo com qualidade por meio de um maior suporte
pedagdgico e administrativo as coordenacgdes dos PPGs;

Fomentar a articulagdo com a extensdo, buscando formar pesquisadores com sensibilidade
as demandas da sociedade latino-americana;

Promover parcerias com a rede de educacdo basica na perspectiva da qualificacdo de
professores da regido.

Incentivar a participacdo de servidores e alunos em eventos cientificos;

Ampliar o nimero de pesquisas que promovam a melhoria dos indicadores sociais e
atendimento as demandas da sociedade.

Ampliar e consolidar as ferramentas de comunicagdo entre as coordenagdes, os discentes,
os docentes e os egressos dos programas de pds-graduagdo para fins de autoavaliagdo dos
programas de pds-graduacdo;

Trabalhar com todas as unidades a fim de garantir uma infraestrutura adequada aos
programas de pos-graduagao.

DG04

Portaria n°® 778
de 04 de abril de
2019

DUO1

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

DUO1

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

DUO1

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

DUO1

Plano de
Desenvolvimento
Institucional
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Orientar para a permanéncia docente nos programas de poés-graduagao e a realizagdo de
estagio pds-doutoral ou de pesquisa sénior, preferencialmente de carater internacional.
Valorizagdo da carga horaria e das atividades realizadas pelos docentes que atuam na

pos-graduagdo na Unipampa.

Fomentar a integracdo dos trabalhos desenvolvidos entre a Pds-Graduagdo e a Graduagdo.

Principios especificos da Extensdo na UNIPAMPA

Educagdo universitaria como bem publico e direito universal do cidaddo;

Compromisso com 0s movimentos sociais, a inclusdo social, étnica e de género;

Integragdo entre os saberes académicos e populares;
Universalidade de conhecimentos e concepgoes politico-pedagdgicas;
Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

DUO1

Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Formagdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatdria, comprometida com os
direitos humanos, a preservagdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, humano e

social;

Compromisso com a superagdo das desigualdades e com a construgdo de uma sociedade

mais justa.

Fonte: Equipe de elaboragdo do PDTIC

Os principios acima estabelecidos constituem a base valorativa que orienta a gestao

de TIC na UNIPAMPA. A partir destes fundamentos, foram definidas as diretrizes

estratégicas apresentadas a seguir, que traduzem esses principios em orientacdes praticas

para o planejamento e execucao das acoes de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
no periodo 2025-2026.

ITEM
Doo1
->
D002
->
>
->
D003
>
->
>
D004

->

Quadro 4.2 - Diretrizes

DIRETRIZES

EXPERIENCIA DIGITAL CENTRADA NO USUARIO

Implementar pesquisas regulares de satisfacdo e experiéncia do usuario
como instrumento permanente de avaliacdo e melhoria continua dos servigos
de TIC;

Desenvolver interfaces e sistemas intuitivos e acessiveis para toda a
comunidade académica, garantindo equidade no acesso digital;

Estabelecer canais e metodologias especificas para identificagdo proativa de
necessidades distintas por perfil de usuario (docentes, discentes, técnicos e
comunidade externa);

GOVERNANCA DIGITAL TRANSPARENTE E PARTICIPATIVA

Adotar mecanismos digitais que garantam a participagdo democratica nos
processos decisorios institucionais relacionados a area de TIC;

Implementar ferramentas de transparéncia para divulgacdo de dados e
informagOes sobre a governanga de TI;

Fortalecer a atuacdo do Comité de Governanca Digital existente,
aprimorando sua efetividade na definicdo de prioridades e avaliagdo de
projetos de TIC;

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA SUSTENTAVEL E REGIONALIZADA

Implementar solugdes de TIC que minimizem o impacto ambiental e
promovam a sustentabilidade;

Priorizar tecnologias que atendam as necessidades especificas da regido,
valorizando o desenvolvimento local;

Estabelecer redundancia e resiliEncia nos sistemas criticos que suportam as
atividades académicas e administrativas;

SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS

Implementar politicas robustas de seguranca da informagdo alinhadas aos

PRINCIPIOS
ASSOCIADOS

CP02 (Governo centrado no
cidaddo e inclusivo);

CPO03 (Foco nas partes
interessadas);

CPO5 (Equidade de condigOes;
Autonomia e aprendizagem
significativa);

CP08 (Compromisso com a
inclusdo social);

CPO01 (Democracia e transparéncia
na gestdo);

CPO02 (Governo transparente,
aberto e participativo);

CPO3 (Transparéncia; Prestagdo de
contas);

CPO1 (Compromisso com o
desenvolvimento regional);
CP02 (Governo eficiente e
sustentavel);

CP06 (Desenvolvimento
sustentavel e regional);

CP02 (Governo confiavel e
seguro);
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padroes nacionais e internacionais;

Estabelecer protocolos de protegdo de dados pessoais em conformidade com
a LGPD;

Desenvolver programas de conscientizagao sobre seguranca digital para toda
a comunidade académica;

INTEGRACAO DE SISTEMAS E INTEROPERABILIDADE

Adotar padrdoes abertos que facilitem a integragdo entre os sistemas
institucionais;

Desenvolver interfaces de programacdo que permitam a comunicagao fluida
entre sistemas internos e externos

Implementar plataformas digitais que integrem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo;

APOIO A EXCELENCIA ACADEMICA E CIENTIFICA

Implementar repositdrios digitais para preservagdo e disseminacdo da
producdo académica;

Fornecer infraestrutura computacional adequada para pesquisas avangadas e
inovadoras;

GESTAO POR RESULTADOS EM TIC

Adotar metodologias ageis para o desenvolvimento e implementacdo de
solugoes;

Implementar indicadores de desempenho para avaliagdo continua dos
servigos de TIC;

Estabelecer processos de melhoria continua baseados em feedback dos
usuarios e analise de métricas;

Fonte: Equipe de elaboragao do PDTIC

CPO03 (Conformidade);
CP04 (Formagdo ética);

CP02 (Governo integrado e
colaborativo);

CPO04 (Indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo);
CP07 (Redugdo de assimetrias);

CPO1 (Garantia de padrao de
qualidade); R

CP04 (Exceléncia acadEmica);
CPO5 (Qualidade académica;
Pesquisa como principio educativo);
CP06 (Formagdo de recursos
humanos)

CP07 (Ampliagdo das pesquisas);

CPO1 (Padrdo de qualidade);
CPO02 (Gestdo por resultados);
CPO03 (Governo eficiente);
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5 ORGANIZACAO DA TIC

Conforme a Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacao da
UNIPAMPA, regulamentada pela Resolugdgo CONSUNI/UNIPAMPA n° 438, de 20 de
fevereiro de 2025, a governanga e a gestao de TIC na universidade devem ser tratadas de
acordo com os arranjos institucionais, visando a atuacao integrada e coordenada, sendo a
governanca de TIC de responsabilidade do Comité de Governanca Digital (CGD) enquanto

a gestdo de TIC cabe a Diretoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (DTIC).
5.1 Comité de Governanga Digital

O Comité de Governanca Digital (CGD) da UNIPAMPA é um 0rgao estratégico
instituido inicialmente pelo Decreto 8.638/2016 e atualizado pelo Decreto n° 12.198/2024,
que estabeleceu a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027. Regulamentado pela
Portaria SGD/MGI N° 6.618/2024 e pela Resolugdao CONSUNI/Unipampa N° 423/2024, o
CGD tem como principal atribuicdo deliberar sobre assuntos relativos a implementagao das
acoes de governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informagao e comunicagao
na instituicdo. Cabe ao Comité a elaboracao e atualizacao continua dos instrumentos de
planejamento fundamentais: o Plano de Transformacao Digital (PTD), o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) e o Plano de Dados Abertos (PDA).
Com reunides mensais ordinarias presididas pelo Reitor, o CGD funciona como instancia
decisoria para questOes relevantes de governanga de TIC, analisando demandas e projetos
que podem ser apresentados tanto por seus membros quanto pela comunidade
académica, garantindo assim um processo decisorio participativo e alinhado as diretrizes

institucionais.
5.2 Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC)
A Diretoria de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao, 6rgao suplementar da

Reitoria, previsto no Art. 53 do Regimento Geral da instituicdo e com estrutura definida

pela Portaria n°® 745 de 13 de abril de 2010, tem como objetivo criar e manter condicoes
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para o funcionamento sistémico das atividades ligadas a tecnologia da informagao e
comunicacdo. Seu propdsito é dar suporte ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da
extensao, da gestdo e de outros servicos voltados a comunidade académica e externa,
especialmente a regional.

Compete a DTIC planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de
interesse comum relacionadas a tecnologia da informacdao e a comunicacdo, em
conformidade com as diretrizes da Universidade. Além da DTIC, também integram a
estrutura de TIC os 11 Setores de Tecnologia da Informagao e Comunicacao dos campi e
da Reitoria, lotados nas Coordenagdes Administrativas de cada unidade, responsaveis pelo
gerenciamento da infraestrutura de TIC e suporte técnico a comunidade.

A Figura 5.1 ilustra a estrutura organizacional da DTIC:

Figura 5.1 - Estrutura organizacional da DTIC

Diregdo atual:
Diego Veneroso Pereira

Niicleo de Atendimento e
Suporte

Divisdo de Administragao Divisdo de Divis3o de Redes e Divisdo de Sistemas de
e Planejamento Governanca TR Informacao

Fonte: Equipe de elaboracao do PDTIC

As atribuigGes e competéncias de cada uma das divisdes da DTIC sdo as seguintes:

A Divisao de Administracdo e Planejamento (DIV-AP) é responsavel por organizar, controlar e
conduzir os processos administrativos da DTIC, atuando principalmente nas areas de compras,
contratacOes, gestao de contratos, patriménio e recursos humanos. Funciona como suporte essencial a
implementacdo das agGes tecnoldgicas planejadas, coordenando o trabalho administrativo que viabiliza
a execucao dos projetos de TIC e garantindo o cumprimento das normativas institucionais e
governamentais relacionadas a gestdo de recursos.
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A Divisdao de Governanca (DG) atua como estrutura estratégica da Diretoria de TIC, responsavel por
assessorar a gestdo universitaria e a DTIC no direcionamento, avaliagdo e monitoramento das
estratégias, politicas e iniciativas de TIC. Funciona como ponte entre a area técnica e os objetivos
institucionais, garantindo que as agdes de TIC estejam alinhadas as necessidades da universidade e as
diretrizes governamentais, além de apoiar o Comité de Governanga Digital em suas deliberagGes.

A Divisao de Redes e Infraestrutura (DIR) é responsavel pela gestdo e manutencdo de toda a
infraestrutura tecnoldgica que suporta os servicos institucionais, atuando principalmente nas areas de
datacenter, telecomunicagdes, seguranga da informacdo e redes. Gerencia os equipamentos criticos,
sistemas de virtualizacdo, servigos de conectividade, telefonia VoIP, politicas de segurancga e backups,
além de monitorar continuamente os ativos de TI para garantir estabilidade, disponibilidade e
seguranca dos recursos tecnoldgicos em todas as unidades da universidade.

A Divisao de Sistemas de Informacao (DSI) é responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e
suporte a todos os sistemas de informacdo que compdem o portfolio tecnoldgico da universidade.
Gerencia tanto os sistemas desenvolvidos internamente, como o GURI (com mais de 35 modulos
ativos) e o App Unipampa, quanto os sistemas implantados de fontes externas, como o SEI e SIE. Suas
atribuicdes incluem o atendimento de chamados, atualizacdes e configuragdes, correcdoes e melhorias
em sistemas existentes, desenvolvimento de novas solugles, e consultoria especializada em assuntos
relacionados a sistemas de informagdo para toda a comunidade académica.

O Nicleo de Atendimento e Suporte (NAS) funciona como ponto central de contato entre a
comunidade académica e os servicos de TI. Responsavel pela gestdo dos chamados técnicos, o NAS
centraliza todas as demandas de tecnologia, realizando o registro, acompanhamento e solucdo dos
atendimentos de primeiro nivel, além de coordenar o fluxo para os niveis superiores quando
necessario. Administra a base de conhecimento, elabora tutoriais e FAQs, gerencia os canais de
comunicagdo institucional sobre TI, monitora a qualidade do atendimento e os acordos de nivel de
servico, além de operar o sistema de gerenciamento de impressao institucional.

O quantitativo de 88 pessoas integra o quadro de profissionais em exercicio,
alocados nas divisdes que compoem a DTIC e nas unidades de TI dos campi. A Tabela 5.1

apresenta a distribuicao dos servidores.
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Tabela 5.1 Distribuigdo de profissionais, em exercicio, alocados nas unidades de TIC

UNIDADE DE TIC Analistas Técnicos Técnicos de Assistente em Outros TOTAL UNIDADE
de TI de TI Telecom Administragao cargos
13 00 01 01 00 15

DTIC - DIR
DTIC - DSL 11 06 00 00 02 19
DTIC - DIV-AP 02 01 00 03 01 07
DTIC - DG 02 01 00 00 00 03
DTIC - NAS 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Alegrete 00 02 00 00 00 02
STIC Campus Bagé 01 07 01 00 01 10
STIC Campus Cagapava do Sul 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Dom Pedrito 01 01 00 00 01 03
STIC Campus Itaqui 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Jaguardo 00 00 00 00 00 00
STIC Campus Santana do 01 02 00 00 00 03
Liviamento
STIC Campus S3o Borja 01 04 00 00 00 05
STIC Campus Sdo Gabriel 01 03 00 00 00 04
STIC Campus Uruguaiana 01 04 00 00 00 05
STIC Reitoria 01 02 00 00 00 03
TOTAL CARGOS 38 39 02 04 05 88

79 cargos de area

Fonte: Equipe de elaboragao do PDTIC

Conforme dados do Portal de Transparéncia da Unipampa e do Quadro de Referéncia dos

Servidores Técnicos Administrativos, a instituicdo conta com 96 cargos de area ocupados (50
cargos de Analista de TIC, 44 cargos de Técnico de TIC e 02 cargos de Técnico em

Telecomunicacdes) e 06 cargos vagos (02 cargos de Analista de TIC e 04 cargos de Técnico de
TIC). Destes, 79 trabalham na area de TIC, conforme a Tabela 5.1, e 17 outros servidores estao

deslocados, exercendo outras fungoes.
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5.3 Capacidade estimada de execucao da TIC

A capacidade estimada de execucao da TIC foi avaliada de forma qualitativa, considerando
a experiéncia pratica acumulada pelas divisdes da DTIC e o histérico de desempenho em projetos
anteriores. Na auséncia de indicadores formais de produtividade, a andlise baseou-se no
conhecimento tacito da equipe gestora, na complexidade das entregas realizadas no ciclo anterior
do PDTIC e na expertise técnica consolidada em cada area de atuagdo. Foram considerados fatores
como a distribuicdo atual de recursos humanos entre as divisdes, as competéncias especificas
disponiveis, a maturidade dos processos de trabalho e a capacidade comprovada de resposta a
demandas emergenciais. Esse método pragmatico permitiu estabelecer estimativas realistas para o
planejamento, embora se reconheca a necessidade de desenvolver, para ciclos futuros, métricas
objetivas que possibilitem uma avaliagao mais precisa da capacidade operacional.

Para o proximo ciclo de planejamento, devera ser adotada uma abordagem metodoldgica
mais estruturada para estimar a capacidade de execucdo da TIC. Esta prevista a utilizagdo de
elementos do framework de Andlise de Ponto de Funcdo para dimensionar o esforco necessario em
projetos de desenvolvimento de sistemas, combinado com métricas baseadas em ITIL para
servicos de infraestrutura e suporte. Serdo definidos indicadores de desempenho especificos para
cada divisao, incluindo taxa de entrega de projetos, tempo médio de resolugdao de demandas e
indice de cumprimento de acordos de nivel de servico. Adicionalmente, podera ser implementado
um sistema de registro e acompanhamento de horas dedicadas aos projetos e atividades
operacionais, permitindo a construcao de uma base histérica para andlises comparativas e
projecdes mais precisas de capacidade. Esta metodologia integrada fornecera subsidios
quantitativos para o dimensionamento das equipes e o balanceamento realista entre agdes de

manutengao e projetos de inovagao.

5.4 Referencial estratégico de TIC

Missao da DTIC

Promover solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao que contribuam
para a exceléncia das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo da UNIPAMPA,
garantindo acessibilidade, seguranca e inovacao para toda a comunidade académica, em

alinhamento com os objetivos institucionais e as politicas publicas de governo digital.
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Visao da DTIC
Ser reconhecida pela comunidade académica como unidade estratégica e
inovadora, que proporciona solucdes tecnoldgicas integradas, seguras e centradas no

usuario, contribuindo diretamente para o desenvolvimento institucional e regional.

Valores da DTIC
e Inovacao e melhoria continua
e Seguranca e confiabilidade
e Eficiéncia e eficacia
e Transparéncia e participacao
e Acessibilidade e inclusao
e Sustentabilidade

e Compromisso com a exceléncia
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6 RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) vem desenvolvendo ciclos de
planejamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo ao longo de sua trajetoria
institucional, buscando alinhamento as diretrizes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP). O PDTIC 2021-2024 representa um desses
esforcos de planejamento, em um periodo marcado por desafios significativos, incluindo
adaptacOes decorrentes da pandemia e mudancas na estrutura organizacional da DTIC.

Ao analisarmos os resultados deste ciclo, observamos que o documento buscou
estruturar-se considerando aspectos do Guia de PDTIC do SISP, porém a documentagao
disponivel oferece uma visao predominantemente operacional das acoes executadas, com
oportunidades de aprofundamento na conexao destas com os objetivos estratégicos
institucionais. Uma analise cuidadosa do processo revela possibilidades de evolucdo na
definicao de indicadores objetivos, no estabelecimento de métricas de desempenho e nos
mecanismos de monitoramento e avaliacao. Tais elementos, quando robustamente
implementados, potencializam a capacidade institucional de mensurar resultados e

demonstrar o valor agregado pelas iniciativas de TIC.
6.1 Exitos significativos

e Migracdao para ambiente em nuvem: Migracao bem-sucedida de
sistemas prioritarios (SEI, GURI, GAUCHA, MOODLE) para ambiente em
nuvem, ampliando a disponibilidade dos servicos.

e Atualizacao da infraestrutura de rede: Investimentos consistentes em
ativos de rede e equipamentos de seguranca (firewalls).

e Evolucao dos sistemas institucionais: Implementacdo de novas
funcionalidades no sistema GURI e manutencao efetiva do SEI.

e Alta disponibilidade dos links de internet e dos servigos essenciais.

e Ampliacao da conectividade: Implementacdao bem-sucedida de solucdes

para eventos online e videoconferéncia.
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e Diminuicao progressiva, intensificada no ano de 2024, dos chamados
pendentes de correcoes e melhorias de sistemas.

e Aprimoramento do suporte ao usuario: Implantacdo do primeiro
chatbot para atendimento (PRODAE) e da Central de Orientagdes de TI.

e Ampliacdao do niumero de vagas de qualificacao na Escola Superior de

Redes, possibilitando a participagdo de todos os servidores da area.
6.2 Desafios encontrados

e Descontinuidade em agoes estratégicas: Algumas acoes relacionadas a
governanga de TI foram interrompidas "por caso fortuito"”, evidenciando a
necessidade de maior institucionalizagao dos processos.

e Caréncia de padronizacdao metodoldgica: O documento apresentou
limitacdes na padronizacdo metodoldgica para mensuracao de resultados e
acompanhamento sistematico das acoes.

e Baixa priorizacao de politicas de seguranca: Acoes relacionadas a
politica de seguranca da informacao, backup/restore e controles de acesso
ficaram pendentes.

e Fragilidade no alinhamento estratégico: O documento apresentou
limitacbes na demonstracao clara do alinhamento entre as agoes de TI e os

objetivos estratégicos institucionais.
6.3 Licoes aprendidas
A partir da analise do PDTIC anterior, podemos extrair as seguintes licoes aprendidas:

e Necessidade de metodologia robusta: A adocao de uma metodologia
mais estruturada, conforme as recomendagdes do Guia de PDTIC do SISP,
pode fortalecer o planejamento e o monitoramento das agoes.

e Importancia da gestao de riscos: A auséncia de um plano de gestdo de

riscos efetivo resultou na interrupcao de acgdes importantes. Um
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planejamento que contemple analise de riscos e planos de contingéncia pode
mitigar futuras descontinuidades.

e Priorizacio baseada em critérios: E necessario estabelecer critérios
objetivos para priorizacao das acOes, considerando fatores como impacto
institucional, urgéncia e disponibilidade de recursos.

e Monitoramento continuo: A implementacao de indicadores de
desempenho mais precisos permitira um acompanhamento mais efetivo da
execugao do plano.

e Documentacdo e transparéncia: E necessario documentar de forma
sistematica as decisOes e alteracdes de prioridades e aprimorar a

transparéncia do processo de planejamento e execucao das acoes de TIC.

6.4 Desafios para o proximo ciclo

e Modernizacdo da infraestrutura critica: Desenvolver estratégias sustentaveis
para mitigar vulnerabilidades relacionadas ao fornecimento de energia
elétrica e atualizar ativos de rede defasados (switches core e de acesso)

e Expansao da cobertura de servicos digitais: Ampliar a infraestrutura de rede
para areas prioritarias como moradias estudantis, implementando solugdes
técnicas viaveis para acréscimo e manutencao de pontos e enlaces de rede.

e Navegacdo pelas transicOes tecnoldgicas: Gerenciar proativamente as
mudancas tecnoldgicas e seus impactos operacionais, incluindo a gestdo das
flutuagdes de custo nos contratos de nuvem, a transicao de tecnologias em
telecomunicacdes e a resolucao de incompatibilidades entre ambientes
on-premises e cloud.

e Desenvolvimento organizacional: Implementar estratégias para otimizacao
dos recursos humanos disponiveis, incluindo programas estruturados de
capacitagdo continua e aprimoramento das metodologias de trabalho.

e Transformacdo do relacionamento com usuarios: Evolucao da experiéncia do
usuario por meio de melhorias nos canais de comunicagdo, Servicos

centrados no usuario e iniciativas de letramento digital.
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Fortalecimento da governanca digital: Estabelecer estruturas de governanca
alinhadas a EFGD 2024-2027, incluindo a implementacdo de normativas
robustas para gestao de identidades e acessos, desenvolvimento de politicas
para governanca de dados, aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia ativa, estruturacdo de processos para interoperabilidade de
sistemas institucionais com plataformas gov.br e consolidacao de praticas
para mensuracgao de resultados das iniciativas de transformacao digital.
Aprimoramento da gestao estratégica: Refinar os processos de priorizacao de
demandas e gestdao de processos, estabelecendo critérios objetivos que
maximizem o valor entregue com os recursos disponiveis.

Racionalizacdo do portfdlio tecnoldgico: Desenvolver estratégias eficientes
para modernizacao ou descomissionamento de sistemas legados de baixo

impacto, liberando recursos para iniciativas mais estratégicas.
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7 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O alinhamento estratégico entre a estratégia de TI e a estratégia organizacional é
fundamental para garantir que a TIC ndo apenas garanta o suporte as operacoes didrias
da instituicdo, mas também contribua diretamente para o alcance dos objetivos
estratégicos. Em outras palavras, isso significa assegurar que as decisOes e investimentos
em TIC estejam sempre direcionados a apoiar a organizagao no cumprimento de suas
metas de forma eficiente e eficaz.

O PDTIC é o principal instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos
de TIC e as estratégias organizacionais. Dessa forma, o planejamento de TIC é
complementar ao planejamento estratégico da UNIPAMPA, permitindo o alinhamento das
expectativas das diversas areas da instituicdo em relacao aos recursos de TIC. Além disso,
conforme o Decreto n® 12.198/2024, o PDTIC deve apresentar iniciativas voltadas a
concretizagdo dos objetivos e iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital 2024 -
2027.

O Mapa Estratégico da UNIPAMPA para o periodo de 2025 a 2029 esta estruturado
em trés dimensbes: “Governanga, Aprendizagem e Recursos”, “Processos Internos” e
“Resultados e Sociedade”. O quadro a seguir apresenta os objetivos estratégicos da

universidade para o periodo, organizados conforme essas trés dimensoes.

Quadro 6.1: Dimensoes e grupos de objetivos do PDI 2025-2029

Governanga, Composto por objetivos que demonstram como  1.1. Desenvolver o Planejamento, o
Aprendizagem governanca, pessoas, tecnologia da informaggo, /;';‘hgme”to IEStrategp'Coealntegracao;
infraestrutura fisica e equipamentos se conjugam < DSSETVOIVEr 0s "rocessos, a

e Recursos 2 . Integridade, a Gestdo de Riscos e os
para sustentar a estratégia. As melhorias Nos  girroles Internos:
resultados de Governanga, Aprendizagem € 1.3, Aprimorara Gest3o de Pessoas;
Recursos sdo indicadores de tendéncia para 0s  1.4. Aprimorar a Infraestrutura Fisica;
processos internos em busca dos 1.5. Aprimorar os Processos de Compras;
resultados para a sociedade. 1.6. Melhorar a Infraestrutura e Seguranga de TI;
1.7. Aprimorar a Governanga de TIC
Processos Esses objetivos criam e cumprem a proposicdo de  2.1. Aprimorar os processos seletivos e de atendimento as demandas regionais;
e . valor para a sociedade. O desempenho dos 22-23- Aﬁ;‘mgs::;g:gﬁisos dolensiokiesenaalleldolean;
oSh icoes do EaD na Instituicdo

processos internos é um indicador de tendéncia de o gl o
X L n 2.4. Melhorar as condiges educacionais na Instituigdo;

melho_nas que terao impacto nos resultados € N0 5 5 pesenvolver a Pesquisa;

atendimento as demandas da sociedade. 2.6. Desenvolver a Inovagio;
2.7. Desenvolver a Internacionalizagao;
2.8. Desenvolver a Pés-Graduagdo;
2.9. Desenvolver a Extensgo;
2.10. Promover a assisténcia, 0 acompanhamento e o desenvolvimento estudantil;
2.11. Promover Agoes Afirmativas de Equidade, Diversidade e Inclusdo
2.12. Aperfeigoar o Sistema de Bibliotecas;
2.13. Aperfeigoar dos Laboratérios
2.14. Desenvolver a Gestdo, a Comunicagdo e a Preservagdo do Meio Ambiente

34



u#pam PDTIC 2025-2026

Lesierrs gade fegee sl v Sarwan

Resultados e S&o objetivos que precisam ser alcancados para o 3.1. Aprimorar a qualidade dos cursos de
a i iac3 graduagdo e pos-graduagéo;
Sociedade alca_mce integral di} criagao d_e ~vanr para a : : .
sociedade e o cumprimento da Miss3o Institucional =2 Ampliar a cultura de inovacgo e

d d tentavel. E bieti e empreendedorismo na Universidade
€ MOdo sustentavel. Esses ObJelivos tambem S€ 33 promover emprego e renda por meio dos ambientes de inovagio

assemelham/espelnam as areas finalisticas que 3.4, Desenvolver a inovagso cientifica
compdem a Cadeia de Valor da Unipampa. 3.5. Promover o desenvolvimento socioambiental

Fonte: PDI UNIPAMPA 2025-2029

A Estratégia Federal de Governo Digital apresenta 17 objetivos, associados aos seus

seis principios, conforme o quadro a seguir:

Quadro 6.2: Objetivos da Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027

Obijetivos que que norteardao a transformacgao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, bem
como o fortalecimento de agoes e politicas ja em curso, buscando promover a efetividade das politicas, a
qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participacao de todas as pessoas.

Objetivo 1 - Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no cidad3ao
Objetivo 2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

Objetivo 3 - Aperfeigoar a governanga de dados e a interoperabilidade.

Objetivo 4 - Estimular o uso e a integragdo de plataformas e servigos de governo digital no Governo federal.
Objetivo 5 - Estimular o uso e a integracdo de plataformas e servigos de governo digital com os entes da federagdo.
Objetivo 6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgaos do governo.

Objetivo 7 - Fomentar o ecossistema de inovacgao aberta.

Objetivo 8 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

Objetivo 9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos 6rgdos e das entidades em termos de privacidade e seguranca da informaggo.
Objetivo 10 - Fortalecer a privacidade e a seguranga dos dados dos cidadaos.

Objetivo 11 - Prover identificacdo Unica do cidad3o.

Objetivo 12 - Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente.

Objetivo 13 - Promover a participagdo digital nas politicas publicas e servigos digitais.

Objetivo 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagdo e comunicagdo.
Objetivo 15 - Aprimorar processos de negdcio da gestdo publica.

Objetivo 16 - Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na transformacdo digital.

Fonte: PORTARIA SGD/MGI N° 6.618, DE 25 DE SETEMBRO DE 2024
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7.1 Objetivos estratégicos de TIC

Considerando os principios e diretrizes estabelecidos, os resultados do PDTIC
anterior, bem como o contexto institucional atual e os direcionadores estratégicos
identificados durante o processo de diagndstico, foram definidos os objetivos estratégicos
de TIC para o periodo 2025-2026. Estes objetivos representam as grandes metas que a
area de TIC da UNIPAMPA deve buscar para contribuir efetivamente com o alcance dos

objetivos institucionais definidos no PDI e com as diretrizes da EFGD.

Quadro 7.1 Objetivos estratégicos de TIC

OE-TIC-01 Aprimorar a experiéncia digital dos usuarios, garantindo a acessibilidade e usabilidade;
OE-TIC-02 Fortalecer a governancga e a gestao de TIC na instituicdo;

OE-TIC-03 Garantir infraestrutura tecnoldgica adequada, sustentavel e resiliente;

OE-TIC-04 Elevar os padrdes de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais;
OE-TIC-05 Desenvolver e integrar sistemas de informagao alinhados as necessidades institucionais;
OE-TIC-06 Aprimorar as solugOes tecnoldgicas para suporte as atividades académicas e cientificas;

OE-TIC-07 Implementar gestdo por resultados nos processos e servigos de TIC;

Fonte: Equipe de elaboracdo do PDTIC

Quadro 7.2 Matriz de alinhamento com o PDI e com a EFGD

OBJETIVO OBJETIVOS DO PDI OBJETIVOS DA EFGD JUSTIFICATIVA
ESTRATEGICO DE TIC RELACIONADOS RELACIONADOS

OE-TIC-01: Aprimorar a 1.1. Desenvolver o Planejamento, o Objetivo 1 - Prover servigos Sistemas e interfaces centrados no

experiéncia digital dos Alinhamento Estratégico e a publicos digitais personalizados; usudrio  impactam _ diretamente  na

uSuarios Integragdo;1.7. Aprimorar a Opjetivo 2 - Ofertar servigos qualidade da experiéncia educacional e
Governanga de TIC; 2.4. Melhorar publicos digitais inclusivos administrativa, contribuindo para maior
as condigdes educacionais na integragao entre 0s processos
Instituicdo institucionais

OE-TIC-02: Fortalecer a 1.2. Desenvolver os Processos, a Objetivo 15 - Aprimorar processos Uma governanga de TIC fortalecida

governanga e a gestdo de  Integridade, a Gestdo de Riscos e de negécio da gestdo publica garante  melhor  alinhamento  as

TIC os Controles Internos;1.7. Aprimorar estratégias  institucionais e  maior
a Governanga de TIC conformidade com normas e boas

préticas, contribuindo simultaneamente
para a melhoria dos processos de
gestdo publica

OE-TIC-03: Garantir 1.6. Melhorar a Infraestrutura e Objetivo 14 - Otimizar a oferta de Uma infraestrutura robusta e
infraestrutura tecnoldgica Seguranca de TI;2.3. Melhorar as infraestrutura compartilhada; sustentdvel é essencial para o
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OE-TIC-04: Elevar os
padrdes de seguranga da
informagdo

OE-TIC-05: Desenvolver
e integrar sistemas

OE-TIC-06: Aprimorar
solugGes para atividades
académicas

OE-TIC-07:
Implementar gestao por
resultados em TIC
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condigdes do EaD na
Instituigdo;2.13. Aperfeigoar dos
Laboratorios

1.2. Desenvolver os Processos, a
Integridade, a Gestdo de Riscos e
os Controles Internos;1.6. Melhorar
a Infraestrutura e Seguranga de TI

1.1. Desenvolver o Planejamento, o
Alinhamento Estratégico e a
Integragdo; 2.14. Desenvolver a
Gestdo, a Comunicagdo e a
Preservacdo do Meio Ambiente

2.2. Aprimorar os processos do
ensino presencial e do EaD;2.5.
Desenvolver a Pesquisa;2.6.
Desenvolver a Inovagdo;2.9.
Desenvolver a Extensdo;3.1.
Aprimorar a qualidade dos cursos
de graduagdo e pos-graduagdo;

1.2. Desenvolver os Processos, a
Integridade, a Gestdo de Riscos e
os Controles Internos; 1.7.
Aprimorar a Governanga de TIC

Fonte: Equipe de elaboracdo do PDTIC

PDTIC 2025-2026

Objetivo 16 - Estimular a gestdo
ambientalmente sustentavel

Objetivo 9 - Elevar a maturidade
em privacidade e seguranca;
Objetivo 10 - Fortalecer a
privacidade e seguranga dos dados

Objetivo 3 - Aperfeigoar a
governanga de dados e
interoperabilidade;

Objetivo 4 - Estimular o uso e
integragdo de plataformas

Objetivo 6 - Fomentar o uso
inteligente de dados;

Objetivo 7 - Fomentar o
ecossistema de inovagao aberta

Objetivo 8 - Desenvolver
habilidades digitais dos servidores;
Objetivo 15 - Aprimorar processos
de negdcio da gestdo publica

funcionamento de todas as areas
académicas, otimizando recursos e
reduzindo impactos ambientais.

A seguranga da informagdo garante a
integridade institucional e a protegdo de
dados, contribuindo diretamente para os
objetivos de privacidade em
conformidade com as normas vigentes.

Sistemas integrados facilitam o fluxo de
informagOes entre diferentes areas,
melhorando a comunicagao institucional
e promovendo interoperabilidade com
plataformas comuns.

Solugdes tecnoldgicas especificas para
atividades académicas impactam
diretamente na qualidade do ensino,
pesquisa e extensao, promovendo o uso
inteligente de dados e a inovagao.

A gestdo por resultados em TIC melhora
a eficiéncia dos processos € 0 uso de
recursos, desenvolvendo habilidades
digitais e fortalecendo a governanga
institucional.
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8 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades constitui um elemento central do PDTIC,
representando o conjunto de demandas tecnoldgicas identificadas e priorizadas
para atender aos objetivos estratégicos da UNIPAMPA. Este capitulo apresenta
como as necessidades foram levantadas, os critérios utilizados para sua priorizacao

e o resultado consolidado deste processo.
8.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades para o PDTIC 2025-2026 adotou uma
abordagem participativa e multicanal, buscando envolver todas as areas da
universidade. O processo foi conduzido durante o segundo semestre de 2024,
alinhado ao desenvolvimento do PDI, o que permitiu integracao entre os
planejamentos.

Os instrumentos utilizados para o levantamento incluiram:

- Andlise documental dos documentos de referéncia, especialmente a versao
preliminar do PDI 2025-2029 e os objetivos da Estratégia Federal de Governo
Digital (EFGD);

- Levantamento junto as areas finalisticas e de apoio, por meio de reunides
especificas com representantes das Pro-Reitorias e das unidades
administrativas;

- Consulta ao corpo docente especializado, realizada por meio de reuniao
aberta e formulario eletronico para contribuicoes;

-> Participacao nas reunides de planejamento do PDI nos 10 campi e na
Reitoria, onde foram coletadas demandas da comunidade académica;

-> Andlise dos registros de chamados técnicos e solicitacoes recebidas pela
DTIC nos ultimos 12 meses;

-> Avaliagdo de tendéncias tecnoldgicas e requisitos normativos aplicaveis ao

contexto da educagao superior.
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Este processo permitiu identificar necessidades em diferentes niveis e
perspectivas, desde demandas operacionais até iniciativas estratégicas para
transformacao digital, conforme previsto pela EFGD 2024-2027 e pelo PDI da

universidade.
8.2 Critérios de priorizacao

A priorizacao das necessidades identificadas seguiu o modelo apresentado
no capitulo de Metodologia (secao 2), que adota cinco grupos de critérios com
pesos diferenciados: Criticidade (peso 20), Beneficios (peso 5), Recomendacdes
(peso 3), Custo (peso 2) e Risco (peso 1). Esta metodologia, adaptada do modelo
da UFRN, permite uma avaliacao objetiva das necessidades, considerando tanto seu
impacto institucional quanto sua viabilidade de implementagao.

Apds a aplicagdo dos critérios e a obtencao da pontuacdo para cada
necessidade, o Inventario de Necessidades priorizado foi encaminhado as areas
técnicas da DTIC.

Foram realizadas reunides especificas com estas equipes para apresentacao
das demandas e andlise técnica de viabilidade. Nesta etapa, as areas técnicas
avaliaram cada necessidade quanto a possibilidade de atendimento, considerando
fatores como capacidade técnica e disponibilidade das equipes;dependéncias de
outras agoes ou projetos em andamento;requisitos de infraestrutura ou tecnologia e
complexidade de implementacao.

Com base nesta anadlise, as areas técnicas definiram objetivos, metas e
acoes correspondentes a cada necessidade priorizada, estabelecendo prazos
realistas e indicadores para monitoramento. Este processo colaborativo garantiu
que o planejamento estivesse alinhado ndo apenas as demandas institucionais, mas
também a capacidade de execugdo das equipes responsaveis, aumentando as
chances de sucesso na implementacao do plano.

O resultado deste trabalho conjunto foi consolidado no Plano de Metas e
Acdes apresentado no capitulo 9, que detalha como cada necessidade priorizada

sera atendida durante a vigéncia do PDTIC.
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8.3 Inventario de necessidades consolidado

Tabela 8.1 - Inventario de necessidades consolidado

DIRECIONADOR ALINHAMENTO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

PDI-1.6.3; N-001 Registrar projetos vinculados a area de diversidade e inclusdo DPUF (Diversidade e Inclusdo);
PDI-1.6.6;
PDI-2.11;
PDI-1.6.3; N-002 Registrar projetos vinculados a area de agoes culturais DPUF (Extensao e Cultura);
PDI-1.6.6;
PDI-2.9.2;
PDI-3.5.3;
PDI-1.6.3; N-003 Disponibilizar no registro académico dos discentes publico-alvo das agGes afirmativas informagdes DPUF (Diversidade e Inclusdo);
PDI-1.6.6; relevantes ao seu ingresso e permanéncia REC (AUDIN);
PDI-2.11.16;

[DE-ACAD] Otimizagdo  PDI-1.6.3; N-004 Registrar e elaborar relatérios de atendimento e acompanhamento aos discentes; DPUF (Desenvolvimento e

dos processos e sistemas  PDI-1.6.6; Assisténcia estudantil);

de apoio a area académica HBL 2L

PDI-1.6.3; N-005 Gerir as vagas das moradias estudantis DPUF (Desenvolvimento e
PDI-1.6.6; Assisténcia estudantil);
PDI-2.10.1;
PDI-1.6.3; N-006 Aprimorar os processos de selecdo de discentes aos beneficios da assisténcia estudantil DPUF (Desenvolvimento e
PDI-1.6.6; Assisténcia estudantil);
PDI-2.10.15;
PDI-1.6.3; N-007 Registrar e gerenciar as bolsas e cadastros de bolsistas de pesquisa e pds-graduacado DPUF (Pesquisa e
PDI-1.6.6; Pds-graduacdo);
PDI-2.5.1;
PDI-2.8.1;
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[DE-COM] Comunicacao
organizacional,
gerenciamento de servigos
e experiéncia do usuario

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.5.1;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-3.2.1;
PDI-3.2.2;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.4.2;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.4.2;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.4.6;
PDI-2.4.7;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.10.22;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.9.2;
PDI-3.5.3;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;
PDI-2.9.2;

PDI-1.6.6;

PDIL.7;
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N-008 Aprimorar e adequar o sistema de projetos académicos

N-009 Gerenciar a producdo académica

N-010 Aprimorar a automacao e digitalizagdo dos processos de matriculas e histdricos escolares
N-011 Aprimorar a automacao e digitalizacao dos processos seletivos e confirmagdes de vagas da graduagao

N-012 Aprimorar a automagao e digitalizagdo dos processos de acompanhamento de egressos e controle de
evasao

N-013 Adequar o portal de eventos

N-014 Alinhar os projetos de extensdo aos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) e extrair relatorios
de resultados

N-015 Automatizar o calculo da pontuagdo da produgdo académica para a modalidade extensdo.

N-016 Construir um novo portal e reestruturar sites da universidade visando melhorar a comunicagao
institucional

N-017 Publicizar as agGes e objetivos de TIC para a comunidade académica e outras instituicGes

DPUF (Pesquisa e
P6s-Graduagdo);

DPUF (Pesquisa e

P6s-Graduagao);

DPUF (Graduagao);

DPUF (Graduagao);

DPUF (Graduacdo);

DPUF (Institucional);

DPUF (Extensao e Cultura);

DPUF (Extensao e Cultura);

PE-PDI; EFGD;

RR-PDTIC; EFGD;
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[DE-ADM] Otimizacao
dos processos e sistemas
de apoio a area
administrativa

[DE-TRANS]
Transformagao digital dos
servigos

[DE-INFRA] Otimizacao
dos recursos e
infraestrutura de TIC

[DE-GOVTI]
Aprimoramento da
Governanca e Gestao de
TIC

PDI1.7;

PDIL.7;

PDIL.7;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;

PDI-1.6.3;
PDI-1.6.6;

PDI-1.7.5;

PDI-1.7.6;

PDI-1.6.1;
PDI-1.6.2;
PDI-1.6.4;
PDI-1.6.5;

PDI-1.6.1;
PDI-1.6.2;
PDI-1.6.4;
PDI-1.6.5;

PDI-1.5.2;
PDI-1.6.1;

PDI-1.7.1;
PDI-1.7.2;

PDI-2.2.9;
PDI-1.7.1;
PDI-1.7.2;
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N-018 Realizar pesquisas com usuarios para entender suas necessidades e expectativas em relacdo a interagdo

com os servigos de TIC
N-019 Gerir e adequar o catalogo de servigos de TIC

N-020 Aprimorar o suporte e atendimento com foco na experiéncia do usuario

N-021 Gerenciar de forma integrada os processos de compras

N-022 Aprimorar a gestdo orcamentaria

N-023 Gerenciar materiais e dados de laboratdrios

N-024 Elaborar o Plano de Transformagao Digital

N-025 Adequar e consolidar o acervo académico digital

N-026 Garantir a disponibilidade de links de internet

N-027 Proporcional sinal de rede sem fio adequado em todos os ambientes fisicos

N-028 Disponibilizar inventario consolidado de equipamentos e recursos de TIC

N-029 Definir politica de desenvolvimento, manutencdo, testes e gerenciamento de demandas de sistemas da
informagao

N-030 Definir politica de aquisicdo, manutencao e atualizacdo de equipamentos de TIC

RR-PDTIC;

NOR;
RR-PDTIC;

DPUF (Administracdo e
Planejamento);

DPUF (Administragdo e
Planejamento);

DPUF (Administragdo e
Planejamento);

EFGD;

EFGD;

PE-PDI; PDI;

PE-PDI; PDI;

PE-PDI; RR-PDTIC

PE-PDI; RR-PDTIC

PE-PDI;
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PDI-1.6.7; N-031 Atender a LGPD nos servigos de TI
PDI-1.6.6;

[DE-INOV] Inovacao PDI-2.6; N-032 Identificar e planejar formas de integrar a area administrativa de TIC ao ecossistema de inovaggo
tecnoldgica PDI-2.6.1; tecnoldgica da universidade
PDI-2.4.10;
PDI-2.5.5;

[DE-PESS] Gestdo de PDI-1.3.3; N-033 Qualificar as equipes de TIC de acordo com as necessidades e objetivos institucionais

PDI-1.3.11;
pessoas PDI-1.3.16;

PDI-1.3.17;

PDI-1.3.8; N-034 Ampliar a capacidade de execugao da TIC remanejando ou nomeando novos servidores
PDI-1.3.12;
PDI-1.3.16;

PDI-1.3.15; N-035 Melhorar Fluxo de Plano de Trabalho e Avaliagdo de Desempenho
PDI-1.3.16;

Legenda Origem

DPUF - Demandas prioritarias das unidades finalisticas

RR-PDTIC - Relatdrio de resultados do PDTIC anterior

PE-PDI - Processo de escuta dos campi e da Reitoria para construcdo do PDI 2025-2029
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2025-2029

EFGD - Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027

REC - Recomendagbes externas ou internas de 6rgdos de controle

NOR - Normativas externas ou internas

NOR;

PE-PDI; PDI; EFGD;

PDI;

PDI;

DPUF (Gestdo de pessoas);
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8.4 Inventario de necessidades priorizado

Tabela 8.2 - Inventario de necessidades priorizado

N-029 Definir politica de desenvolvimento, manutencao, testes e gerenciamento de demandas de sistemas da informagao 45
N-034 Ampliar a capacidade de execugao da TIC remanejando ou homeando novos servidores 45
N-026 Garantir a disponibilidade de links de internet 41
N-030 Definir politica de aquisicdo, manutencdo e atualizacdo de equipamentos de TIC 40
N-003 Pisponibilizar no registro académico dos discentes publico-alvo das acles afirmativas informacgoes relevantes ao seu ingresso e 39
permanéncia

N-024 Elaborar o Plano de Transformagao Digital 39
N-027 Proporcional sinal de rede sem fio adequado em todos os ambientes fisicos 39
N-019 Gerir e adequar o catalogo de servicos de TIC 38
N-001 Registrar projetos vinculados a area de diversidade e inclusdo 36
N-008 Aprimorar e adequar o sistema de projetos académicos 34
N-002 Registrar projetos vinculados a area de agGes culturais 36
N-010 Aprimorar a automacao e digitalizacdo dos processos de matriculas e histdricos escolares 34
N-011 Aprimorar a automagao e digitalizacdo dos processos seletivos e confirmagdes de vagas da graduagao 34
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9 PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Agdes representa o componente operacional do PDTIC,
transformando as necessidades priorizadas em objetivos concretos e acoes
executaveis. Este plano foi elaborado a partir do trabalho conjunto entre a equipe
de coordenacao do PDTIC, as areas técnicas da DTIC e, quando aplicavel, os
representantes das unidades demandantes, garantindo o alinhamento entre as
expectativas institucionais e a capacidade de execugao.

O plano estd estruturado de forma integrada, estabelecendo para cada
necessidade identificada:

Metas: marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis que definem os
resultados esperados, vinculados aos objetivos e acompanhados de indicadores
para avaliacdo periddica de seu cumprimento.

AcgOes: iniciativas especificas necessarias para alcancar cada meta,
detalhando responsaveis, prazos de execucao e recursos necessarios.

Esta estrutura permite uma visao clara da relagao entre necessidades, metas
e as acoes correspondentes, facilitando o acompanhamento da execucao e a
mensuracao dos resultados alcancados. As metas e agdes foram definidas
considerando o horizonte temporal do PDTIC (2025-2026) e o0s recursos
disponiveis, buscando o equilibrio entre necessidades e viabilidade.

A tabela a seguir apresenta o Plano de Metas e Agbes consolidado, que
servira como roteiro para a execucao das iniciativas de TIC no biénio 2025-2026,
sendo objeto de monitoramento continuo pelo Comité de Governanca Digital e de

revisoes semestrais conforme previsto no capitulo 13 deste documento.
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DEMANDAS ESTRUTURAIS DE

ID

DEO1

DE02

DEO03

DEO4

DEO5

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO
PDI

PDI1.6.6 Garantir a adequag&o dos
sistemas em uso; PDI1.6.4
Assegurar recursos tecnoldgicos e
de infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade possivel
de sistemas de informagdo e
Servigos essenciais para a
UNIPAMPA

PDI1.7.2 Aumentar o nivel de iIGEST
TI; PDIL.7. Aprimorar a governanga
de TIC

PDI1.6.6 Garantir a adequag&o dos
sistemas em uso; PDI1.6.4
Assegurar recursos tecnoldgicos e
de infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade possivel
de sistemas de informagdo e
servigos essenciais para a
UNIPAMPA

PDI1.6.6 Garantir a adequag&o dos
sistemas em uso; PDI1.6.4
Assegurar recursos tecnoldgicos e
de infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade possivel
de sistemas de informagdo e
Servigos essenciais para a
UNIPAMPA

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de infraestrutura
para garantir a mais alta
disponibilidade possivel de sistemas
de informag&o e servigos essenciais
para a UNIPAMPA

u#panm
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PDTIC 2025-2026

Tabela 9.1 - Plano de Metas e Agdes Consolidado - demandas estruturais de TIC e demandas em andamento

DESCRICAO

Encaminhar e solucionar os chamados
recebidos no sistema de gerenciamento de
chamados

Encaminhar os comunicados relacionados as
mudangas e manutenges programas

Providenciar nova contratagdo de Servigos de
Computagdo em NUVEM (substituicdo do
28/2021)

Providenciar~ nova contratagég de Servigos
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SIE
(substituigdo do CT 35/2020)

Providenciar nova contratagdo de Servigos de
TELEFONIA FIXA

META

INDICADOR

Numero de chamados
atendidos no periodo

Comunicados
encaminhados a
comunidade
académica

Contrato assinado

Contrato assinado

Contrato assinado

2025 2026
100% 100%
100% 100%
100%
100%
100%

PRAZO

12/2026

12/2026

11/2025

11/2025

11/2025

DESCRICAO

Realizar a gestdo de Help Desk e Service Desk,
atendendo, encaminhando, acompanhando e
solucionando os chamados

Realizar o gerenciamento de mudangas,
planejando e agendando mudancas e
produzindo e encaminhando avisos de
manutengdo, boletins informativos,
comunicados, orientagdes e manuais.

Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e executar a
contratagdo para substituir o contrato 28/2021,
garantindo continuidade, atualizagdo
tecnoldgica e alinhamento as necessidades
institucionais.

Planejar Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e
executar a contratagdo para substituir o
contrato 28/2021, garantindo continuidade,
atualizagdo tecnoldgica e alinhamento as
necessidades institucionais.e executar a
contratagdo para substituir o contrato 35/2020,
garantindo continuidade, atualizagdo
tecnoldgica e alinhamento as necessidades
institucionais.

Planejar Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e
executar a contratagdo para substituir o
contrato 28/2021, garantindo continuidade,
atualizagdo tecnoldgica e alinhamento as
necessidades institucionais.e executar a
contratagdo para substituir o contrato 22/2020,
garantindo continuidade, atualizagdo

RESPONSAVEL ~ OBSERVAGOES

NAS

NAS

DIR / DIV-AP

DIR / DIV-AP

DIR / DIV-AP
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DEO06

DEOQ7

DEO8

DE09

DE10

DE11

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de infraestrutura
para garantir a mais alta
disponibilidade possivel de sistemas
de informag&o e servigos essenciais
para a UNIPAMPA

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as demandas
académicas e administrativas,
atualizando a infraestrutura
tecnoldgica disponivel

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de
infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informagdo e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de

Providenciar nova contratagdo de Servigos de
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Providenciar nova contratacdo de Servigos de
MANUTENCAO E AMPLIACAO DE REDE
LOGICA

Manter e atualizar os contratos de servigo
continuado gerenciados pela DTIC

Disponibilizar Atas ou Contratos para
aquisicdo de equipamentos de uso comum,
destinados aos usuarios finais, de acordo
com a demanda registrada.

Prestar mentoria para o planejamento de
contratagdes de Solugdes TIC

Atualizar parque de equipamentos destinados

u#panm
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Contrato assinado 100%
Contrato assinado 100%
Contratos mantidos 100%
prorrogados

Contratos / Atas 100%
vigentes

NUmero de mentorias ~ 100%
prestadas no periodo
Equipamentos 100%

100%

100%

100%

PDTIC 2025-2026

11/2025

03/2025

12/2026

12/2026

12/2026

04/2025

tecnoldgica e alinhamento as necessidades
institucionais.

Dar continuidade ao processo
23100.013221/2024-09, para firmar novo
Contrato, garantindo continuidade, atualizagdo
tecnoldgica e alinhamento as necessidades
institucionais.

Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e executar a
contratagdo para substituir o contrato 28/2021,

garantindo continuidade, atualizagdo
tecnoldgica e alinhamento as necessidades
institucionais e executar a contratagdo para
substituir o contrato 33/2022, garantindo
continuidade, atualizagdo tecnoldgica e
alinhamento as necessidades institucionais.

Atuar, segundo prerrogativas legais, na Gestao
e Fiscalizagdo do contrato.

Receber, tratar e gerir as demandas locais
(DTIC) e institucionais de TI, oficializadas
segundo normativas e politicas vigentes;
Compor as Equipes de Planejamento de
ContratagOes dos projetos conduzidos pela
DTIC.

Apoiar no desenvolvimento de Estudos
Técnicos, Mapas de Risco e Termos de
Referéncia, segundo normativas vigentes, para
as contratagGes de solugdes TIC destinadas a
DTIC como um todo e as UGRs que
demandarem solugGes de TIC de uso restrito,
que abrangem menos de 50% da Instituigao.

Prover alinhamentos para a instalagdo dos

DIR / DIV-AP

DIR / DIV-AP

DIR / DIV-AP /
DIRECAO

Contratos: 36/2022 (Links
de internet); 02/2024
(Hardware G1); 04/2024
(Hardware G2); 11/2024
(Gerador DC); 32/2024
(Microsoft); 24/2024
(Capacitagdes ALURA);
24/2024 (Atualizagdo
leitores biométricos);
41/2024 (Figma); 46/2024
(Google Workspace)

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

DIV-AP

DIR / DIV-AP
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DE12

DE13

DE14

DE15

DE16

DE17

DE18

infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informacdo e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de
infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informagao e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel
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a CLIMATIZAGAO DO DATACENTER

Adquirir SWITCHES CORE

Adquirir SERVIDORES e STORAGES

Adequar qualitativa e quantitativamente as
licengas Microsoft Windows e MSOffice a
demanda institucional

Realizar o gerenciamento das licengas
Windows (Server e Desktop) e MSOffice

Atender os pedidos de suporte relacionados a
atual estrutura de portais

Realizar as atualizagGes e corregGes criticas na
atual infraestrutura dos portais

Realizar a migragdo da estrutura de portais
para a infraestrutura em nuvem

instalados

Equipamentos 50%
adquiridos

Equipamentos 50%
adquiridos

Adequagao efetivada 100%
Inventario de licencas  100%
atualizado

Chamados atendidos 100%
Alterag0es realizadas 100%

Estrutura migrada

50%

50%

100%

100%

100%

100

PDTIC 2025-2026

06/2026

06/2026

12/2025

12/2026

12/2026

12/2026

03/2026

equipamentos adquiridos

Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e executar a
contratagdo, com continuidade ao processo de
planejamento 23100.009152/2024-21, para
firmar o contrato.

Planejar (elaborar ETP, MGR e TR) e executar a
contratagdo, com continuidade ao processo de
planejamento 23100.009152/2024-21, para
firmar o Contrato.

Garantir a adequagdo quantitativa e qualitativa
de licengas Microsoft Windows e MSOffice as
demandas institucionais.

Gerenciar as licengas Windows Server através
do Portal Admin Center do Microsoft 365,
conforme previsto contratualmente (CT
32/2024); Gerenciar as licengas institucionais,
avaliando solicitagOes de disponibilizagdo,
visando garantir uso eficiente, alinhado as
prioridades institucionais e precisdo e legalidade
quanto a utilizagdo.

DIR / DIV-AP

DIR / DIV-AP

DIR

DIR

DIR

DIR

DIR
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DE19

DE20

DE21

DE22

DE23

DE24

DE25

DE26

PDI1.7.1 Aumentar o nivel de
iGOV TI
PDI1.7.2 Aumentar o nivel de
iGEST TI

PDI1.6.7 Gerir a Seguranca
da Informagdo e Privacidade
de Dados em conformidade
com a legislagdo e boas
préticas

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnolégicos e de
infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informacdo e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.4 Assegurar recursos
tecnoldgicos e de
infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informagao e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso
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Elaborar relatério de diagndstico da situagdo
de governanga e gestdo de TI em relagdo ao
levantamento iESGo do TCU

Revisar a Politica de Seguranga da Informagao

Manter os Sistemas Implantados Atualizados
conforme a cadéncia de atualizagdo de cada
sistema e os limites de seguranga para novas
versoes (Versdes dos Sistemas devem ser
proximas as mais recentes).

Aprimorar o Processo de solicitagdo de
demandas de sistemas

Aprimorar o Processo de solicitagao de
demandas de sistemas

Documentar Sistemas Java

Atualizar a arquitetura do sistema GURI
atendendo requisitos de seguranga

Documentagdo dos sistemas implantados e
desenvolvidos para reduzir a incerteza no
processo de operagao e recuperagao

Relatério elaborado

Politica revisada

Relagdo de sistemas
atualizados

Gestdo de Riscos do
Processo Realizada

Novo processo em
execucao

Documentagdo
completa publicada

Quantidade de
Mdédulos do GURI
atualizados em
ambiente de
produgdo

Percentual dos
Sistemas com
Documentagdo
completa

PDTIC 2025-2026

25%

100%

100%

100

100%

20%

100%

100%

100%

100%

40%

06/2026

12/2026

12/2026

03/2025

11/2025

06/2025

12/2026

10/2025

Executar a atualizagdo dos sistemas
implantados e de responsabilidade da DSI,
considerando a Ultima versdo mais recente ndo
terminada em 0.

Participar das AgOes relacionadas a Gestdo de
Risco para o Processo de Solicitagdo de
Demandas de Sistemas.

Alterar o Processo para considerar a priorizagdo
descrita no PDTIC.

Analisar e documentar os requisitos e a
arquitetura dos sistemas Java desenvolvidos
internamente.

Atualizar o cddigo fonte de cada moddulo do
GURI e de sua estrutura principal para as novas
versdes de runtime e framework.

Documentar o processo de instalagdo,
configuragdo, atualizagdo e operagdo dos
sistemas implantados e desenvolvidos.

DG

DG

DSI

DSI / EPROC

DSI / EPROC

DSI

DSI

DSI
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DE27

DE28

DE29

DE30

DE31

DE32

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

"PDI1.6.3 Prover
infraestrutura tecnoldgica
adequada as demandas
académicas e administrativas,
desenvolvendo ou
implantando novos sistemas
de informacdo.; 2.11.22
Garantir a adequagdo dos
sistemas em uso; Garantir a
acessibilidade
comunicacional; 2.1.18
Difundir o uso de softwares
ou aplicativos que promovam
a inclusdo e a acessibilidade”

PDI1.6.3 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas,
desenvolvendo ou
implantando novos sistemas
de informagdo.

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso; PDI1.6.4 Assegurar
recursos tecnoldgicos e de
infraestrutura para garantir a
mais alta disponibilidade
possivel de sistemas de
informagdo e servigos
essenciais para a UNIPAMPA

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnolégica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel
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Aumentar a disponibilidade e flexibilidade de
operagao do Sistema de Licitagdes Online

Adequar o processo de atualizagdo, suporte e
gerenciamento da plataforma Open Journal
Systems (0JS) do portal Publica-se

Atender necessidades educacionais especificas
com softwares e recursos digitais
especializados

Disponibilizar softwares especializados para
atividades académicas

Garantir softwares para desenvolvimento e
gestdo de sistemas institucionais

Garantir a continuidade e evolugdo dos
servigos de TIC contratados

Padronizagdo de
Instalagdo do Sistema

Solugdo disponivel
para 0s usuarios

Percentual de
estudantes com
necessidades
especificas atendidos
com softwares
adequados

Percentual de
solicitagdes de
softwares académicos
atendidas por area de
conhecimento.

Percentual de
cobertura das
necessidades de
software para
desenvolvimento e
gestdo de sistemas

Percentual de
contratos estratégicos
renovados dentro do
prazo adequado

PDTIC 2025-2026

100% 03/2025
60% 100%  04/2026
100% 100%  12/2026
100% 100%  12/2026
100% 100%  12/2026
100% 100%  12/2026

Transferir o sistema do datacenter para a
nuvem.

Avaliar a possibilidade de contratacdo de
empresa especializada no suporte, manutengdo
e atualizagdo da plataforma; proceder com a
contratagdo, caso necessario.

Disponibilizar softwares educacionais adaptados
e recursos digitais especializados para
estudantes com deficiéncia, transtornos de
aprendizagem ou necessidades educacionais
especificas, complementando as tecnologias
assistivas existentes e garantindo a
personalizagdo do ambiente digital de
aprendizagem conforme as particularidades de
cada estudante.

Prover licengas de software especificas para
apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, incluindo ferramentas para andlise
estatistica, modelagem cientifica, design
gréfico, editoragdo e simulagdo.

Disponibilizar ferramentas e ambientes
necessarios para desenvolvimento,
manutengdo, monitoramento e operagdo dos
sistemas institucionais.

Assegurar a manutengdo, renovagao e
aprimoramento dos contratos vigentes de
licenciamento de software, servigos em nuvem,
suporte técnico e demais servigos tecnoldgicos
essenciais para a operagdo institucional,
garantindo a continuidade dos servigos digitais
e o0 atendimento as necessidades da
comunidade académica.

DSI

DSI / Div-AP

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

Estimativa de custo
R$30.000,00
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DE33

DBO1

DB02

DBO3

DB04

DBO5

DB06

PDI1.6.1 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas, atualizando a
infraestrutura tecnoldgica
disponivel; PDI1.6.3 Prover
infraestrutura tecnoldgica
adequada as demandas
académicas e administrativas,
desenvolvendo ou
implantando novos sistemas
de informaggo.

PDI1.6.3 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e
administrativas,
desenvolvendo ou
implantando novos sistemas
de informaggo.

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.6 Garantir a
adequagdo dos sistemas em
uso

PDI1.6.3 Prover infraestrutura
tecnoldgica adequada as
demandas académicas e

u#panm

sy e T ul sl Sarwan

Equipar laboratdrios de ensino e pesquisa com
recursos especificos de TIC

Automatizar aviso de atraso no langamento de
notas e frequéncia

Atualizar a Arquitetura do Sistema dos
Terminal dos RUs

Adequar os histdricos Escolares e Outros
Relatérios dos Alunos e Secretarias

Adequar a integragdo das disciplinas do Portal
do Professor com o Moodle

CorregGes nos Planos de Ensino, Diario de
Classe, Langamento de Notas

Garantir acesso aos sistemas para alunos
estrangeiros ndo-residentes no pais

Percentual de
solicitagdes de
recursos de TIC para
laboratorios atendidas

PDTIC 2025-2026

100%

100%

12/2026

Prover equipamentos tecnoldgicos especificos
para apoio as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo.

DEMANDAS EM ANDAMENTO

Funcionalidade
disponivel para os
usuarios.

Quantidade de RUs
com o sistema
atualizado implantado

Percentual dos
chamados
relacionados
solucionados

Percentual dos
chamados
relacionados
solucionados

Percentual dos
chamados
relacionados
solucionados

Solugdo disponivel
para os usuarios

100%

100%

50%

100%

100%

100%

30%

02/2025

04/2025

12/2026

02/2025

12/2026

02/2025

Desenvolver a funcionalidade de Aviso
automatico aos docentes no sistema GURI.

Testar e Implentar a versao atualizada do
sistema de terminal em todos os RUs

Identificar e resolver falhas relacionadas aos
histéricos escolares e outros relatdrios dos
alunos gerados a partir do Mddulo de Portal do
Aluno do GURI

Desenvolver e disponibilizar a correcdo de
falhas elencadas nos chamados relacionados.

Desenvolver e disponibilizar a correcdo de
falhas elencadas nos chamados relacionados.

Desenvolver e disponibilizar as alteragdes
necessarias nos sistemas para que esses alunos
consigam acessar o sistema sem a necessidade

DIV-AP / UGRs
DEMANDANTES

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI

DSI
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administrativas,
desenvolvendo ou
implantando novos sistemas
de informaggo.

PDI1.6.6 Garantir a Aumentar a autonomia dos usuarios do

adequagdo dos sistemasem  gjstema de certificados (SGCE)
uso

Fonte: Equipe de elaboragdo do PDTIC

-

s errs e o diee ol s Sarwan

Redugdo no
quantitativo de
chamados de suporte
relacionados a
permissoes e acesso

PDTIC 2025-2026

100%

04/2025

de CPF.

Reformular o esquema de permissdes do SGCE DSI
para minimizar a necessidade de intervengdo da
equipe de suporte, garantindo aos usuarios a
possibilidade de acessar e controlar o acesso

aos recursos conforme sua necessidade.
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Tabela 9.2 Plano de Metas e A¢des Consolidado - Inventario de Necessidades

PLANO DE METAS E ACOES

INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

01 N-029 Definir politica de desenvolvimento, manutencdo, testes e gerenciamento de demandas de sistemas da informacao PRIORIDADE PONTUACAO

OBJETIVO: estabelecer diretrizes e processos padronizados para o desenvolvimento, manutengdo, testes e gerenciamento de demandas de sistemas de 1 45
informacdo, garantindo eficiéncia, qualidade e alinhamento com as necessidades institucionais.

DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRICﬂO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Elaborar politica Politica elaborada e 100% 08/2025 Realizar levantamento de requisitos e boas praticas, promover consultas  DSI / DG
enviada para com as areas envolvidas, elaborar a minuta da politica e submeter a
publicagdo avaliagdo.
02 N-034 Ampliar a capacidade de execucdo da TIC remanejando ou nomeando novos servidores PRIORIDADE PONTUAGAO
OBJETIVO: aumentar a capacidade de execugdo da area de TIC por meio do remanejamento ou nomeacao de servidores, conforme as necessidades do Plano de 2 45

Gestao de Pessoas

DESCRICﬂO INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRICﬂO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Nomear os servidores necessarios para atender as  Novos servidores 100% 12/2026 Solicitar e acompanhar, junto aos setores responsaveis, a disponibilizagio ~ DIREGCAO -
demandas de TIC, conforme as necessidades alocados de novas vagas e a nomeagdo de servidores para a area de TIC,
identificadas no plano de gestdo de pessoas, até o conforme as necessidades identificadas no Plano de Gestdo de Pessoas,
final do proximo ciclo de planejamento. assegurando o atendimento as demandas da érea.
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03 N-026 Garantir a disponibilidade de links de internet PRIORIDADE PONTUAGAO
OBJETIVO: manter o acesso de internet dentro dos parametros acordados 3 41
DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 PRAzO DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Monitorar o SLA dos links principais Disponibilidade geral 100% 100%  12/2026 Realizar o acompanhamento dos SLAs do link principal mensalmente, DIR / DIV-AP =

com aplicagdo das multas contratuais quando devido

Monitorar o SLA dos links de contingéncia Disponibilidade geral ~ 100%  100%  12/2026 Realizar o acompanhamento dos SLAs do link de contingéncia DIR / DIV-AP -
mensalmente, com aplicagdo das multas contratuais quando devido

Manter contratos vigentes de links de internet Contratos Vigentes 100% 100%  12/2026 Realizar o acompanhamento do contrato e trabalhar para manter um DIR / DIV-AP -
contrato vigente quando préximo da finalizagdo do contrato atual,
considerando o tempo necessario para evitar a interrupgdo do servigo.
Garantir a redundancia.

Realizar processo para aquisigdo e/ou manutengao Nobreaks adquiridos 50% 100%  12/2026 Realizar um estudo e posterior processo de registro de prego para UNIDADES / R$100.000,00
dos nobreaks dos DC dos campus / consertados adequacdo dos noobreaks dos Data Centers dos campis (exceto DTIC). DIV-AP

Para assegurar que os equipamentos de telecom e os servidores dos DC

dos campi permanegam operacionais, mesmo durante breves

interrupgdes ou oscilagdes de energia

04 N-030 Definir politica de aquisicdo, manutencao e atualizacao de equipamentos de TIC PRIORIDADE PONTUACAO

OBJETIVO: Estabelecer diretrizes para a aquisicdo, manutencdo e atualizagdo de equipamentos de TIC, garantindo padronizacdo, eficiéncia, sustentabilidade e 4 40
alinhamento com as necessidades institucionais.

DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 PRAzO DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Elaborar politica Politica elaborada e 25% 100%  04/2026 Realizar levantamento de requisitos e boas praticas, promover consultas Div-AP / DG -
enviada para com as areas envolvidas, elaborar a minuta da politica e submeter a
publicagdo avaliagdo.

56



05 N-003 Disponibilizar no registro académico dos discentes publico-alvo das agGes afirmativas informagGes relevantes ao seu PRIORIDADE

06

ingresso e permanéncia
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PDTIC 2025-2026

OBJETIVO: Aperfeigoar o Sistema de Registros Académicos em relagdo a discentes publico-alvo das agdes afirmativas

PONTUAGCAO

5 39

DESCRIGAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

INDICADOR

Anadlise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

N-024 Elaborar o Plano de Transformacao Digital

OBJETIVO: desenvolver um Plano de Transformacdo Digital alinhado as demandas especificas da instituicdo e comprometido com os objetivos da Estratégia

Federal de Governo Digital (EFGD)

2025

100%

100%

100%

100%

2026 PRAZO

02/2025

06/2025

07/2025

08/2025

DESCRIGAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
DSI
DSI
Setor Solicitante
DSI
PRIORIDADE PONTUA(;T\O
6 39

DESCRICAO

INDICADOR

2025

2026 PRAzO

DESCRICAO

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
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Elaboragdo do Plano de Transformagdo Digital Documento do plano 100%  12/2026  Atuar com a Equipe de elaboragao do PTD, nomeada pelo CGD,
elaborado alinhando as diretrizes estratégicas a Estratégia de Governanga Digital
(EFGD.

N-027 Proporcionar sinal de rede sem fio adequado em todos os ambientes fisicos

OBJETIVO: melhorar e ampliar a cobertura de rede wireless nos campi da Unipampa.

DG

PRIORIDADE PONTUAGAO

7 39

DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 PRAzO DESCRICAO
Implantagdo da nova solugéo de rede Wi-Fi Implantagdo 100% 11/2025  Realizar a configuragdo e implantagdo do ambiente, deixando apto para
realizada instalagdo das unidades
Realizar a instalagdo de ativos adquiridos Ativos instalados 100% 11/2025 Realizar a instalagdo dos ativos adquiridos
Realizar a redistribuigdo de ativos removidos Ativos 100% 12/2025 Realizar a distribuigdo dos ativos removidos

disponibilizados

Realizar a aquisicdo de uma ferramenta site survey Ferramenta adquirida  100% 12/2025 Realizar o processo de aquisicio de ferramenta (ETP, MR, TR e

de rede publicacdo do EDITAL, e aquisigdo da ferramenta)

Disponibilizar a ferramenta de site survey para DisponibILIdade da 100%  12/2026 Disponibilizar a ferramenta para as unidades solicitantes, repassando o

unidades ferramenta auxilio técnico quando necessario, para que a unidade utilize a
ferramenta

Realizar processo para aquisigao de ativos de rede Processo apto para 70% 100%  06/2026 Realizar o processo de aquisicio de ferramenta (ETP, MR, TR e

wifi aquisicdo publicacdo do EDITAL)

N-019 Gerir e adequar o catalogo de servicos de TIC

OBJETIVO: Organizar e estruturar o catalogo de servicos de TIC de forma eficiente e conforme as diretrizes do SISP, para garantir que os servicos estejam
acessiveis, atualizados e claramente definidos.

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

DIR

DIR / UNIDADES

DIR / UNIDADES
DIR / DIV-AP

DIR R$ 141.722,00

DIR / DIV-AP

PRIORIDADE PONTUAGAO

8 38
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DESCRIGCAO

Publicar o catalogo de servicos revisado e atualizado,
com todas as informagdes necessdrias e
acompanhadas das respectivas normas operacionais,
de forma acessivel e visivel para a comunidade
académica.

-
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INDICADOR 2025 2026 PRAZO

Catalogo de servicos  100%
organizado e

publicado

12/2025

N-001 Registrar projetos vinculados a area de diversidade e inclusdo

PDTIC 2025-2026

DESCRICAO

Realizar uma revisdo completa dos servicos do catalogo, garantindo que
todos estejam com as informagdes necessarias, como descrigdes,
responsabilidades e prazos; garantir que cada servigo tenha a norma
operacional correspondente, em conformidade com as orientagdes do
SISP; publicar o catalogo de servicos de TIC, tornando-o acessivel e
visivel para a comunidade académica; monitorar e avaliar periodicamente
o catdlogo, realizando ajustes e atualizagdes conforme necessario para
garantir sua continuidade e relevancia.

OBJETIVO: Adequar o funcionamento do Médulo de Projetos Académicos do GURI a necessidade apresentada.

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
DTIC
PRIORIDADE PONTUACRO

9 36

DESCRIGAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagao foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

INDICADOR 2025 2026 PRAZO

Andlise de 100%

Viabilidade Realizada

03/2025

Desenvolvimento da 100%

Solugdo Realizado

04/2025

Solugdo Homologada  100%
pelo Setor

Responsavel

05/2025

Solugdo 100%
Disponibilizada a
Comunidade

Académica

05/2025

DESCRICAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugédo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

DSI

DSI

Setor Solicitante

DSI

59



10 N-008 Aprimorar e adequar o gerenciamento de projetos académicos

PDTIC 2025-2026

OBJETIVO: Implementar melhorias no Sistema de Projetos Académicos (SAP), de acordo com as demandas das unidades finalisticas

PRIORIDADE PONTUAGAO

10 34

DESCRICAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagao.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

INDICADOR

Andlise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

2025 2026
100%
100%
90% 100%
70% 100%

N-002 Registrar projetos vinculados a area de agles culturais

PRAZO

10/2025

12/2025

01/2026

02/2026

DESCRICAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugao
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

OBJETIVO: Adequar o funcionamento do Mdédulo de Projetos Académicos do GURI a necessidade apresentada.

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

INDICADOR

Analise de
Viabilidade Realizada

2025 2026

100%

PRAZO

05/2025

DESCRIGAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
DSI
DSI
Setor Solicitante
DSI
PRIORIDADE PONTUA(;I'-'\O
11 34

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

DSI
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Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

sy e T ul sl Sarwan

100%

100%

100%

07/2025

08/2025

08/2025

PDTIC 2025-2026

tempo e das condigGes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

N-010 Aprimorar a automagao e digitalizagao dos processos de matriculas e histéricos escolares

OBJETIVO: Ajustar o funcionamento do Portal do Aluno para atender as necessidades identificadas e desenvolver funcionalidades adicionais que melhorem a
experiéncia do usuario e a eficiéncia dos processos académicos.

DESCRIGAO

Verifica se a necessidade foi segmentada em
diferentes projetos conforme especificidade de cada
sub-demanda.

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

INDICADOR

Projetos Individuais
Formalizados

Analise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor

2025

100%

100%

100%

100%

2026

PRAZO

05/2025

06/2025

05/2026

06/2026

DESCRIGAO

Identificar os projetos individuais desencadeados pela necessidade
através de andlise técnica.

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo

DSI

Setor Solicitante

DSI

PRIORIDADE

12

RESPONSAVEL

DSI

DSI

DSI

Setor Solicitante

PONTUACAO

34

ESTIMATIVA DE CUSTO
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Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugao 100% 07/2026  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentacdo para efetivo funcionamento.
Comunidade
Académica
N-011 Aprimorar a automacao e digitalizacao dos processos seletivos e confirmagdes de vagas da graduacao PRIORIDADE PONTUAGAO
OBJETIVO: Ajustar o funcionamento do Modulo de processos seletivos para atender as necessidades identificadas e desenvolver funcionalidades adicionais que 13 34

melhorem a experiéncia do usuario e a eficiéncia dos processos académicos.

DESCRICAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

N-013 Adequar o portal de eventos as principais demandas do SIEPE

INDICADOR

Analise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

2025

100%

100%

100%

100%

2026

PRAZO

02/2025

03/2025

04/2025

04/2025

DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios

que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

tempo e das condigOes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da

Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagao.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e DSI
documentagdo para efetivo funcionamento.

PRIORIDADE PONTUAGAO
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OBJETIVO: Ajustar o funcionamento do Mddulo de processos seletivos para atender as necessidades identificadas e desenvolver funcionalidades adicionais que 14 33
melhorem a experiéncia do usuario e a eficiéncia dos processos académicos.

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagao.

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRI(;RO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Andlise de 100% 03/2025  Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios

que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Desenvolvimento da 100% 10/2025  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da

Solugdo, Codificagao, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada  100% 10/2025 Realizagdo de Testes de Aceitacdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugao 100% 11/2025  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragoes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagao para efetivo funcionamento.
Comunidade
Académica
N-033 Qualificar as equipes de TIC de acordo com as necessidades e objetivos institucionais PRIORIDADE PONTUACAO
OBJETIVO: qualificar as equipes de TIC da Universidade, alinhando o desenvolvimento profissional as necessidades previamente identificadas no plano de 15 33

capacitagdo, com foco nas competéncias essenciais para o atendimento aos objetivos institucionais.

DESCRICAO

Garantir que as equipes de TIC participem de agdes
de capacitagdo conforme as necessidades mapeadas

no plano de capacitages

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRICﬂO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Capacitagdes 100% 100% 12/2026  Garantir que todos os servidores da &rea de TIC tenham suas DIRECAO
realizadas necessidades de capacitagdo atendidas, conforme o plano de

capacitagbes; organizar, em conjunto com as areas responsaveis, a
execugdo das atividades de qualificagdo, priorizando aquelas que
atendem aos objetivos institucionais; monitorar a participagdo das
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equipes nas capacitagdes e avaliar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos; atualizar o plano de capacitagbes sempre que novas
necessidades forem identificadas durante o ciclo de trabalho, ajustando o
foco conforme as demandas da instituicgo.

16 N-025 Adequar e consolidar o acervo académico digital PRIORIDADE PONTUAGAO

OBJETIVO: Realizar um levantamento detalhado da situacdo atual do acervo académico digital e elaborar um novo projeto de adequagdo e implantagao, 16 30
considerando as exigéncias legais vigentes

DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 PRAZ DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Concluir o levantamento da situacdo atual do acervo  Projeto elaborado 100%  10/2026 Realizar levantamento de pendéncias da necessidade ndo atendida DIREGAO
académico digital e elaborar o projeto de adequagdo durante o PDTIC anterior; realizar estudo das exigéncias legais atuais,
e implantagdo para garantir que o projeto esteja em conformidade com as normas e

legislagOes pertinentes, se necessario; elaborar projeto em conjunto com
as demais unidades responsaveis.

17 N-031 Atender a LGPD nos servigos de TI PRIORIDADE PONTUACAO

OBJETIVO: analisar e garantir a conformidade dos servigos de TI com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)

DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 PRAZ DESCRIGAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Elaborar relatério de conformidade, identificando  Relatdrio de 100%  06/2026 Mapear os servicos de TI que envolvem o tratamento de dados DG
possiveis inconformidades e sugerindo agbes conformidade pessoais;realizar andlise da conformidade com a LGPD, verificando se os
corretivas para garantir a plena adequagdo a LGPD elaborado processos de coleta, armazenamento, tratamento, compartilhamento e

descarte de dados pessoais atendem aos requisitos legais; elaborar
relatério de conformidade, destacando os servigos que estdo em
conformidade, aqueles que necessitam de ajustes e as medidas
corretivas recomendadas.
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19

PDTIC 2025-2026

OBJETIVO: Aprimorar o suporte e atendimento de TIC, com foco na melhoria da experiéncia do usuario, por meio da implementacdo de novas ferramentas, canais
de atendimento e normativas, visando maior eficiéncia, acessibilidade e satisfacdo da comunidade académica.

DESCRICAO

Elaborar base de conhecimento para suporte de TIC

Expandir a ferramenta de chatbot para as unidades
que realizam atendimentos a comunidade académica
e realizaram solicitacdo de apoio técnico no periodo

Implementar e consolidar a sala de atendimento
online como canal humanizado para suporte técnico
e orientagGes gerais.

Elaborar normativa de atendimento no sistema
GAUCHA

Elaborar o Plano restruturagdo do suporte DTIC

INDICADOR

Base de
conhecimento
publicada

Novas unidades
usuarias do chatbot

Sala de atendimento
online disponibilizada

Normativa publicada

Plano de
restruturagao de
suporte técnico

2025

25%

100%

100%

25%

100%

2026

100%

100%

100%

100%

100%

PRAZO

12/2026

12/2026

12/2026

12/2026

12/2026

DESCRICAO

Reunir tutoriais, FAQs, manuais e procedimentos operacionais que
facilitam a resolucdo de problemas, promovem o autoatendimento e
agilizam o suporte técnico.

Mapear demandas, identificar necessidades da comunidade académica e
setores, e incentivar o uso do PIA como plataforma de suporte.

Divulgar amplamente a sala de atendimento, operar a sala de
atendimento online através do google meet, com horarios definidos,
gravar e manter registro das solicitagdes.

"Estabelecer orientagdes para uso dos técnicos que correspondem ao
perfil de atendimento TIC do sistema Gestdo Administrativa e Unificada
de Chamados (GAUCHA), bem como os procedimentos para solugdo dos
chamados"

Definir estratégias para consolidar a NAS como PUC (Ponto Unico de
Contato) para as demandas de TI da DTIC, centralizando o registro e
encaminhamento das solicitagdoes

N-028 Disponibilizar inventario consolidado de equipamentos e recursos de TIC

OBJETIVO: realizar levantamento de requisitos para a disponibilizagdo de um inventario consolidado de equipamentos e recursos de TIC, garantindo a identificagdo
das necessidades e recursos necessarios para a implementagao futura.

DESCRICAO

INDICADOR

2025

2026

PRAZO

DESCRICAO

PRIORIDADE

RESPONSAVEL

NAS

NAS

NAS

NAS

NAS

PRIORIDADE

RESPONSAVEL

PONTUAGAO

18 26

ESTIMATIVA DE CUSTO

PONTUAGAO

19 20

ESTIMATIVA DE CUSTO
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Concluir o levantamento de requisitos necessarios
para a disponibilizagdo do inventario, incluindo a
definicdo de fontes de dados, processos e solugdes
para garantir a integridade e a acuracidade das
informagoes

Levantamento de
requisitos elaborado

-
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100%

09/2025

PDTIC 2025-2026

Analisar os dados atualmente disponiveis, avaliando sua integridade,
acuracidade e confiabilidade, e identificando lacunas nas informagGes
existentes; identificar as fontes de dados relevantes para o inventario;
documentar os requisitos de forma clara e estruturada.

N-004 Registrar e elaborar relatérios de atendimento e acompanhamento aos discentes

OBJETIVO: adequar a interface de Beneficiarios do sistema GURI a necessidade apresentada

DESCRIGAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagao foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizaggo.

INDICADOR

Andlise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

2025

100%

100%

100%

100%

2026

PRAZO

02/2025

04/2025

05/2025

05/2025

N-005 Informatizar Processo de Gestao de vagas das moradias estudantis

DESCRICAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugédo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

OBJETIVO: desenvolver mddulo de gestdo das vagas das moradias estudantis para o sistema GURI.

DIR / Div-AP
PRIORIDADE PONTUAGAO
20 19

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
DSI
DSI
Setor Solicitante
DSI
PRIORIDADE PONTUA(;I\O
21 19
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DESCRICAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizaggo.

N-007 Registrar e gerenciar as bolsas e cadastros de bolsistas de pesquisa e pés-graduacao

INDICADOR

Andlise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada
pelo Setor
Responsavel

Solugdo
Disponibilizada a
Comunidade
Académica

-
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2025

100%

100%

100%

100%

2026

PRAZO

07/2025

09/2025

10/2025

10/2025

OBJETIVO: criar modulo para registro de bolsas e cadastro de bolsistas no sistema GURI.

PDTIC 2025-2026

DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

tempo e das condigdes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Setor Solicitante

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e DSI

documentagdo para efetivo funcionamento.

PRIORIDADE PONTUAGAO

22 19

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

INDICADOR

Andlise de
Viabilidade Realizada

Desenvolvimento da
Solugdo Realizado

2025

100%

80%

2026

100%

PRAZO

09/2025

01/2026

DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugao do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.
Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI

Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.
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Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizaggo.

-

sy e T ul sl Sarwan

Solugdo Homologada 100%
pelo Setor

Responsavel

02/2026

Solugdo 100% 03/2026
Disponibilizada a
Comunidade

Académica

PDTIC 2025-2026

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugédo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

N-018 Realizar pesquisas com usuarios para entender suas necessidades e expectativas em relagdo a interagdo com os servicos de

TIC

OBJETIVO: compreender as demandas e expectativas da comunidade académica em relagdo a interacdo com os servigos de TIC, a fim de aperfeicoar a oferta, a

usabilidade e a eficiéncia dos servigos prestados

DESCRICAO

Elaborar e disponibilizar um formulario de pesquisa
de satisfagdo para usuarios dos servigos de TIC, com
questdes que possibilitem um diagnéstico claro sobre
a qualidade dos servigos e a experiéncia do usuario.

Aplicar a pesquisa de satisfagdo, coletar feedbacks
dos usuarios e gerar relatorios com anadlise dos
dados obtidos, propondo melhorias baseadas nas
informagoes coletadas.

Ampliar o nimero de avaliagdes de atendimentos do
sistema GAUCHA

INDICADOR 2025 2026 PRAZO

Formulario de 100%

pesquisa elaborado

08/2025

Relatdrio de 100% 100%
resultados da
pesquisa e de
feedback dos

usuarios

10/2025

NUmero de 10% 20%
atendimento de
chamados avaliados

pelos usuarios

12/2026

DESCRICAO

Pesquisar boas préticas de atendimento ao usuario e ferramentas de
medicdo de satisfacdo, com base nas diretrizes do ITIL e metodologias
relevantes; elaborar questSes de pesquisa de satisfagdo que cubram
aspectos chave dos servicos de TIC, como atendimento, eficiéncia,
usabilidade, suporte e resultados; definir a metodologia de aplicagdo da
pesquisa, considerando o publico-alvo, frequéncia, meios de aplicagdo e
formas de coleta; realizar validacdo interna da pesquisa.

Aplicar a pesquisa de satisfagdo com os usudrios por meio de
plataformas ou ferramentas especificas, garantindo que ela seja acessivel
e atraente para o publico-alvo; coletar feedbacks dos usuarios através da
sala de atendimento online e do sistema GAUCHA, registrando as
percepcles e sugestdes dos usuarios; analisar os dados coletados nas
pesquisas e feedbacks, gerando relatérios e propondo melhorias com
base nas informagGes obtidas.

Realizar campanhas de conscientizagdo para incentivar os usuarios a
avaliarem os atendimentos, destacando a importéancia do feedback para
a melhoria dos servigos; otimizar o processo de solicitagdo de feedback
no sistema GAUCHA, tornando-o mais simples e acessivel, incluindo
lembretes automaticos e canais de facil resposta para os usuarios.

Setor Solicitante

DSI

PRIORIDADE PONTUAGAO

23 19

RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

NAS / DG /
DIRECAO

NAS

NAS
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Verificar se o formulario de Feedback de Projeto de  Formulario de 100% 03/2025 Elaborar o formuldrio de Feedback de Projeto de Sistema para ser DSI
Sistema foi elaborado e implementado nos projetos  Feedback de Projeto aplicado com as equipes dos setores demandantes ao final da execugao
em andamento. de Sistema de projetos.
N-017 Publicizar as agoes e objetivos de TIC para a comunidade académica e outras instituicoes PRIORIDADE PONTUACAO
OBJETIVO: aprimorar a comunicacdo da DTIC, promovendo a divulgagdo clara e acessivel das suas agoes e objetivos para a comunidade académica e outras 24 18
instituigGes.
DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Publicar periodicamente atualizagdes sobre as agdes  Informagoes 100% 100% 12/2026  Criar contetidos informativos (noticias, artigos, videos, infograficos) sobre ~ DIRECAO
de TIC em meios de comunicacdo internos e publicadas as agOes e objetivos de TIC e disponibiliza-los no site institucional, redes
externos, como site institucional, redes sociais e sociais e outros canais; realizar campanhas de engajamento para
comunicados incentivar a comunidade académica a acompanhar as ages de TIC,

utilizando os canais mais eficazes para atingir diferentes publicos.

N-015 Automatizar o calculo da pontuacdo da producao académica para a modalidade extensao PRIORIDADE PONTUAGAO

OBJETIVO: Atualizar o Sistema de Pontuagdo da Producdo Académica (SisPPA) para incluir a modalidade extensdo, permitindo a automagdo do calculo da 25 18
pontuacdo e a otimizagdo dos processos de submissdo e avaliagdo nas chamadas internas.

DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 DESCRIGAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Verifica se a analise de viabilidade foi concluida, Andlise de 100% 11/2025 Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagoes e critérios
setor solicitante. que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

tempo e das condigdes especificadas.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo Desenvolvimento da 5% 100%  05/2026 Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
foi concluido até a entrega da solugdo para Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
homologagdo. Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.
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Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizaggo.
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Solugdo Homologada 100%
pelo Setor

Responsavel

06/2026

Solugdo 100%
Disponibilizada a
Comunidade

Académica

07/2026

PDTIC 2025-2026

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugédo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

N-006 Aprimorar os processos de selecao de discentes aos beneficios da assisténcia estudantil

OBJETIVO: Adequar o mddulo de Assisténcia Estudantil no sistema GURI a demanda apresentada.

Setor Solicitante

DSI

PRIORIDADE

26

PONTUAGCAO

14

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

Indica se a homologacdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

INDICADOR 2025 2026 PRAzO

Andlise de 100%

Viabilidade Realizada

05/2025

Desenvolvimento da 100%

Solugdo Realizado

06/2025

Solugdo Homologada  100%
pelo Setor

Responsavel

07/2025

Solugdo 100%
Disponibilizada a
Comunidade

Académica

07/2025

DESCRIGAO

Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de
solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagoes e critérios
que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.

Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de
Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e
documentagdo para efetivo funcionamento.

N-014 Alinhar os projetos de extensdo aos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) e extrair relatorios de resultados

RESPONSAVEL

DSI

DSI

Setor Solicitante

DSI

PRIORIDADE

ESTIMATIVA DE CUSTO

PONTUACAO
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OBJETIVO: Atualizar o cadastro e os relatdrios de extensdo no SAP/GURI para permitir a vinculagdo dos projetos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 27 14
(ODS) e viabilizar a extracdo automatizada de dados e indicadores de impacto.

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagao.

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRI(;RO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Andlise de 100% 03/2026  Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios

que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Desenvolvimento da 100% 05/2026  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da

Solugdo, Codificagao, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada  100% 06/2026 Realizagdo de Testes de Aceitacdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugao 100% 07/2026 Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragoes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagao para efetivo funcionamento.
Comunidade
Académica
N-009 Melhorar a extracdo e gestdo de dados da produgdo académica PRIORIDADE PONTUAGAO
OBJETIVO: Atualizar o Extrator da Produgdo Cientifica no GURI para permitir a extragdo de dados qualificados e a manutengdo do cadastro de servidores e 28 13

ex-servidores

DESCRICAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRICﬂO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Andlise de 100% 07/2026 Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios

que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.
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Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo Desenvolvimento da 100% 10/2026  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
foi concluido até a entrega da solugdo para Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
homologagao. Solugdo, Codificagao, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada  100% 11/2026 Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugdo 100% 12/2026 Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragoes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagdo para efetivo funcionamento.
Comunidade
Académica
N-012 Aprimorar a automagao e digitalizagao dos processos de acompanhamento de egressos e controle de evasao PRIORIDADE PONTUACAO
OBJETIVO: Adequar o sistema GURI para aprimorar a automagao e digitalizagdo dos processos de acompanhamento de egressos e controle da evasao, facilitando 29 13

a coleta, organizagdo e analise de dados para subsidiar estudos e politicas académicas

DESCRIGCAO INDICADOR 2025 2026 PRAzO DESCRIGAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Verifica se a necessidade foi segmentada em Projetos Individuais 100% 05/2025  Identificar os projetos individuais desencadeados pela necessidade DSI
diferentes projetos conforme especificidade de cada Formalizados através de andlise técnica.
sub-demanda.
Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida, Andlise de 100% 06/2025 Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
setor solicitante. que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

tempo e das condigGes especificadas.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo Desenvolvimento da 30% 100% 05/2026  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
foi concluido até a entrega da solugdo para Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
homologagdo. Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada  20% 100% 06/2026 Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
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Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugdo 20% 100% 07/2026  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragoes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagao para efetivo funcionamento.
Comunidade
Académica
30 N-016 Construir um novo portal e reestruturar sites da universidade visando melhorar a comunicacgao institucional PRIORIDADE PONTUAGAO
OBJETIVO: Desenvolver e implementar uma nova plataforma digital para o portal da universidade, realizando a reestruturagao dos sites institucionais, com foco 30 13

em melhorar a acessibilidade, usabilidade e integracdo entre os sistemas internos, para fortalecer a comunicagao institucional.

DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 PRAZ DESCRIGAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Atualizagdo do portal Portal novo em - - - Descontinuar a instancia atual do portal principal, baseada em Drupal 7e  DIR NOMEAGAO DE SERVIDORES
produgdo implantar uma nova instancia com Ferramenta atualizada
31 N-035 Melhorar Fluxo de Plano de Trabalho e Avaliacao de Desempenho PRIORIDADE PONTUAGAO

OBJETIVO: Melhorar Fluxo de Plano de Trabalho e Avaliagdo de Desempenho

DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida, Andlise de 100% 07/2025 Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios
setor solicitante. que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do

tempo e das condigGes especificadas.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo Desenvolvimento da 100% 100% 12/2025  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI
foi concluido até a entrega da solugdo para Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
homologagdo. Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.
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Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada 100% 01/2026 Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugédo Setor Solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo

Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugdo 100% 02/2026  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e DSI
funcionamento ou disponivel para utilizaggo. Disponibilizada a documentagdo para efetivo funcionamento.

Comunidade

Académica

32 N-021 Gerenciar de forma integrada os processos de compras PRIORIDADE PONTUACAO
OBJETIVO: Implementar um sistema integrado de gestdo de compras 32 9
DESCRIGAO INDICADOR 2025 2026 PRAzO DESCRIGAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Verifica se a analise de viabilidade foi concluida, Anadlise de 100% 07/2026 Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagoes e critérios
setor solicitante. que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.
Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo  Desenvolvimento da 100% 12/2026  Conduzir a solugéo através do processo de Desenvolvimento de DSI
foi concluido até a entrega da solugdo para Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
homologagdo. Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagao.

Indica se a homologacdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada - 01/2027 Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante AMPLIAGAO DO QUADRO DE
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo PESSOAL

Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e esta em Solugdo - 01/2027  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragbes e DSI AMPLIAGAO DO QUADRO DE
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagdo para efetivo funcionamento. PESSOAL

Comunidade

Académica

33 N-022 Aprimorar a gestdo orgamentaria PRIORIDADE PONTUACAO
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OBJETIVO: Desenvolver um sistema integrado de gestdo orcamentaria conforme as necessidades apresentadas. 33 9

DESCRIGAO

Verifica se a analise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo
foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagdo.

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRIGCAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Andlise de - 01/2027  Avaliar a necessidade junto a area demandante e identificar o método de  DSI AMPLIACAO DO QUADRO DE
Viabilidade Realizada solugdo adequado. Realizar o levantamento de informagoes e critérios PESSOAL

que permitam avaliar a possibilidade de execugao do projeto dentro do
tempo e das condigdes especificadas.

Desenvolvimento da - 06/2027  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI AMPLIACAO DO QUADRO DE
Solugdo Realizado Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da PESSOAL

Solugdo, Codificagdo, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar

para o setor solicitante realizar a homologagao.

Indica se a homologacdo foi realizada e o solicitante Solugdo Homologada - 07/2027 Realizagdo de Testes de Aceitagdo da solugdo, e identificar se a solugdo Setor Solicitante AMPLIAGAO DO QUADRO DE
atesta que a solugdo atende a necessidade. pelo Setor como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo PESSOAL

Responsavel esteja aprovada para implantagdo.
Verifica se a solugdo foi implantada e estd em Solugdo = 08/2027  Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragdes e DSI AMPLIACAO DO QUADRO DE
funcionamento ou disponivel para utilizagdo. Disponibilizada a documentagao para efetivo funcionamento. PESSOAL

Comunidade

Académica
N-023 Informatizar a geréncia de materiais e dados de laboratorios PRIORIDADE PONTUACAO
OBJETIVO: Implantar sistema informatizado e centralizado para o gerenciamento de materiais e dados de laboratério 34 9

DESCRIGCAO

Verifica se a andlise de viabilidade foi concluida,
através da entrega do Parecer de Viabilidade ao
setor solicitante.

Indica se o processo de desenvolvimento da solugdo

INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRI(,‘I'SO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO
Analise de - 01/2027  Avaliar a necessidade junto a drea demandante e identificar o método de  DSI AMPLIACAO DO QUADRO DE
Viabilidade Realizada solucdo adequado. Realizar o levantamento de informagdes e critérios PESSOAL

que permitam avaliar a possibilidade de execugdo do projeto dentro do
tempo e das condigGes especificadas.

Desenvolvimento da - 08/2027  Conduzir a solugdo através do processo de Desenvolvimento de DSI AMPLIAGAO DO QUADRO DE
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foi concluido até a entrega da solugdo para
homologagao.

Indica se a homologagdo foi realizada e o solicitante
atesta que a solugdo atende a necessidade.

Verifica se a solugdo foi implantada e esta em
funcionamento ou disponivel para utilizagdo.

-

L errwnde Feve: ol i Sarpas
Solugdo Realizado

Solugdo Homologada - 09/2027
pelo Setor

Responsavel

Solugao -
Disponibilizada a

Comunidade

Académica

10/2027

PDTIC 2025-2026

Software, passando pela Engenharia de Requisitos, Modelagem da
Solugdo, Codificagao, Processo de Garantia de Qualidade. E disponibilizar
para o setor solicitante realizar a homologagdo.

Realizagdo de Testes de Aceitacdo da solugdo, e identificar se a solugdo
como um todo atende a necessidade prevista e atestar caso a solugdo
esteja aprovada para implantagdo.

Implantar a solugdo com os devidos acessos, configuragoes e
documentagao para efetivo funcionamento.

N-032 Identificar e planejar formas de integrar a area administrativa de TIC ao ecossistema de inovacdo tecnoldgica da

universidade

OBJETIVO: Realizar um levantamento das experiéncias e interesses da equipe de TIC em relagdo a projetos de pesquisa e inovagdo, visando identificar

Setor Solicitante

DSI

PRIORIDADE

35

PESSOAL
AMPLIAGAO DO QUADRO DE

PESSOAL

AMPLIACAO DO QUADRO DE
PESSOAL

PONTUAGCAO

8

oportunidades para agdes pontuais de integracdo ao ecossistema de inovagdo da universidade.

DESCRICAO INDICADOR 2025 2026 PRAZO DESCRICAO RESPONSAVEL ESTIMATIVA DE CUSTO

100% Coletar informagBes sobre o interesse e a disponibilidade dos servidores ~ DIREGAO
para participar de projetos de pesquisa e inovagdo, além de identificar as
atividades ja realizadas nesse contexto; Com base nos resultados do
levantamento, definir um plano de agBes pontuais e vidveis para engajar
a area administrativa de TIC no ecossistema de inovagdo da
universidade, priorizando atividades e iniciativas possiveis para o curto

prazo.

Concluir o levantamento das experiéncias e  Plano elaborado 12/2026
interesses da equipe de TIC em relagdo a projetos de

pesquisa e inovagao, e elaborar um plano de agdes

Fonte: Equipe de Elaboracao do PDTIC
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10 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O capital humano representa o recurso essencial para a consecucao dos
objetivos da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC). Em
consonancia com a Politica de Gestdao de Pessoas da UNIPAMPA, este plano busca
alinhar as necessidades de recursos humanos da area de TIC aos propdsitos
institucionais, considerando as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029 e na Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP).

A UNIPAMPA compreende a gestao de pessoas como um conjunto de agoes
que visam a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos processos institucionais, por
meio de melhorias relacionadas a forca de trabalho e ao seu bem-estar. Nesse
contexto, o presente plano considera tanto as necessidades atuais quanto futuras
de pessoal para a area de TIC, buscando garantir ndo apenas o quantitativo
adequado, mas também a qualificacdo necessaria dos servidores para o

desenvolvimento das agdes previstas neste PDTIC.

10.1 Critérios quantitativos para dimensionamento do quadro de pessoal
de TIC

O dimensionamento adequado do quadro de pessoal de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (TIC) é fundamental para garantir a eficiéncia e a
eficacia dos servicos tecnoldgicos oferecidos por uma instituicdo publica de ensino.
Com base nos critérios estabelecidos pelo SISP, em 2015, nos relatérios do Gartner
Group e nas manifestagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), expressas em
diversos acdrdaos, apresentamos, a seguir, 0s principais critérios e metodologias
para calcular as necessidades de pessoal de TIC, aplicando-o0s ao contexto atual da
UNIPAMPA. A Nota Técnica n° 78/2023 do Ministério da Educagao também fornece
importantes direcionamentos sobre a situacdao dos recursos humanos de TIC nas

instituigdes federais de ensino.

77



u#panm PDTIC 2025-2026

Vs v sy Toseenl vl Srrwan

O SISP, vinculado ao entdao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), estabelece critérios para dimensionamento de pessoal de TIC com base no
total de usuarios de recursos de TI das instituicdes. Este € um dos referenciais mais
utilizados para o dimensionamento de equipes de TIC no setor publico federal.

O quadro a seguir apresenta os parametros estabelecidos pelo SISP/MPOG:

Quadro 10.1 - Dimensionamento de pessoal de TIC de acordo com o MQP SISP

Usuarios de recursos Quadro para a area de TIC Quadro minimo
de TIC (servidores + terceirizados) (servidores efetivos)

até 500 7% do total de usuarios 15 servidores
entre 501 e 1500 5% do total de usuarios 35 servidores
entre 1501 e 3000 4% do total de usuarios 75 servidores
entre 3001 e 5000 3% do total de usuarios 120 servidores
entre 5001 e 10000 2% do total de usuarios 150 servidores
acima de 10000 1% do total de usuarios 200 servidores

Fonte: Brasil, 2015 (MQP SISP)

Este modelo considera que, quanto maior o nimero de usuarios, maior a
economia de escala, o que explica a reducao progressiva do percentual aplicado.

O segundo critério relevante para dimensionamento baseia-se no estudo
realizado pelo Gartner Group (2020), referéncia mundial em consultoria e pesquisa
em TIC. De acordo com esse referencial, o quadro de pessoal de TIC deveria
representar entre 5% e 7% do total de servidores da instituicao. Esse parametro
leva em consideracao que a complexidade dos servicos de TIC tende a crescer
proporcionalmente ao tamanho da organizagao e seu quadro de pessoal, principal

responsavel pela gestdo e operagao dos processos institucionais informatizados.

10.2 Critérios qualitativos e adicionais de analise

Além dos modelos quantitativos apresentados, o SISP sugere o Método de
Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP (BRASIL, 2015), que
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prop0e uma abordagem mais qualitativa e processual para o dimensionamento,
considerando fatores como a identificacao dos processos e projetos de TIC, a
quantificacao da demanda, a estimativa de tempo de realizagao dos processos e de
dedicacdo aos projetos, bem como o calculo de pessoal de TIC. Para a aplicacao
completa deste método, seria necessario realizar um levantamento detalhado dos
processos e projetos de TIC da UNIPAMPA, o que exigiria uma analise especifica.

Ha uma série de outros fatores de complexidade que impactam o
dimensionamento do pessoal de TIC, como a distribuicao por areas de atuacao —
fator critico para o adequado funcionamento dos servicos — o nimero de campi e
sua distribuicao geografica, a complexidade da infraestrutura tecnoldgica, o nimero
e a complexidade de sistemas desenvolvidos internamente, o grau de maturidade
em governanca de TIC e o nivel de terceirizacao de servicos e contratos ativos de
TIC.

Assim como em UFPEL (2018), a UNIPAMPA dispde de sistema de gestao
académica e administrativa em desenvolvimento, o que se configura como fator
critico para o efetivo dimensionamento do pessoal de TIC. Adicionalmente,
constata-se que os profissionais dedicados a area de desenvolvimento de sistemas
tém pouca disponibilidade, — tendéncia que tende a se agravar a médio prazo —
para atuarem em sistemas inéditos, pois estdo integralmente envolvidos na
manutencdao e melhoria dos mddulos e sistemas ja existentes. Observa-se ainda
uma expectativa de esgotamento do quadro de pessoal da DSI a longo prazo, uma
vez que, a medida que mais mddulos e/ou sistemas forem agregados a equipe,
menor sera a capacidade de absorcdo de novas demandas.

Para o atual ciclo de planejamento prevé-se aprofundar a questao por meio
da analise de Ponto de Funcao — uma técnica de medigao do tamanho funcional de
um software, desenvolvida no inicio da década de 70, como alternativa as métricas
baseadas em linhas de cédigo (Vazquez et al, 2009).

Outro fator que merece destaque na analise, e que devera demandar acoes
futuras, é a necessidade de retencao de profissionais da area de TIC. A Nota
Técnica n° 78/2023, do MEC, destaca o alto indice de rotatividade dos profissionais

de TI nas instituicdes federais de ensino, evidenciando que 90% das nomeagoes
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resultam em vacancias, principalmente devido a: remuneracao inferior a de outras
carreiras de TI da Administracdo Publica Federal (85,5%); Auséncia de cargo
estruturado em carreira prépria (35,5%); Dificuldade para ascensdo profissional
(34%); Quantidade excessiva de trabalho (33,2%). Esse fator deve ser considerado
no planejamento da forca de trabalho, com a previsao de estratégias de retencao e
reposicao.

10.3 Analise e recomendacoes

Ao comparar os resultados dos diferentes critérios quantitativos de
dimensionamento aplicados a UNIPAMPA, observa-se que ambos indicam a necessidade

de um quadro robusto de profissionais de TIC?:

Quadro 10.2 - Dimensionamento minimo recomendado de pessoal de TIC

Critério Quadro recomendado
SISP/MPOG 200 servidores efetivos (minimo)
Estudo Gartner 93 a 130 profissionais

Fonte: Equipe de elaboracdo do PDTIC

Considerando a realidade das instituicoes federais de ensino superior e as praticas
observadas, recomenda-se:

1. Adotar uma abordagem gradual: priorizar, inicialmente, o atendimento
ao parametro minimo do estudo Gartner (93 profissionais), com foco nas
analises qualitativas — especialmente na distribuicao por areas de atuacao —
e estabelecer um plano de médio prazo para aproximar-se do quadro ideal
recomendado pelo SISP/MPOG.

2. Implementar o Método de Dimensionamento do SISP: realizar um
estudo detalhado dos processos e projetos de TIC, visando um

dimensionamento mais preciso e adequado as especificidades da UNIPAMPA.

3 Com base no quadro atual de 1858 servidores, sendo 889 técnicos e 969 docentes, e 9847 alunos
regulares, conforme dados disponibilizados no Portal de Transparéncia_da Unipampa e no Quadro de
Referéncia dos Servidores Técnicos Administrativos.
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Considerar a distribuicao adequada por areas de atuacao: garantir
uma alocacao equilibrada dos profissionais, conforme as necessidades
institucionais.

Desenvolver estratégias de retencao: Implementar acdes para
minimizar a rotatividade, como programas de capacitacao, melhoria do
ambiente de trabalho e fortalecimento do Programa de Gestdao e
Desempenho.

Planejar considerando particularidades: Considerar, na analise, o
modelo multicampi da UNIPAMPA, que pode aumentar a complexidade da
gestdo de TIC e exigir um quadro mais robusto do que o de outras
instituicGes com nimero semelhante de usuarios concentrados em um Unico
local.

Revisar periodicamente: Atualizar o dimensionamento conforme a

evolucdo tecnoldgica e as mudancgas nas demandas institucionais.

10.4 Identificacao de necessidades de pessoal

A andlise do quadro atual da area de TIC da UNIPAMPA, considerando os critérios

quantitativos e qualitativos apresentados anteriormente, evidencia a necessidade de

reforco em areas estratégicas e operacionais para garantir a continuidade e a qualidade

dos servicos. Com base nesse diagndstico e nas projecoes de demanda para o biénio

2025-2026, foram identificadas necessidades especificas de pessoal, detalhadas no quadro

a seguir, com as respectivas justificativas para cada posicao solicitada.

AREA

Redes e
Infraestrutura

Quadro 10.3 Necessidades de pessoal das areas

QTDADE CARGO DESCRICAO INDIVIDUAL DA FUNGAO E JUSTIFICATIVA

02 Analista de TIC Atualmente, a equipe responsavel pelos portais institucionais conta com
apenas um servidor, o que compromete a continuidade dos servigos, a execucao
de novos projetos e o atendimento as demandas da comunidade. Até 2020, a
equipe contava com trés profissionais com fungdes complementares nas areas
de infraestrutura, suporte e desenvolvimento, responsaveis por atividades como
atualizagbes de seguranga, atendimento a usudrios, manutengdo de contetdos,
integragdo com sistemas, acessibilidade e conformidade com padrdes
institucionais. A escassez de pessoal inviabiliza o cumprimento dessas atividades,

tornando urgente o reforgo da equipe técnica.
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Analista de TIC

Analista de TIC

Analista de TIC

Técnico de TIC

Engenheiro de
Telecomunicagdes

Técnico em
telecomunicagdes

Programador
visual

Analista de TIC

Analista de TIC

Analista de TIC

Analista de TIC

PDTIC 2025-2026

Na area de redes, atualmente ha apenas um servidor responsavel por projetos
de atualizacdo, expansiao e melhorias da infraestrutura de rede
cabeada e wireless. A inclusdo de mais um servidor € necessaria para permitir
uma atuacdo proativa em manutencdo preventiva, diagndstico e resolucdo de
problemas, gerenciamento de ativos de rede (como switches e access points),
documentagdo técnica e suporte as unidades, garantindo maior estabilidade e
disponibilidade dos servigos.

Atuagdo na Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais (ETIR), conforme previsto na Instrucdo Normativa n® 1/2020
do GSI/PR, que estabelece a estrutura de gestdo da seguranga da informagdo na
administragdo publica federal. A demanda requer servidor com perfil técnico
especializado para monitoramento, prevencdo e resposta a incidentes de
seguranca.

A DIR conta atualmente com apenas um servidor responsavel pelo suporte a
plataforma institucional de e-mails, armazenamento e colaboragao,
incluindo gerenciamento de contas, grupos de e-mail, unidades compartilhadas e
regras de mensagens. A saida de um dos analistas no inicio de 2024 agravou a
situagdo, sobrecarregando o servidor remanescente, que também atua na ETIR
e atende demandas relacionadas a servicos de nuvem publica, DNS externo,
LDAP, SMTP e gerenciamento de maquinas virtuais.

Atuacdo em suporte de primeiro nivel nas demandas da divisao.

A drea de telecomunicagoes da DTIC conta atualmente com apenas um
servidor, que estd em processo de desligamento, apds aprovacdo em outro
concurso publico. Trata-se do Unico profissional habilitado para atuar como
responsavel técnico e interface institucional em assuntos relacionados a area.
Em 2020, o setor contava com quatro servidores; com as sucessivas saidas, um
analista de redes foi remanejado para auxiliar nas atividades, mas a equipe atual
é insuficiente para atender com qualidade as demandas institucionais.

Atuacdo em primeiro nivel nas atividades de telecomunicagoes.

Profissional com habilidades em programacgdo visual, prototipagem, design e
experiéncia do usuario (UX), considerando que a equipe contava com apenas um
servidor responsavel por essas atividades, o qual foi recentemente redistribuido
para outra instituicdo, deixando o setor atualmente sem nenhum profissional
apto a atender essa demanda.

(Seguranca da Informacgdo) Atualmente ndo ha servidores disponiveis ou
com capacitacdo especifica para atuar na area de seguranca da informagdo,
atividade essencial para garantir a qualidade e a continuidade dos servigos
prestados. Profissionais nessa fungdo sdo necessarios para realizar analises
continuas dos sistemas, identificar falhas de seguranga, propor otimizagGes e
auditar processos, ferramentas e tecnologias adotadas pela divisdo.

(Testes de Software) Atualmente,_ndo hd servidores capacitados ou
dedicados exclusivamente a realizacdo de testes de software, o que compromete
a consisténcia dessa etapa no ciclo de desenvolvimento. A alocagdo de, no
minimo, um servidor é necessaria para estruturar e executar rotinas de testes,
desenvolver processos e ferramentas especificas e promover capacitages
voltadas a qualificagdo dessa area.

(Administracdo de Dados) Atualmente, ha apenas um servidor responsavel
por todas as atividades relacionadas a administragdo de banco de dados, o que
representa um gargalo operacional € um risco a seguranga da informagdo,
especialmente em situacdes de afastamento ou férias. E necessaria a alocacdo
de um servidor adicional, com capacitagdo técnica para atuar em demandas de
bancos de dados de alto nivel

(Administragdo de Sistemas) Atualmente, diversos sistemas sob
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responsabilidade da DTIC contam com apenas um servidor para administragdo,
suporte e manutengdo, o que acarreta riscos de indisponibilidade e atrasos em
manutengses criticas. A ampliacdo do portfolio de sistemas tem elevado a carga
de trabalho com suporte as solugdes ja implantadas, comprometendo o
andamento de demandas de desenvolvimento e melhorias.

(Programacao PHP) Atualmente, ha poucos servidores dedicados ao
desenvolvimento e a evolugdo dos sistemas em PHP, o que compromete a
capacidade de atendimento as demandas institucionais. A fila crescente de
solicitagdes evidencia a necessidade de reforco na equipe para garantir a
manutengao e a melhoria continua dessas solugdes.

(Programacao Mobile) Atualmente, ha apenas um servidor responsavel por
todo o processo de desenvolvimento mobile, incluindo codificacdo, testes e
entrega. A ampliacdo da equipe é necessaria para garantir a continuidade e
evolugdo das aplicagbes moveis institucionais, especialmente o aplicativo da
Unipampa.

(Atendimento e Suporte Avancado) a drea de atendimento aos usuarios
sofreu a perda de dois profissionais que foram realocados para outros setores da
instituicdo. Essa reducao impactou negativamente a capacidade de atendimento,
tornando necessaria a reposicdo de pelo menos um servidor para manter a
qualidade e a agilidade no suporte.

(Producao de Documentacao) Atualmente, o processo de documentagdo de
software é fragmentado e defasado, devido a auséncia de servidores dedicados
a essa atividade. Ha manuais, instruges e demais documentos técnicos
desatualizados ha anos, o que compromete a manutengdo e o uso adequado dos
sistemas. E necessario pelo menos um servidor para revisar, atualizar e redigir
continuamente essas documentagoes.

Considerando as demandas de governanca de TI que estdo relacionadas a
administracdo e desenvolvimento de sistemas, é necessaria a atuacdo de um
servidor com conhecimento técnico na area. Sua presenca € essencial para
viabilizar as etapas previstas na implementacdo do modelo de governanca da
informagao e tecnologia.

O sistema GLPI, que oferece funcionalidades como gerenciamento de
inventario, atendimento de chamados e base de conhecimento,
encontra-se subutilizado por falta de servidores capacitados para sua
administracdo e expansdo. A atuacdo de um servidor nessa area também
permitird a implantagdo e gestdo de novos sistemas de apoio a DTIC.

Garantir a eficiéncia operacional, a seguranga, a satisfacdo dos usuarios e a
capacidade de resposta agil as demandas, bem como viabilizar a operagdo e o
desenvolvimento de novos projetos

TOTAL DE SERVIDORES
Fonte: Gestao da DTIC

10.5 Identificacao de necessidades de capacitacao

O desenvolvimento continuo das competéncias da equipe de TIC sera fundamental

para 0 sucesso na implementacdo das acdes previstas neste PDTIC. Apos a conclusao

deste plano, serao realizados esforgos para identificar as principais necessidades de

capacitacao para o biénio 2025-2026, organizadas por areas tematicas.

83



u#panm PDTIC 2025-2026

Vs v sy Toseenl vl Srrwan

A metodologia a ser utilizada para o levantamento dessas necessidades incluira:

-> Andlise detalhada das metas e acOes propostas no plano
-> Avaliagdo das tendéncias tecnoldgicas aplicaveis ao contexto universitario
-> Mapeamento das competéncias atuais da equipe e identificacao de possiveis gaps

-> Consulta abrangente as divisdes da DTIC e aos setores de TIC dos campi

Com base nesse processo, serdo identificadas as areas tematicas prioritarias para
capacitacao, seguindo uma abordagem estratégica e alinhada as necessidades

institucionais.
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11 PLANO ORCAMENTARIO

No quadro a seguir, conforme registrado no Oficio n® 20/2025/PROPLADI/
UNIPAMPA, referente ao Processo SEI /UNIPAMPA / n© 23100.001807/2025-01,
apresenta-se a descricdo da descentralizacdao orcamentaria prevista para a DTIC no

exercicio financeiro de 2025.

Quadro 11.1- Descentralizagdo orgamentaria DTIC 2025

ACAO CONTRATOS CONTINUADOS VALOR ANUAL
Telefonia Fixa R$ 225.387,33
SIE - Sistema de Informacdes para o Ensino R$ 512.955,33
Outsourcing de impressao R$ 284.342,20
Computacdao em nuvem (principal) R$ 177.504,43
Links de acesso a internet R$ 154.525,88
ngﬁgo Locagao de gerador R$ 46.700,00

Atualizagdo tecnoldgica de Leitores Biométricos Dos RU's

Manutencdo de hardware (Bagé, Cagapava do Sul, Dom Pedrito,
Jaguardo e Santana do Livramento)

Manutencao de hardware (Alegrete, Itaqui, Sdo Borja, Sao Gabriel e
Uruguaiana)

Manutencao de hardware (Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito,
Jaguardo e Santana do Livramento)

Manutencao de hardware (Alegrete, Itaqui, Sdo Borja, S3o Gabriel e
Uruguaiana)

Licengas Microsoft

Plataforma ALURA - Capacitacoes
Software FIGMA

Google Workspace

DESPESAS CORRENTES

R$ 45.599,76

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 193.384,84
R$ 30.000,00
R$ 1.150,00

R$ 262.780,00
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22RK Diarias e passagens R$ 70.000,00

CUSTEIO
QUALIFICAGAO

22RK AcoOes de Qualificacdo dos servidores R$ 30.000,0

CUSTEIO
BOLSISTAS

22RK 03 bolsistas area desenvolvimento R$ 28.800,00

CUSTEIO

TOTAL CUSTEIO R$ 2.183.129,76
INVESTIMENTO

22RK Equipamentos de TIC R$ 150.000,00
INVESTIMENTO

TOTAL INVESTIMENTO R$ 150.000,00

Fonte: Processo SEI/UNIPAMPA 23100.001807/2025-01 - PROPLADI

Além dos recursos previstos, algumas acoes planejadas ainda ndo possuem

previsao orcamentaria, conforme indicado no quadro a seguir:

Quadro 11.2 - Estimativa de valores sem previsao orcamentaria

ACAO DESCRICAO VALOR ESTIMADO

Custeio / Investimento Realizar a aquisicao de uma ferramenta site survey R$ 141.722,00
de rede

Custeio Realizar processo para aquisicdo e/ou manutengao R$ 100.000,00

dos nobreaks dos DC dos campus
Investimento Aquisicao switches core R$ 1.200.000,00

Investimento Aquisicdo switches de acesso R$ 1.048.366,12

Fonte: Equipe de elaboragado do PDTIC
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12 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Administrar as ameacas e oportunidades relacionadas a Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) é fundamental para assegurar a efetividade das acOes planejadas e o
alcance dos objetivos estratégicos definidos neste PDTIC. No cenario atual, caracterizado
por rapidas mudancas tecnoldgicas, restricdes orcamentarias e dificuldades na retencao de
talentos, especialmente em instituicdes publicas de ensino superior, torna-se essencial a
implementacao de uma abordagem estruturada para gestao de riscos.

A gestdo de riscos de TIC na UNIPAMPA esta alinhada a Politica de Gestdo de
Riscos Institucional, estabelecida pela Resolugago CONSUNI n°© 345/2022, e busca

identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos que possam comprometer o cumprimento da
missao e dos objetivos da area de TIC, bem como a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados a comunidade académica.

Com a conclusao da etapa de planejamento do PDTIC, iniciou-se, em conjunto com

a Unidade de Gestao de Riscos e seguindo a Metodologia de gestao de riscos da

UNIPAMPA, adaptada aos planos estratégicos, o processo de identificacao dos riscos
relacionados ao PDTIC que possam impactar os objetivos estratégicos da Universidade. A
partir da construcao do mapa de riscos e da definicao dos controles, o monitoramento

sera realizado periodicamente, com o objetivo de minimizar os riscos associados.
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13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Em termos gerais, fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessarios para a
efetiva execugdo das acdes previstas no PDTIC. A auséncia, ou mesmo a presenca
insuficiente desses fatores, pode comprometer a implementacao das acOes e,
consequentemente, os resultados estratégicos do plano no longo prazo. Os principais
fatores criticos de sucesso relacionados as metas estabelecidas estdo apresentados no
quadro a seguir, acompanhados de uma breve descricdo de sua relevancia para o contexto

institucional da UNIPAMPA.

Quadro 13.1 - Fatores criticos de sucesso

FATOR CRITICO DE DESCRICAO

SUCESSO
Comprometimento da
Alta Gestao

Orcamento Suficiente

Suficiéncia de
Recursos Humanos

Conhecimento
Técnico

Competéncia em
Gestao de TIC

Articulacdo entre as
unidades de TIC

Articulacdo com as
unidades
administrativas

Articulacdo com a
comunidade
académica

Monitoramento

Necessario para desimpedir e institucionalizar metas que precisem de
articulacdo institucional, garantindo prioridade as acgdes de TIC nos
processos decisorios.

Fator essencial para metas que envolvam aquisicdes de equipamentos,
contratacdes de servicos, licenciamento de software e capacitagoes.

Primordial para a execugdo das metas definidas, garantindo equipe
dimensionada adequadamente para atender as demandas estabelecidas
no PDTIC.

Relevante para metas que exijam expertise técnica especializada,
desenvolvimento de solugdes complexas e implementacdo de novas
tecnologias.

Necessario para que as metas do plano sejam convertidas em acoes
efetivas, através de metodologias de gestdo de projetos e processos de
TIC.

Relevante em metas que necessitem de coordenacdo das atividades
envolvendo diferentes setores da area de TIC, especialmente considerando
0 modelo multicampi da UNIPAMPA.

Importante para maior eficacia em processos como aquisicoes e
contratacdes dos ativos de TIC e desenvolvimento de sistemas que
atendam as necessidades das areas.

relacionadas a
tecnologias e

Relevante em metas que necessitem de agdes
conscientizagdo dos usuarios, adocdao de novas
desenvolvimento de solugdes centradas no usuario.

Primordial para que as metas do plano sejam periodicamente avaliadas e
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Peri6dico do Plano atualizadas, garantindo a identificacdo tempestiva de desvios e
necessidades de ajustes.

10. G_estéo Eficaz de Necessario para identificar, avaliar e tratar os riscos que possam impactar
Riscos a execugao das metas estabelecidas no PDTIC, garantindo a continuidade
dos servicos criticos.

Fonte: Equipe de elaboracdo do PDTIC
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14 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) nao deve ser
compreendido como um instrumento estatico e imutavel. Pelo contrario, diante da
dinamica do ambiente tecnolégico e das mudancas nas necessidades institucionais,
torna-se essencial que o PDTIC seja periodicamente revisado e atualizado, de modo a
garantir sua relevancia e efetividade ao longo do seu periodo de vigéncia.

Este capitulo define os procedimentos, a periodicidade e as responsabilidades
envolvidas na revisao e no acompanhamento do PDTIC, visando assegurar o alinhamento
continuo entre as acdoes de TIC e os objetivos estratégicos da UNIPAMPA. Durante o
periodo de vigéncia do plano, serao conduzidas revisdes sistematicas, conforme a seguinte

periodicidade:

- Revisdoes Semestrais: A equipe executora do PDTIC se reunira semestralmente
para verificar as metas alcancadas, os desafios e problemas identificados, bem
como eventuais novas demandas ou fatores urgentes que tenham impactado o
planejamento. Estas revisbes tém carater operacional e visam o ajuste fino na
execucao das acgoes.

- Revisodes Anuais: Obrigatoriamente, uma vez por ano, sera realizada uma revisao
geral do PDTIC, incluindo atualizacao de metas, acdes, indicadores, prazos e
recursos necessarios. Essa revisdo anual permitira a realizagdo de ajustes mais
significativos no planejamento, considerando o0s resultados alcancados e as
mudangas no contexto institucional.

- Revisoes Extraordinarias: Facultativamente, poderdo ocorrer revisdes pontuais a
qualquer tempo, motivadas por mudancas significativas no ambiente institucional,
alteracOes nas politicas publicas, novas demandas estratégicas ou outros fatores

relevantes que exijam ajustes imediatos no PDTIC.

As revisdes do PDTIC poderao ser motivadas pelos seguintes fatores:
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Mudancas nas diretrizes estratégicas da UNIPAMPA;

Alteracdes no orcamento disponivel para as acoes de TIC;

Mudancas na legislacdo ou em normativos que afetem a area de TIC;

Publicacdo de novas versoes da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD);
Surgimento de novas demandas institucionais de alta relevancia;

Identificacao de riscos nao previstos que possam impactar a execucao do plano;
Avancos tecnoldgicos que demandem redirecionamento das agoes;

Necessidade de ajustes em metas, indicadores ou prazos, conforme resultados do
monitoramento;

AlteragOes na estrutura organizacional da UNIPAMPA ou da area de TIC.

O processo de revisao e acompanhamento do PDTIC seguira as seguintes etapas:

1.

acoes,

Monitoramento Continuo
A equipe executora do PDTIC realizard o monitoramento continuo da execucao das

coletando informagdes sobre o andamento, identificando desvios e problemas, e

registrando novas demandas que surjam durante a execugao.

200 28 N

w

Reunidoes Semestrais da Equipe Executora

Semestralmente, a equipe executora se reunira para:

Analisar o progresso das acoes planejadas;

Identificar desafios e problemas na execucao;

Discutir possiveis solucdes para os problemas identificados;

Registrar novas demandas ou fatores urgentes que impactem o planejamento;

Elaborar relatdrio de progresso para a equipe de monitoramento.

Reunidoes Semestrais da Equipe de Monitoramento

Apos as reunides da equipe executora, a equipe de monitoramento também se

reunira semestralmente para:

->

->

Verificar a execugao do planejamento com base no relatdrio da equipe executora;

Avaliar o alinhamento das acOes executadas com os objetivos estratégicos;
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-> Elaborar relatério de monitoramento para o Comité de Governanga Digital (CGD);

-> Propor ajustes quando necessario.

P

Analise e Deliberacao pelo CGD

O Comité de Governanca Digital (CGD) analisara os relatérios de monitoramento e:
Verificara as novas demandas registradas;

Decidira sobre possiveis alteragdes na priorizagao das necessidades;

Deliberara sobre alteracdes no planejamento, quando necessario;

\ 2080 28K 27

Aprovara as revisoes anuais ou extraordinarias do PDTIC.

Ll

Revisao Anual Completa

Anualmente, sera realizada uma revisdao completa do PDTIC, envolvendo:
Avaliagcao do cumprimento das metas e objetivos;

Atualizacao do inventario de necessidades;

Repriorizagdo das necessidades, se necessario;

Ajustes no plano de metas e acoes;

\ 20 28 Z 27

Atualizacdo do plano orcamentario;

Para apoiar o processo de revisao e acompanhamento, serao utilizadas as seguintes
ferramentas e indicadores:
Painel de acompanhamento: Ferramenta visual para acompanhamento do progresso

das metas e agdes do PDTIC, disponibilizada no site institucional da UNIPAMPA.

Relatdrios Semestrais: documentos contendo a andlise do progresso, desafios

encontrados e recomendacdes de ajustes.

Indicadores de Desempenho: Métricas especificas para avaliagdo do alcance das
metas, incluindo: o percentual de agdes concluidas no prazo; o percentual de metas

alcancadas; o percentual de execugdo orcamentaria;

O processo de revisdao e acompanhamento do PDTIC é fundamental para garantir a

efetividade deste instrumento de planejamento, permitindo ajustes e atualizacbes que
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mantenham o alinhamento com as necessidades e estratégias da UNIPAMPA ao longo do
tempo. A abordagem sistematica aqui definida, com monitoramento continuo, revisdes
periddicas e responsabilidades claramente atribuidas, visa assegurar que o PDTIC se
mantenha como um documento vivo, capaz de orientar as acoes de TIC de forma eficiente
e alinhada aos objetivos institucionais, mesmo em um ambiente de constantes mudancas

tecnoldgicas e organizacionais.
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