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1 - ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformagao Digital (PTD) das Instituicdes Federais de Ensino, em parceria
com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas do Ministério da Gestéo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), visa implementar agdes relacionadas a Estratégia Federal
de Governo Digital (EFGD) na Administragdo Publica Federal, conforme estabelecido no Decreto
n° 12.198, 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o
periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes principios:

centrado no cidadao e inclusivo;

e integrado e colaborativo;

¢ inteligente e inovador;

¢ confiavel e seguro;

e transparente, aberto e participativo; e

eficiente e sustentavel.

Esses principios nortearao a transformagéo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participacido de todas as
pessoas.

O Plano de Transformacgao Digital (PTD) é um instrumento de planejamento que, em sua

esséncia, estabelece um conjunto de agdes para que os 6rgdos e entidades busquem atingir os
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objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

2 - VISAO ESTRATEGICA DA INSTITUICAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL
OBJETIVO GERAL: Inovar na Universidade Federal do Pampa por meio da tecnologia para

melhorar a experiéncia do usuario e a eficiéncia institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Colocar o Cidadao no Centro: tornar mais intuitivos e acessiveis os servicos da
UNIPAMPA no portal Gov.Br para todos os publicos da Unipampa.

Revisar e Otimizar Servigos: mapear e redesenhar pelo menos 40% dos servigos no portal
Gov.Br utilizados pela comunidade académica e pela sociedade.

Fortalecer a Governanga Digital: utilizar instrumentos estratégicos e diretivos como PDA
e PDTIC para implementar agbes que garantam a seguranga, a integridade e a transparéncia das
informacgdes. A estratégia também visa promover a cultura de analise de dados para a tomada de
decisdes em Tecnologia da Informacgao.

Garantir a Segurancga da Informagao: Implementar as agbes de seguranga da informagao,
em conformidade com Programa de Privacidade e Seguranga da Informagao (PPSI).

Garantir o acompanhamento do plano: Ao pactuar seu Plano de Transformagao Digital
com todos os envolvidos, estabelecer uma dindmica de acompanhamento interno continuo para

monitorar a execucéo das agdes e cumprimento dos prazos.

3 - EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformacgao Digital contera, no minimo, as ag¢des de:

a) servicos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificagdo de canais digitais;

c) governanga e gestédo de dados; e

d) segurancga e privacidade.

Cabe a Instituigdo propor, em seu PTD, a pactuagédo de entregas relacionadas a agoes e
servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis e as datas de previsdo para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.

Eixo 1 - Servigos Digitais e Melhoria da Qualidade
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As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' A ampliagdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opgoes de acesso

digital aos servigos demandados por elas.

v' A promogédo da transformagao digital de modo a aumentar a qualidade dos servigos

publicos e a satisfagdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e
acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servigos publicos em canais
digitais.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Revisao da descrigao dos servicos
Disponibilizagdo em Acesso Digital
Evolugéo do Servigo Digital

Integracao a ferramenta de avaliagao da satisfagéo dos usuarios

Eixo 2 - Unificagcdo de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

Criar uma experiéncia unica de navegagao pelos canais digitais de governo, promovendo
uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servicos digitais por meio da
identificagao digital Unica;

Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administragdo Publica em decorréncia
da prestacdo de servigos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementacao da autenticagc&o Unica para acesso aos servigcos publicos;

Implementacao do Design System GOV.BR;
Integracao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal;

Migragéo de APPs moveis institucionais para as plataformas centralizadas GOV.BR;

Eixo 3 — Governanca e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

Fomento da governanga e da integracdo de dados nos Orgdos e Entidades da
Administragao Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

Versdo do modelo: 2.2 4/8



v' Ampliagdo da analise de dados na gestao de politicas publicas, facilitando a descoberta
de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

v" Empoderamento do cidadado na gestdo de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Disponibilizagdo de Base de Dados;
Integragdo entre sistemas;

Integracao as bases de dados disponivel no Conecta:
https://www.gov.br/conecta/catalogo/

Eixo 4 — Seguranca e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

v

Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servigos publicos;

Ampliacdo das agbes de educagdo nas tematicas de privacidade e seguranca da
informacao, promovendo uma maior conscientizagao institucional;

Consolidagao da atuagao do CISC gov.br no ambito do SISP, fortalecendo a governanga
e a cooperagao entre os 6rgaos para uma abordagem unificada e robusta de protegao

de dados;

Aumento do numero de publicagdes que apoiam a implementacdo do Framework de
Privacidade e Seguranga da Informagéao, oferecendo diretrizes claras e praticas;

Visibilidade a alta administracdo sobre mecanismos de lideranga, estratégia e controles,
visando maximizar as agbes do Plano de Protegdo e Seguranga da Informagéao (PPSI) e

garantir alinhamento com as melhores praticas de segurancga cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementacdes relacionadas ao Plano de Protegéo e Seguranga da Informagéao (PPSI).

4 - ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

A Instituicdo deve enviar semestralmente, em junho e em dezembro, para o e-mail:

governodigital@gestao.gov.br, informacgdes atualizadas sobre a execucdo das acgdes previstas

neste Plano de Transformagéao Digital, conforme Anexo de Entregas.

5 - GESTAO DE RISCOS

Risco

Probabilidade Impacto
de Ocorrer [escolher
[escolher entre: entre:

Opcéo de
tratamento
[escolher entre:

Descrever
acoes de
tratamento do
risco
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https://www.gov.br/conecta/catalogo/

raro; pouco | muito baixo; | mitigar; eliminar;

provavel; baixo; médio; | transferir;

provavel; alto; muito | aceitar;]

muito provavel; | alto]

praticamente

certo]
Perda de confianga das partes interessadas provavel alto Mitigar 1,2,9
Alterac&o na politica publica pouco provavel médio Mitigar 6,7, 11
Despriorizagao do PTD pela alta administragdo | pouco provavel médio Mitigar 1,3,9, 11
Baixo comprometimento das areas de negdcio
com as agoes pactuadas muito provavel alto Mitigar 1,2,3,9,24
Corte no orgamento provavel muito baixo Mitigar 1, 11
Falta de apoio da SGD pouco provavel alto Mitigar 1,3,9
incapacidade de execugdo da transformacéo
digital provavel muito alto Mitigar 1,3,4,5,8
indisponibilidade dos donos de servigo para
atuacao na transformacéao provavel alto Mitigar 1,2,3,9,10
indisponibilidade das equipes de Tl para
executar a transformacgao digital provavel alto Mitigar 4,5
Atraso nos cronogramas pactuados provavel médio Mitigar 1,3,5,10, 11
Rotatividades das equipes envolvidas na
transformacao digital provavel muito alto Mitigar 4,5,8, 22
Incompatibilidade entre o tempo da
transformagdo do servico e necessidade de
alteragdo normativa pouco provavel baixo Mitigar 1,5, 6, 11
Dependéncia de fornecedores raro muito baixo Mitigar 1,14
Resisténcia ou baixa proficiéncia na
metodologia Design Thinking provavel alto Mitigar 22,23
falha na colaboragédo entre as areas provavel alto Mitigar 1,2,9
A transformacéo digital de um servigo ndo gerar
o resultado esperado provavel baixo Mitigar 15, 16, 21
O servigo publico terminar sendo oferecido
somente pela via digital (digital only) muito provavel muito baixo Mitigar 6,7,17, 21
A proposta de transformagéo digital do servigo
néo ser uma transformacgéo propriamente dita | provavel alto Mitigar 15, 16
indisponibilidade dos sistemas de acesso para
o cidadao provavel muito alto Mitigar 14
Perda de integridade de dados pouco provavel alto Mitigar 12,13
Ocorréncia de problemas de funcionamento do
servigo publico transformado digitalmente provavel alto Mitigar 18
Ataques cibernéticos provavel alto Mitigar 20, 21

1 Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

Sensibilizagao das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

Reunibes periédicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

Prospeccao de formas alternativas para a composigéo da forga de trabalho.

Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

ol g | WO DN

Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagdo e priorizagéo no rito regulatério para os
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servigos constantes do plano digital.

7 Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8 Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

9 Reunides periddicas de divulgacao de informagdes do Plano e entregas realizadas.

10 | Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11 | Reporte a alta administragdo para alinhamento de eventuais alteragdes estratégicas.
Fortalecimento da conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos

12 dados.

13 Estabelecimento de uma estratégia efetiva de governancga de dados que reconhega o valor dos ativos
de dados da organizagéo.

14 Identificagdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagao
ou migracao de solugdes visando a continuidade do negdcio.

15 Participagdo de especialistas em processos de negdcios e em experiéncia do usuario no desenho
de servicos digitais.
Planejamento e digitizacdo de todas as etapas digitalizaveis do servico, com uso de todas as

16 | ferramentas tecnoldgicas disponiveis para maior eficiéncia no atendimento as demandas dos
usuarios.
Manutencgéo dos canais de prestacdo existentes como pressuposto da oferta dos servigos em canal

17 digital.

18 Planos de agéo claros e bem divulgados sobre formas de oferta do servigo quando o meio digital ndo
estiver disponivel.

19 Monitoramento e manutengéo preventiva do funcionamento das solugdes tecnoldgicas utilizadas na
oferta de servigos digitais priorizadas junto a Tl do érgéo.

20 | Implementagdo dos controles previstos nos frameworks do PPSI.
Alinhamento com os principios, objetivos e iniciativas da EFGD e com a legislagdo relativa ao

21 atendimento aos usuarios dos servi¢os publicos.
plano formal de gestdo do conhecimento para garantir que a saida de membros-chave néo paralise

22 as iniciativas. Isso inclui documentacao detalhada e sessoées de transferéncia de conhecimento

23 | programa de capacitagdo no Design Thinking para as equipes envolvidas

24 | plano de comunicagéo eficiente para manter todas as partes interessadas informadas e engajadas

Termos:

1. A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA — UNIPAMPA se compromete a concentrar
esforcos e recursos de tecnologia da informagado para o cumprimento das metas
estabelecidas no documento Anexo de Entregas.

2. A SGD apoiara os esforgos de transformagéao digital da Instituicao, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
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transformacao digital.

3. A SGD ira receber o Anexo de Entregas e avaliar quanto ao cumprimento das iniciativas
estabelecidas na EFGD.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugao do plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuagdo das metas por iniciativa das partes,
desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgaos signatarios.

Documento para simples conferéncia. O documento digitalmente assinado faz
parte do processo SEI 23100.006939/2025-11

EDWARD FREDERICO CASTRO CILAIR RODRIGUES DE ABREU ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
PESSANO Secretario-Executivo do Ministério da Secretario de Governo Digital da
Reitor Gestédo e da Inovagdo em Servicos SGD/MGI

Publicos - SE/MGI
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Anexo de Entregas do Plano de Tranformacéo Digital - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

Anexo de Entregas do Plano de Transformagao Digital (PTD) pactuado entre xxxx e o Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servigos Publicos(MGI), representado pela Secretaria-Executiva (SE/MGI) e pela Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI). A pactuacdo do PTD é uma exigéncia prevista para os

6rgaos e entidades federais, conforme Decreto N© 12.198, de 24 de Setembro de 2024

Vigéncia: de 02/2026 até 12/2027

Entregas pactuadas
Servico/Acao

DtPactuada

Area Responsavel

DtEntrega

PPSI 2.0 Ciclo 1 Autoavaliacdo, andlise de lacunas e planejamento do PPSI Seguranca e Privacidade DTIC 28/02/26
Matricular-se em curso de graduacao * Evolucéo do Servico Servicos digitais e melhoria de qualidade |CIDRA, PROGRAD 30/07/26
Matricular-se em curso de graduacéo Realizac&o de Autodiagnéstico de Qualidade Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/07/26
Matricular-se em curso de graduacéo Revisdo da descricdo dos servicos Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/07/26
Matricular-se em curso de graduacéo Integracdo a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuar{ Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 31/10/26
Inscrever-se no Processo Seletivo para ingresso em curso de

graduacao, via SISU, nota do ENEM e/ou Nota do Ensino Médio [ Evolugdo do Servigo Servicos digitais e melhoria de qualidade |CIDRA, PROGRAD 30/07/26
Inscrever-se no Processo Seletivo para ingresso em curso de

graduacao, via SISU, nota do ENEM e/ou Nota do Ensino Médio |Realizacdo de Autodiagnéstico de Qualidade Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/07/26
Inscrever-se no Processo Seletivo para ingresso em curso de

graduacao, via SISU, nota do ENEM e/ou Nota do Ensino Médio |Revisdo da descricdo dos servigos Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/07/26
Inscrever-se no Processo Seletivo para ingresso em curso de

graduacdo, via SISU, nota do ENEM e/ou Nota do Ensino Médio [Integracédo a ferramenta de avaliacdo da satisfag@o dos usuar|Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 31/10/26
Partici - ‘ p

A:rrr::alz?lrasdi Processo Seletivo de Bolsas Voltadas as Ages Disponibilizacdo em Acesso Digital Servigos digitais e melhoria de qualidade |PROCADI 29/11/26
Partici P i 3 s .

A:ﬂ:zg:;:e rocesso Seletivo de Bolsas Voltadas as Agdes | raca0 a0 Login Unico Unificagdo de Canais Digitais DTIC 29/11/26
Partici P leti Bol Volt as Ago

A:rrgfi:;:e rocesso Seletivo de Bolsas Voltadas as Agbes Realizag&o de Autodiagnéstico de Qualidade Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/11/26
Partici P leti Bol Volt as Ago L s . . . .

A:rrgfi:;:e rocesso Seletivo de Bolsas Voltadas as AgGes Revisdo da descricdo dos servigos Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/11/26
Partici P leti Bol Volt as Ago

A:rrgfi:;:e rocesso Seletivo de Bolsas Voltadas as Agbes Integracédo a ferramenta de avaliagdo da satisfagcdo dos usuar{Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/11/26
PPSI 2.0 Ciclo 1 Implementacédo do PPSI Seguranca e Privacidade DTIC 31/12/26
PPSI 2.0 Ciclo 2 Autoavaliacdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI Seguranca e Privacidade DTIC 01/02/27
Realizar Cadastro Inicial para Concorrer a Beneficios * Disponibilizacdo em Acesso Digital Servicos digitais e melhoria de qualidade | PRODAE 30/05/27
Realizar Cadastro Inicial para Concorrer a Beneficios Integracdo ao Login Unico Unificacdo de Canais Digitais DTIC 30/05/27
Realizar Cadastro Inicial para Concorrer a Beneficios Realizac&o de Autodiagnéstico de Qualidade Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/05/27
Realizar Cadastro Inicial para Concorrer a Beneficios Revisdo da descricdo dos servicos Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/05/27
Realizar Cadastro Inicial para Concorrer a Beneficios Integracdo a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuar{ Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 30/05/27
Solicitar Beneficios de Assisténcia Estudantil * Disponibilizacdo em Acesso Digital Servicos digitais e melhoria de qualidade | PRODAE 29/08/27
Solicitar Beneficios de Assisténcia Estudantil * Integracdo ao Login Unico Unificacdo de Canais Digitais DTIC 29/08/27
Solicitar Beneficios de Assisténcia Estudantil Realizac&o de Autodiagnéstico de Qualidade Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/08/27
Solicitar Beneficios de Assisténcia Estudantil Revisdo da descricdo dos servicos Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/08/27
Solicitar Beneficios de Assisténcia Estudantil Integracdo a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuar{ Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 29/08/27
1 - i 0s-

nscreve~r s*e no Processo Seletivo para curso de pos Evolucéo do Servigo Servigcos digitais e melhoria de qualidade |PROPPI 28/11/27
graduacao

Inscrever-se no Processo Seletivo para curso de pds-graduacéo |Realizagdo de Autodiagnoéstico de Qualidade Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 28/11/27




Servico/Acao

Produto

Area Responsavel

DtPactuada

Inscrever-se no Processo Seletivo para curso de pés-graduacéo |Revisdo da descricdo dos servigos Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 28/11/27
Inscrever-se no Processo Seletivo para curso de pés-graduacgéo (Integracéo a ferramenta de avaliagdo da satisfagdo dos usuar| Servicos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 28/11/27
PPSI 2.0 Ciclo 2 Implementacéo do PPSI Seguranca e Privacidade DTIC 31/12/27
Entregas ja concluidas nao pactuadas
Servico/Acao Produto Eixo Area Responsavel DtEntrega

Implementagéo do VLibras no portal Web e sites institucionais Implementagéo do VLibras Servigos digitais e melhoria de qualidade |DTIC 11/01/15
Implementag&o da autenticagdo GovBr para acesso ao sistema df Integragdo ao Login Unico Unificag&o de canais digitais DTIC 01/03/22
Publicag@o do APP Unipampa nas lojas Apple Store e Google PlayMigracdo de APPs méveis para loja GovBr Unificag&o de canais digitais DTIC 01/10/22
PPSI Ciclo 1 Auto-avaliagdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI |Seguranca e privacidade DTIC 01/06/23
PPSI Ciclo 1 Implementagéo do PPSI Seguranc¢a e Privacidade DTIC 31/12/23
PPSI Ciclo 2 Auto-avaliagdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI |Seguranca e privacidade DTIC 01/02/24
integragdo ao PagTesouro para pagamento de multas da bibliotec{Integragéo ao PagSeguro Unificag&o de canais digitais SISBI 01/04/24
PPSI Ciclo 2 Implementagéo do PPSI Segurancga e Privacidade DTIC 31/05/24
PPSI Ciclo 3 Auto-avaliagdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI |Seguranca e privacidade DTIC 01/06/24
Implementagéo da autenticagdo GovBr na rede WiFi Integragéo ao Login Unico Unificag&o de canais digitais DTIC 01/08/24
Implementagdes relacionadas ao Plano de Prote¢do e Seguranga |[Implementagdo do PPSI Seguranga e privacidade DTIC 01/12/24
PPSI Ciclo 3 Implementagéo do PPSI Seguranc¢a e Privacidade DTIC 31/12/24
Implementagéo da autenticagdo GovBr para acesso a Plataforma | Integragdo ao Login Unico Unificag&o de canais digitais DTIC 01/01/25
PPSI Ciclo 4 Auto-avaliagdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI |Seguranca e privacidade DTIC 01/02/25
PPSI Ciclo 4 Implementagéo do PPSI Seguranc¢a e Privacidade DTIC 31/05/25
PPSI Ciclo 5 Auto-avaliagdo, analise de lacunas e planejamento do PPSI |Seguranca e privacidade DTIC 01/06/25
Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e univerd Disponibilizagdo em Acesso Digital Servigos digitais e melhoria de qualidade |CIDRA, NUDERD 31/12/25
Obter diploma ou 22 via de diploma de graduagéo. Realizag&o de autodiagnostico de qualidade Servigos digitais e melhoria de qualidade |CIDRA, NUDERD 31/12/25
Obter diploma ou 22 via de diploma de pds-graduagéo Realizag&o de autodiagnostico de qualidade Servigos digitais e melhoria de qualidade |CIDRA, NUDERD 31/12/25
Matricular-se em agdes de extensao (curso, evento, projeto ou pr|Reviséo da descricdo dos servigos Servigcos digitais e melhoria de qualidade |PROEC 31/12/25
Matricular-se em curso de p6s-graduagao. Disponibilizagdo em Acesso Digital Servigos digitais e melhoria de qualidade |PROPPI 31/12/25
PPSI Ciclo 5 Implementagéo do PPSI Seguranc¢a e Privacidade DTIC 31/12/25

Documento para simples conferéncia. O documento digitalmente assinado faz parte do processo SEI 23100.006939/2025-11

Signatdrio ou Lider do Plano de Transformacao Digital -
Instituicao/Universidade

Signatdrio ou Representante da Secretaria de Governo
Digital - MGI

Signatdrio ou Representante da Secretaria de Governo Digital - MGl




