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1 INTRODUCAO

O foco principal da Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) nas instituicoes
publicas é a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Se, ha ndo muito tempo atras, a TIC era vista como uma area de suporte
operacional, algo que facilitava os diversos processos académicos e administrativos, hoje
ela desempenha um papel central no planejamento, na tomada de decisdes e na inovacao

dos servicos publicos. Nesse contexto, de acordo com o Guia de PDTIC do SISP,

na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestdo dos
recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos,
torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.
Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa
maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo —
PDTIC — é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da
area de TIC, definindo estratégias e o plano de agdo para implementa-las
(BRASIL, 2021, p.).

O Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) é o
conjunto normativo e organizacional que tem o objetivo de organizar a operagao, controle,
supervisdao e coordenacao dos recursos de tecnologia da administragdo direta, autarquica
e fundacional do Poder Executivo Federal. A principal finalidade do SISP é garantir que os
recursos de TI sejam utilizados de forma eficiente, segura e estratégica, contribuindo para
a modernizacao e a melhoria da qualidade dos servigos publicos e, em relacao aos planos
de TIC, que estejam alinhados as politicas, diretrizes e estratégias de TIC estabelecidas
pelo governo federal.

O planejamento de TIC da Universidade Federal do Pampa — integrante do SISP,
assim como as demais instituicoes federais de ensino — deve seguir as diretrizes do SISP,
que orientam as instituicOes na integracdo das melhores praticas de governanca de TI, na
otimizacdo do uso de recursos financeiros e tecnoldgicos e na implementacao de politicas.

Nesta proposta de Plano de Trabalho para a elaboracao do PDTIC da Unipampa,
seguindo as orientacdes do Guia de PDTIC do SISP, serao apresentados os seguintes
elementos: a descricao da metodologia de elaboracao do plano, o contexto das unidades

de TIC da UNIPAMPA, a consolidacao dos documentos de referéncia, de identificacdo das
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estratégias da organizagao e dos principios e diretrizes e o cronograma previsto para a

elaboracao e publicacao do documento.

2 VISAO GERAL

2.1 Objetivo

O objetivo deste documento é estabelecer as etapas e as atividades minimas
necessarias que serao desenvolvidas para a elaboracao do PDTIC, valido para o biénio
2025-2026 e de abrangéncia institucional. Faz parte do escopo do plano de trabalho a
concepcao, a fundamentacdo e o planejamento das atividades, sendo referéncia para a
conducao do projeto de elaboragao de um Plano Diretor que possibilite o planejamento
estratégico e tatico da area de tecnologia da informagdo e comunicacao, alinhando-o com
a estratégia governamental e os objetivos institucionais da Universidade Federal do

Pampa.

2.2 Contexto das unidades de TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdao da Unipampa, 6rgao
suplementar da Reitoria, previsto no Art. 53 do Regimento Geral da instituicdao e com
estrutura prevista na Portaria n® 745 de 13 de abril de 2010, tem por objetivo criar e
manter condicOes para o funcionamento sistémico das atividades ligadas a tecnologia da
informacao e comunicacao, a fim de dar suporte ao desenvolvimento do ensino, pesquisa,
extensdo, gestao e demais servicos a comunidade académica e externa, especialmente a
regional.

A DTIC compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de
interesse comum relacionadas a tecnologia da informacdo e a comunicacao de acordo com
as diretrizes da Universidade. Além da DTIC, também fazem parte da estrutura de TIC os
11 Setores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao dos campi e da Reitoria, lotados
nas Coordenacdes Administrativas de cada unidade, responsaveis pelo gerenciamento da
infraestrutura de TIC e suporte técnico a comunidade.

A Figura 2.1 ilustra a estrutura organizacional da DTIC:



Figura 2.1 - Estrutura organizacional da DTIC

Diregdo atual:
Diego Veneroso Pereira

Divisdo de Administracdo
e Planejamento

Niicleo de Atendimento e
Suporte

Divisdo de Divisdo de Redes e Divisdo de Sistemas de
Governanga Infraestrutura Informagcdo

Fonte: DTIC

O quantitativo de 84 pessoas integra o quadro de profissionais em exercicio?,
alocados nas divisdes que compoem a DTIC e nas unidades de TI dos campi. A Tabela 2.1

apresenta a distribuicao dos servidores.

Tabela 2.1 Distribuicao de profissionais, em exercicio, alocados nas unidades de TIC

UNIDADE DE TIC Analistas Técnicos Técnicos de Assistente em Outros TOTAL UNIDADE
deTI deTI Telecom Administracao cargos
14 00 01 00 00

DTIC - DIR 15
DTIC - DSL 10 06 00 00 02 18
DTIC - DIV-AP 02 01 00 03 01 06
DTIC - DG 02 01 00 00 00 04
DTIC - NAS 01 03 00 00 00 04
STIC Campus Alegrete 00 02 00 00 00 02
STIC Campus Bagé 01 05 01 00 01 08
STIC Campus Cacapava do Sul 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Dom Pedrito 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Itaqui 01 02 00 00 00 03
STIC Campus Jaguardo 00 00 00 00 00 01
STIC Campus Santana do Liviamento 01 02 00 00 00 03
STIC Campus S3o Borja 01 04 00 00 00 05
STIC Campus S&o Gabriel 01 03 00 00 00 04
STIC Campus Uruguaiana 01 04 00 00 00 05

L *x*x A informacdo de exercicio segue as informagGes das unidades, mas ndo contém a relagdo total dos
cargos de TI da universidade, alocados em unidades diversas. O diagnostico geral dos servidores de TIC fara
parte do PDTIC.


https://sites.unipampa.edu.br/dtic/dir/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/dsi/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/div-ap/
https://sites.unipampa.edu.br/dtic/dg/

TOTAL CARGOS 37 38 02 03 04 84
Fonte: DTIC

2.4 Premissas e restricoes

As seguintes premissas deverao ser consideradas para a elaboracao do PDTIC:
I. O PDTIC abrangera todas as unidades académicas e administrativas da
universidade;
II. O PDTIC devera estar alinhado a Estratégia Federal de Governo Digital
vigente;

III. A vigéncia do PDTIC sera de 2 anos a partir de sua publicacdo;

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para elaboracao do PDTIC sera a proposta pelo SISP,
conforme o Guia do PDTIC do SISP v2.1? considerando as peculiaridades da Unipampa.
No guia, o planejamento é orientado pelo Ciclo de Vida do PDTIC, que compreende o
conjunto de transformacgdes pelas quais passa 0 documento ao longo de sua utilizacao. A
figura 3.1 representa o macroprocesso, ou ciclo de vida do PDTIC, e a Figura 3.2 ilustra os
subprocessos sugeridos para a etapa de Elaboracdo: Preparagao, Diagnostico e

Planejamento.

Figura 3.1 Macroprocesso do PDTIC
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2 Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view



Figura 3.2 Subprocessos da Elaboracdo do PDTIC

- [+]

Preparagao Diagndstico Plane jamento
[situagdo atual] [situagdo desejada)

Elaboragdo

O subprocesso de Preparacao tem como produto final este documento, o Plano de
Trabalho do PDTIC, e concentra a formalizacao dos membros da equipe de elaboracao, a
consolidacdao dos documentos de referéncia e a identificagdo dos principios e diretrizes que
irdo nortear a elaboracao do PDTIC.

O subprocesso de Diagndstico tem o objetivo de identificar a situacdo atual de TIC
e realizar o levantamento das necessidades das unidades da instituicao. O produto final
desta etapa é o Inventario de necessidades de TIC. Os instrumentos propostos para o
levantamento de necessidades serdo a analise documental do PDI da Unipampa, do
Relatorio de Resultados do PDTIC anterior, da EFGD e do processo de escuta a
comunidade académica, realizado durante o processo de planejamento do PDI.
Considera-se, ainda, o compartilhamento de um questionario a comunidade, com o
propdsito de avaliar o nivel de satisfacao e a perspectiva de discentes e outros membros
da comunidade académica a respeito dos servicos de TIC; o levantamento das principais
necessidades identificadas pelas areas finalisticas da universidade, a partir dos objetivos
estratégicos elencados para cada area no PDI; e um ciclo de consultas ao corpo docente
especializado da Universidade, que sera convidado a apresentar um diagndstico e
sugestoes para auxiliar tanto na consolidacao do Inventario de Necessidades quanto na
elaboracao do Plano de Metas e Acoes.

A Ultima etapa do processo, o Planejamento, é realizada a partir do Inventario de
necessidades priorizado, com os critérios de priorizacao aprovados pelo CGD. Os produtos

gerados apos essa etapa serdo o Plano de Metas e AcOes e a minuta final do PDTIC, que
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devera ser aprovada pelo CGD e publicada pela Reitoria. O Plano de Metas e AcOes sera

elaborado pelas equipes técnicas, a partir do Inventario de Necessidades priorizado.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

el e

DUO01

DU02

DU03

DU04

DU05

DU06

DU07

DU08

DU09

DOCUMENTOS DA UNIPAMPA

PLANO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI UNIPAMPA

Versao Preliminar do PDI 2025-2029
https://sites.unipampa.edu.br/pdi/pdi-2025-2029

REGIMENTO GERAL DA UNIPAMPA

ESTATUTO DA UNIPAMPA

PLANEJAMENTO DE TIC ANTERIOR

INSTRUCAO NORMATIVA UNIPAMPA N° 10, 26 DE JULHO DE 2024

Revoga a Instrugao Normativa n® 02/2024 e Institui a Politica de Governanga da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA)
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador publicacoes.php?acao=publicacao visualizar&id documento=1641

756&id orgao publicacao=0

RESOLUCAO CONSUNI Ne 283, DE 28 DE OUTUBRO DE 2020 (PGG)

Institui a Politica de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no ambito da Universidade Federal
do Pampa.
https://sites.uni

RESOLUCAO CONSUNI N° 284, DE 28 DE OUTUBRO DE 2020 (POSIC)

Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Universidade Federal do Pampa.
://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/202 -posic-politica-de-. ranca-da-inform -e-

RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 345, DE 19 DE JULHO DE 2022

Institui a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal do Pampa.
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2022/07/res- 345 2022-politica-de-gestao-de-riscos.pdf

RESOLUCAO CONSUNI N° 285, DE 28 DE OUTUBRO DE 2020


https://sites.unipampa.edu.br/pdi/pdi-2025-2029/
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/regimento-geral-da-unipampa/
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/estatuto-da-unipampa/
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1641756&id_orgao_publicacao=0
https://sei.unipampa.edu.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1641756&id_orgao_publicacao=0
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--283_2020-politica-de-governanca-e-gestao-de-tic-1.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--284_2020-posic-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-2.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--284_2020-posic-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-2.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2022/07/res-_345_2022-politica-de-gestao-de-riscos.pdf
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DispGe sobre a Politica de utilizagdo de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Universidade
Federal do Pampa.
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--285 2020-politica-de-utilizacao-de-recursos-de-tic-2.pdf

RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 342, DE 30 DE JUNHO DE 2022

Dispde sobre o conjunto de principios, diretrizes e objetivos que orientam as agoes e
0s produtos de comunlcagao desenvolwdos no ambito da Universidade Federal do Pampa

RESOLUGCAO Ne 273, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2019

POLITICA DE UTILIZACAO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR DA UNIPAMPA

RESOLUGCAO CONSUNI/UNIPAMPA N 423 DE 04 DE SETEMBRO DE 2024

Reglmento Interno do Comité de Governanga Digital (CGD) da Unlver5|dade Federal do Pampa
fil 09

DOCUMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL — EFGD

DECRETO N° 12.198, DE 24 DE SETEMBRO DE 2024

PORTARIA SGD/MGI N° 6.618, DE 25 DE SETEMBRO DE 2024
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348

DECRETO N° 7.579 DE OUTUBRO DE 2011

Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do Poder Executivo federal.
DECRETO N©° 9.203, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2017

DispGe sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta, autérquica e fundacional.

PORTARIA N° 778, DE 04 DE ABRIL DE 2019

Dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal - SISP.
http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70268218

INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

DispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal

PORTARIA SGD/ME N° 548, DE 24 DE JANEIRO DE 2022

Dispde sobre a avaliagao de satisfagéo dos usuarios de servigos publicos e estabelece padrGes de qualidade para servigos
publlcos d|g|ta|s no ambito dos 6rgdos e entidades do Poder Executlvo federal



https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2020/11/res--285_2020-politica-de-utilizacao-de-recursos-de-tic-2.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2022/07/res-_342_2022-politica-institucional-de-comunicacao.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/cpa/files/2023/05/relatorio-de-avaliacao-institucional-unipampa-2022.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2019/12/res--273_2019-politica-de-programas-de-computadores-1.pdf
https://sites.unipampa.edu.br/consuni/files/2024/09/res--423_2024-regimento-interno-do-comite-de-governanca-digital.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12198.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70268218
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-548-de-24-de-janeiro-de-2022-375784151
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DECRETO N©° 9.637, DE 26/12/2018 (PNSI)

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao, dispGe sobre a governanga da seguranga da informacdo, e altera o
Decreto n® 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,caput,inciso IX, da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional.

DECRETO N° 9.319, DE 21 DE MARCO DE 2018 (E-DIGITAL)

Institui o Sistema Nacional para a Transformagao Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantagdo da
Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital. (Alterado pelo DECRETO N° 10.782, DE 30 DE AGOSTO DE 2021)

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm

DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

DECRETO N©° 9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019

Institui o portal Unico “gov.br” e dispGe sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo federal.
PORTARIA GSI/PR N° 93, DE 18 DE OUTUBRO DE 2021

Aprova o glossario de seguranga da informacdo.

INSTRUGAO NORMATIVA GSI/PR N° 3, DE 28 DE MAIO DE 2021

DispGe sobre o0s processos relacionados a gestdo de segurancga da informagdo nos 6rgdos e nas entidades da administragdo
publica federal.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-gsi/pr-n-3-de-28-de-maio-de-2021-322963172

INSTRUCAO NORMATIVA Ne 1, DE 27 DE MAIO DE 2020

Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informagdo nos 6rgaos e nas entidades da administragdo publica
federal

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021

DispGe sobre os requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizagao
de solugoes de computagdo em nuvem pelos érgdos e pelas entidades da administracdo publica federal.
ti

DECRETO N©° 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos érgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm
GUIAS, MODELOS E RECOMENDACﬁES

GUIA DE GOVTI DO SISP


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10782.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9319.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9756.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gsi/pr-n-93-de-18-de-outubro-de-2021-353056370
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-gsi/pr-n-3-de-28-de-maio-de-2021-322963172
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-27-de-maio-de-2020-258915215
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-5-de-30-de-agosto-de-2021-341649684#wrapper
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm

DR0O2

DRO3

DR04

DRO5

DRO6

DLO1

DLO2

DLO3

DLO4

DLO5
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tem o objetivo de apoiar os integrantes do SISP no desenvolvimento e aperfeigopamento da Governanga de TIC em suas
organizagoes. Apresenta um modelo referencial de governanca de TIC estruturado em principios, diretrizes, praticas e
condicionantes.

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/quia-de-govtic-do-sis,

LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS (IESGO) TCU

Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e Gestdo nas organizagdes publicas federais

MODELOS E PADROES DE GOVERNO ELETRONICO

PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
https://emag.governoeletronico.gov.br,
Padroes Web em Governo EIetronlco (ePWG)

GUIA DE PDTIC DO SISP VERSAO 2.1

Tem por finalidade disponibilizar informagdes para auxiliar a elaboracdao e o acompanhamento de um Plano Diretor de
Tecnologia de Informagao e Comunicagéo — PDTIC, com contelido e qualidade minimos para aprimorar a gestdo da
Tecnologla da Informagao nos orgaos da Admlnlstragao Publica Federal APF

M

INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA DO INEP (EIXO 5)

INDICE DE MATURIDADE EM GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO
- IGOVSISP

PORTARIA SGD/MGI N° 4.339, DE 10 DE AGOSTO DE 2023
: b . b/d

LEGISLACAO

LEI N°© 13.709, DE 14/08/2018

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

LEI N© 12.965, DE 23/04/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET)
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
LEI N°© 14.129, DE 29/03/2021 (LEI DO GOVERNO DIGITAL)

Disp0e sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para 0 aumento da eficiéncia publica e altera a Lei
n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n®
12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

LEI DE ACESSO A INFORMACAO
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/I12527.htm
LEI N°© 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/guia-de-govtic-do-sisp
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-191-UNIPAMPA.pdf
https://eping.governoeletronico.gov.br/
https://emag.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_recredenciamento.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.339-de-10-de-agosto-de-2023-502727051
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/autodiagnostico-igovsisp

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/110098.htm

DL06  LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS 2025

Projeto de Lei n° 3, de 2024-CN

https:

www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/ldo

DLO7  LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL 2025

Projeto de Lei n° 26, de 2024-CN

https:

www?2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa

DLO8  PLANO PLURIANUAL DA UNIAO - PPA

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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No Guia de PDTIC do SISP, principios e diretrizes sao definidos como regras gerais

que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma tomada de decisdo.

Considerados alicerces, representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se

alinhar e devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracao do PDTIC, pois sao

eles que permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboracao do plano

diretor.

O PDTIC UNIPAMPA 2025-2026 se baseara nos seguintes principios e diretrizes que,

de forma macro, orientardo a tomada de decisdes e a definicdao das acdes a serem

desenvolvidas:
Quadro 5.1 - Principios
ITEM PRINCIPIOS ORIGEM
CP01 | Principios do Estatuto da UNIPAMPA: DUO03
I. formacdo e produgdo do conhecimento orientadas pelo compromisso com o | Estatuto da
desenvolvimento regional e a construcdo de uma sociedade justa e democratica; UNIPAMPA
II. equidade no acesso e na continuidade dos estudos;
III. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
Iv. universalidade de conhecimentos, valorizando os saberes e praticas locais e regionais;
V. pluralismo de idéias e concepgGes académico-cientificas;
VI. gratuidade do ensino nos cursos de graduagdo, mestrado e doutorado;
VIL. democracia e transparéncia na gestao;
VIIIL. garantia de padrao de qualidade;
IX. indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
CP02 | Principios da EFGD 2024 - 2027 DGO1
I. um Governo centrado no cidaddo e inclusivo, que promove uma experiéncia agradavel, | Estratégia Federal
simples e &gil e a0 mesmo tempo garante que todos, independentemente de sua situagdo | de Governo
socioecondmica, cultural ou de qualquer outra natureza, tenham acesso e possam se Digital
beneficiar dos servicos oferecidos;
II. um Governo integrado e colaborativo que atua de forma coordenada e sinérgica, buscando a



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/ldo
https://www2.camara.leg.br/orcamento-da-uniao/leis-orcamentarias/loa
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/ppa
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III.

V.

VI

interoperabilidade dos dados e a integragdo das plataformas e dos servigos da Unido, dos
estados, do Distrito Federal e dos municipios, garantindo que a jornada do cidaddo tenha
coeréncia, simplicidade, consisténcia e menores custos;

um Governo inteligente e inovador que utiliza a tecnologia e os dados como ferramentas
chave para otimizagdo, mantendo uma postura proativa e aberta a novas ideias e métodos
para atender as necessidades dos cidaddos e das organizagoes;
um Governo confidvel e seguro que busca em sua atuagdo a construgdo e manutencdo da
confianga publica, garantindo que os cidad3os possam interagir com o governo de forma
segura, promovendo a protecdo de direitos, dos dados e das informacdes;
um Governo transparente, aberto e participativo que se compromete com as premissas
democraticas de participacdo social e transparéncia publica, possibilitando a participagdo e o
acompanhamento da elaboragdo, do monitoramento e da avaliacdo das politicas publicas e
dos servicos publicos; e
um Governo eficiente e sustentavel que utiliza plataformas tecnoldgicas e servigos
compartilhados para otimizar os processos e a infraestrutura tecnolégica, adotando recursos
de tecnologia da informagdo e comunicagdo para contribuir com um Estado social e
ambientalmente sustentavel.

CP03 | Principios para a implantacdao da Governanca de TI nos orgaos do SISP DGO04
I foco nas partes interessadas; Portaria n® 778
IL. TIC como ativo estratégico; de 04 de abril de
III.  gestdo por resultados; 2019
V. transparéncia;
V. prestacdo de contas e responsabilizacdo;
VI. conformidade;
CP04 Principios orientadores do projeto pedagdgico institucional DUO1
I Formagdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatoria, comprometida com o | plano de
desenvolvimento humano e com a transformacdo da realidade, em condigdes de | Desenvolvimento
sustentabilidade. Institucional
II. Exceléncia académica, caracterizada por uma sélida formagdo cientifica e profissional, que
tenha como balizador a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao, visando
ao desenvolvimento da ciéncia, da criacdo e difusdo da cultura e de tecnologias
ecologicamente corretas, socialmente justas e economicamente viaveis, direcionando-se por
estruturantes amplos e generalistas.
I1I. Sentido publico, manifestado por sua gestdo democratica, gratuidade e intencionalidade da
formacdo e da producdo do conhecimento, orientado pelo compromisso com o
desenvolvimento regional, justica social e fortalecimento da democracia.
CP0O5 | Principios especificos de Ensino da Unipampa DUO1
I. Formagdo cidada Plano de
II. Compromisso com a articulacdo entre Educacdo Basica e Educacdo Superior Desenvolvimento
II1. Qualidade académica Institucional
V. Universalidade de conhecimentos e concepgoes pedagdgicas
V. Autonomia e aprendizagem significativa
VL. Equidade de condigbes
VIIL. Inovacdo pedagdgica
VIIL. Extensdo como eixo da formagdo académica
IX. Pesquisa como principio educativo
X. Institucionalizacdo da mobilidade académica nacional e internacional
CP06 | Principios especificos de Pesquisa na UNIPAMPA DUO1
I. Formagdo de recursos humanos voltados para o desenvolvimento cientifico; Plano de
II. Produgdo cientifica pautada na ética e no desenvolvimento sustentavel e regional; Desenvolvimento
I1I. Incentivo a programas de colaboracdo em redes de pesquisa nacional e internacional; Institucional
V. Viabilizacdo de programas e projetos de cooperagdo técnico-cientificos e intercambio de
docentes no Pais e no exterior, por meio de parcerias com instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento; e
V. Disseminacdo do conhecimento cientifico produzido. A visibilidade das atividades de
pesquisa deve ser valorizada na instituicdo por meio de sua ampla divulgacdo de modo que
os projetos de destaque sejam sistematicamente veiculados a comunidade.
VI. Orientar, incentivar e consolidar o desenvolvimento das agdes de internacionalizagdo dos
programas de pos-graduagao.
CP07 | Principios especificos da P6s-Graduacdo na UNIPAMPA DUO1
L. Garantir condi¢Ges adequadas no acesso, permanéncia e conclusdo na pés-graduacao; Plano de
II. Ampliar a diversidade e a inclusividade na pos-graduacdo; Desenvolvimento
I1I. Reduzir as assimetrias de oferta da pds-graduagdo entre os campi da Unipampa, buscando | Institucional
construir propostas de cursos multicampi;
V. Ampliar as interagdes com a comunidade externa e mundo do trabalho;
V. Expandir o sistema de pods-graduagdo com qualidade por meio de um maior suporte

pedagdgico e administrativo as coordenacbes dos PPGs;
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VI. Fomentar a articulagdo com a extensdo, buscando formar pesquisadores com sensibilidade
as demandas da sociedade latino-americana;
VIL. Promover parcerias com a rede de educacdo basica na perspectiva da qualificacdo de
professores da regido.
VIIL. Incentivar a participacdo de servidores e alunos em eventos cientificos;
IX. Ampliar o nimero de pesquisas que promovam a melhoria dos indicadores sociais e
atendimento as demandas da sociedade.
X. Ampliar e consolidar as ferramentas de comunicagdo entre as coordenagoes, os discentes, os
docentes e os egressos dos programas de pos-graduagdo para fins de autoavaliacdo dos
programas de pos-graduacao;
XI. Trabalhar com todas as unidades a fim de garantir uma infraestrutura adequada aos
programas de pds-graduacdo.
XII. Orientar para a permanéncia docente nos programas de pds-graduacdo e a realizacdo de
estagio pds-doutoral ou de pesquisa sénior, preferencialmente de carater internacional.
XIII. Valorizagdo da carga hordria e das atividades realizadas pelos docentes que atuam na
pos-graduagao na Unipampa.
XIV. Fomentar a integracdo dos trabalhos desenvolvidos entre a Pés-Graduagdo e a Graduagdo.
CP0O8 | Principios especificos da Extensdo na UNIPAMPA DUO1
L. Educacdo universitaria como bem publico e direito universal do cidaddo; Plano de
1L Compromisso com 0s movimentos sociais, a inclusdo social, étnica e de género; Desenvolvimento
I1I. Integragdo entre os saberes académicos e populares; Institucional
V. Universalidade de conhecimentos e concepgGes politico-pedagdgicas;
V. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
VI. Formacdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatdria, comprometida com os
direitos humanos, a preservagdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, humano e
social;
VIL. Compromisso com a superacao das desigualdades e com a construcao de uma sociedade
mais justa.

6 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico entre a estratégia de TI e a estratégia da organizacao é
uma pratica fundamental para garantir que a Tecnologia da Informacao (TI) ndao apenas
dé suporte as operacoes diarias da instituicdo, mas também contribua diretamente para o
alcance dos obijetivos estratégicos da organizacdo. Em outras palavras, significa garantir
que as decisdes e investimentos em TI estejam sempre direcionados para ajudar a
organizacao a atingir suas metas de maneira mais eficiente e eficaz.

O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e
as estratégias organizacionais. Dessa forma, o planejamento de TIC é complementar ao
planejamento estratégico da UNIPAMPA, permitindo o alinhamento das expectativas entre
as diversas areas da organizacgao a respeito dos recursos de TIC, e, conforme o Decreto n°
12.198 de 2024, deve apresentar iniciativas para a consecucao dos objetivos e iniciativas
da Estratégia Federal de Governo Digital 2024 - 2027.

O Mapa Estratégico da Unipampa para o periodo de 2025 a 2029 esta organizado
em trés dimensdes: “Governanca, Aprendizagem e Recursos”, “Processos Internos” e

“Resultados e Sociedade”. O quadro abaixo apresenta os objetivos estratégicos da
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universidade para o periodo, organizados em grupos de acordo com as trés dimensoes

estabelecidas.

Quadro 6.1: Dimensdes e grupos de objetivos do Planejamento Estratégico Institucional da Unipampa 2025-2029

Governanga, Aprendizagem
e Recursos

Composto por objetivos que
demonstram como governanga, pessoas,
tecnologia da informagdo, infraestrutura
fisica e equipamentos se conjugam para
sustentar a estratégia. As melhorias nos

resultados de Governanga,
Aprendizagem e Recursos sao
indicadores de tendéncia para os

processos internos em busca dos
resultados para a sociedade.

Processos Internos

Esses objetivos criam e cumprem a
proposicdo de valor para a sociedade. O
desempenho dos processos internos é um
indicador de tendéncia de melhorias que
terdo impacto nos resultados e no
atendimento as demandas da sociedade.

Resultados e Sociedade

S3o objetivos que precisam  ser
alcancados para o alcance integral da
criagdo de valor para a sociedade e o
cumprimento da Missdo Institucional de
modo  sustentdvel. Esses objetivos
também se assemelham/espelham as
areas finalisticas que compdem a Cadeia
de Valor da Unipampa.

1.1. Desenvolver o Planejamento, o
Alinhamento Estratégico e a Integragdo;
1.2. Desenvolver os Processos, a
Integridade, a Gestdo de Riscos e os
Controles Internos;

1.3. Aprimorar a Gestdo de Pessoas;
1.4. Aprimorar a Infraestrutura Fisica;
1.5. Aprimorar os Processos de
Compras;

1.6. Melhorar a Infraestrutura e
Seguranca de TI;

1.7. Aprimorar a Governanga de TIC

2.1. Aprimorar os processos seletivos e de
atendimento as demandas regionais;

2.2. Aprimorar os processos do ensino
presencial e do EaD;

2.3. Melhorar as condicdes do EaD na
Instituicdo

2.4. Melhorar as condigdes educacionais na
Instituicdo;

2.5. Desenvolver a Pesquisa;

2.6. Desenvolver a Inovagdo;

2.7. Desenvolver a Internacionalizagdo;
2.8. Desenvolver a Pés-Graduacdo;

2.9. Desenvolver a Extensao;

2.10. Promover a assisténcia, o
acompanhamento e o desenvolvimento
estudantil;

2.11. Promover AgOes Afirmativas de
Equidade, Diversidade e Inclusdao

2.12. Aperfeigoar o Sistema de Bibliotecas;
2.13. Aperfeigoar dos Laboratérios

2.14. Desenvolver a Gestdo, a
Comunicacdo e a Preservacao do Meio
Ambiente

3.1. Aprimorar a qualidade dos cursos de
graduacdo e poés-graduagao;

3.2. Ampliar a cultura de inovagao e
empreendedorismo na Universidade

3.3. Promover emprego e renda por meio
dos ambientes de inovagao

3.4. Desenvolver a inovagdo cientifica
3.5. Promover o desenvolvimento
socioambiental

Fonte: Versdo preliminar do PDI 2025-2029 da UNIPAMPA

A Estratégia Federal de Governo Digital apresenta 17 objetivos, associados aos seus

seis principios, conforme o quadro a seguir:

Quadro 6.2: Objetivos da Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027

Obijetivos que que norteardo a transformacao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, bem
como o fortalecimento de agdes e politicas ja em curso, buscando promover a efetividade das politicas, a
qualidade dos servigos publicos, a inclusdo e participacao de todas as pessoas.



https://sites.unipampa.edu.br/pdi/pdi-2025-2029/
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Objetivo 1 - Prover servigos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no cidaddo

Objetivo 2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

Objetivo 3 - Aperfeigoar a governanga de dados e a interoperabilidade.

Objetivo 4 - Estimular o uso e a integragdo de plataformas e servigos de governo digital no Governo federal.

Objetivo 5 - Estimular o uso e a integracdo de plataformas e servigos de governo digital com os entes da federacao.

Objetivo 6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos érgaos do governo.

Objetivo 7 - Fomentar o ecossistema de inovacao aberta.

Objetivo 8 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores.

Objetivo 9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos drgaos e das entidades em termos de privacidade e seguranca da
informagao.

Objetivo 10 - Fortalecer a privacidade e a seguranca dos dados dos cidadaos.

Objetivo 11 - Prover identificagao Unica do cidadao.

Objetivo 12 - Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente.

Objetivo 13 - Promover a participacao digital nas politicas publicas e servicos digitais.

Objetivo 14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Objetivo 15 - Aprimorar processos de negdcio da gestdo publica.

Objetivo 16 - Estimular a gestdao ambientalmente sustentavel na transformagdo digital.

Fonte: PORTARIA SGD/MGI N° 6.618, DE 25 DE SETEMBRO DE 2024

Sao estes os principais objetivos estratégicos que deverao orientar a priorizacao das
necessidades, consolidadas no Inventario de necessidades, e a elaboracao do Plano de
Metas e A¢des do PDTIC. Para auxiliar nas etapas de alinhamento estratégico, adotaremos
como base o modelo de Brodbeck e Hoppen (2002), que trata-se de um framework ja
consolidado e desenvolvido justamente para auxiliar a alinhar a area de TIC com os

objetivos organizacionais de forma estruturada.

7 CRONOGRAMA
Atividade Durag&o Data de Data de Responsavel
em dias inicio término
PREPARAGAO
Definir abrangéncia e periodo de vigéncia do - - - CGD
PDTIC (2025-2026)
Definir a EQEPDTIC - - - CGD



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.618-de-25-de-setembro-de-2024-586759348

Publicar portaria da EqPDTIC - - CGD

Descrever a metodologia de elaboragdo - - EqEPDTIC

Consolidar documentos de referéncia - - EqEPDTIC

Identificar estratégias da organizagdo - - EqEPDTIC

Identificar principios e diretrizes - - EQEPDTIC

Elaborar o PT-PDTIC - - EQEPDTIC

Aprovar o PT-PDTIC 18/10/24 18/10/24 CGD

DIAGNOSTICO

Analisar os resultados do PDTIC anterior 21/10/24 | 05/11/24 tEchnFi’B_ﬂTIC - Equipe

Analisar o referencial estratégico de TIC 21/10/24 | 05/11/24 EqEPDTIC

Analisar a organizagao de TIC 21/10/24 | 05/11/24 EqEPDTIC - Equipe
tecnica

Estimar a capacidade de execugao da TIC 21/10/24 05/11/24 EchnFi,cDaTIC - Equipe

Planejar o levantamento das necessidades 21/10/24 | 29/10/24 EqEPDTIC

Consulta & comunidade académica 30/10/24 | 14/11/24 EqEPDTIC

Consulta ao grupo docente 30/10/24 | 14/11/24 EqEPDTIC

Consulta as unidades finalisticas 30/10/24 14/11/24 EQEPDTIC - Equipe
de alinhamento

Consolidar o Inventario de Necessidades 14/11/24 | 17/11/24 EQEPDTIC

Alinhar as necessidades de TIC as estratégias 17/11/24 | 19/11/24 EqEPDTIC

da organizacdo

Aprovar o inventario de necessidades 20/11/24 | 20/11/24 CGD

PLANEJAMENTO

Atualizar critérios de priorizacao 20/11/24 | 20/11/24 CGD

Priorizar as necessidades inventariadas 21/11/24 | 24/11/24 EQEPDTIC

Definir as Metas e Agoes 24/11/24 12/12/24 EqQEPDTIC - Equipe
tecnica

Planejar as agles de pessoal 24/11/24 | 12/12/24 EqEPDTIC - Equipe
tecnica

Planejar o orgamento das acoes 24/11/24 12/12/24 EqEPDTIC - Equipe
tecnica

Consolidar a Minuta do PDTIC 16/12/24 16/12/24 EqQEPDTIC

Aprovar a Minuta do PDTIC 18/12/24 18/12/24 CGD

Ciclo de revisdes unidades finalisticas 18/12/24 | 28/01/25 EQEPDTIC - Equipe
de alinhamento

Publicar o PDTIC 30/01/25 30/01/25 Reitor
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