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Plano de referência PDTIC 2025-2026 

Período de referência Janeiro de 2025 a Janeiro de 2026 

Tipo de relatório Acompanhamento Anual — 1º ano de execução (2º ciclo de monitoramento) 

Data de elaboração Março de 2026 
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2. Apresentação 
 
Este documento constitui o Relatório de Acompanhamento Anual (RA-PDTIC) referente ao 
primeiro ano de execução do Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação da 
Universidade Federal do Pampa, vigente para o biênio 2025-2026. O relatório foi elaborado 
pela equipe da Divisão de Governança (DG) da DTIC, em cumprimento à metodologia de 
monitoramento estabelecida pelo Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da 
Informação (SISP). 

 

O PDTIC 2025-2026 da UNIPAMPA consolida o planejamento estratégico de TIC da 
instituição em 119 ações, organizadas em dois grupos distintos: 18 ações recorrentes, 
correspondentes a atividades executadas de forma contínua pelas divisões da DTIC (como 
atendimento de chamados, gestão de contratos e monitoramento de SLA), e 101 ações 
específicas, com escopo e prazo definidos, cujo acompanhamento exige a verificação de 
conclusão e o registro do resultado do indicador. O processo de monitoramento foi 
organizado em dois ciclos semestrais: o primeiro, realizado em agosto de 2025, e o 
segundo, concluído ao final do exercício, cujos resultados são aqui reportados. 

 

A elaboração deste relatório tomou como referência os dados coletados na planilha de 
monitoramento anual de 2025, os pareceres das divisões responsáveis pelas ações e a 
metodologia prevista no guia de acompanhamento do SISP. Além da análise quantitativa, o 
relatório contempla a avaliação qualitativa das principais realizações, dos atrasos 
identificados, das justificativas apresentadas e das ações corretivas propostas para o 
exercício de 2026. 
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3. Metodologia de acompanhamento 
 
O acompanhamento do PDTIC 2025-2026 seguiu os procedimentos estabelecidos no 
Processo de Acompanhamento do Plano Anual (PA-PDTIC) do SISP, organizado em dois 
subprocessos principais: o monitoramento semestral, conduzido pelas divisões responsáveis, 
e a avaliação consolidada, de responsabilidade da equipe de acompanhamento do PDTIC. 

 

Para cada ação constante no plano, as divisões responsáveis informaram a situação de 
execução, os resultados dos indicadores, justificativas para eventuais atrasos ou suspensões 
e as ações corretivas propostas. Essas informações foram registradas em planilha 
estruturada de monitoramento. 

 

As ações recorrentes são acompanhadas pelo registro dos resultados periódicos de seus 
indicadores operacionais. Já as ações específicas foram classificadas nas seguintes situações 
de execução: Concluída, Iniciada, Não iniciada, Atrasada, Pausada, Adiada e Cancelada. Para 
as ações específicas concluídas, é obrigatório o registro do resultado do indicador previsto 
no plano. Para fins de análise de risco, as ações classificadas como Atrasada, Pausada ou 
Cancelada foram adicionalmente analisadas quanto à existência de dependência externa, 
permitindo distinguir os atrasos decorrentes de fatores fora do controle direto da DTIC 
daqueles originados no planejamento ou na capacidade de execução interna. 

 

Os indicadores de acompanhamento adotados seguem o modelo SISP e foram 
complementados por indicadores adicionais, propostos neste ciclo para ampliar a capacidade 
analítica do processo de monitoramento, conforme detalhado na seção 6. 
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4. Panorama geral de execução 

 

Ao final do primeiro ano de execução do PDTIC 2025-2026, o plano registra 119 ações 
monitoradas – 18 recorrentes e 101 específicas. As ações recorrentes encontram-se todas 
em andamento contínuo, conforme esperado para atividades de natureza operacional 
permanente. O quadro a seguir apresenta a distribuição das ações específicas por situação 
de execução ao término do segundo ciclo de monitoramento. 

 

Situação Qtde. Percentual 

Concluída 30 29,7% 

Iniciada (em andamento) 25 24,8% 

Não iniciada 27 26,7% 

Atrasada 10 9,9% 

Adiada 5 5,0% 

Pausada 3 3,0% 

Cancelada 1 1,0% 

TOTAL 101 100% 

 
Das 101 ações específicas, 30 foram concluídas no exercício (29,7%). Outras 25 ações estão 
em andamento (24,8%), com progressos documentados, enquanto 27 ações não foram 
iniciadas (26,7%), a maioria com prazo previsto para o segundo ano do plano. 

 

O conjunto de ações específicas com desvio (atrasadas, pausadas ou canceladas) totalizou 
14 ocorrências, correspondendo a 13,9% das ações específicas. Esse percentual, embora 
exija atenção, situa-se em um patamar gerenciável, especialmente quando considerado que 
parte dos atrasos decorre de dependências externas à DTIC, como se detalha na seção 5. 

 

4.1 Distribuições por prazo e origem das ações 
 
Do total de 101 ações específicas monitoradas, a distribuição pelo prazo original de 
conclusão previsto no PDTIC é a seguinte: 42 ações (41,6%) tinham prazo em 2025; 52 
ações (51,5%) têm prazo em 2026; 6 ações (5,9%) possuem prazo além de 2026, sendo as 
de ID 32 N-021, 33 N-022 e 34 N-023 com prazos em 2027 relacionados a sistemas de 
gestão integrada, e DE51, DE53 e DE57 com prazos até 2027 decorrentes da complexidade 
de suas respectivas contratações e implantações; e 1 ação (30 N-016 - novo portal 
institucional) sem prazo definido em razão de pendências de decisão sobre o modelo de 
execução. 
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Cabe destacar que 28 das 101 ações (27,7%) foram incorporadas ao plano após seu início, 
durante o ciclo de monitoramento de 2025. São as ações DE34 a DE62, incluídas para 
registrar demandas surgidas ou formalizadas no exercício que não constavam do PDTIC 
original. Esse volume expressivo de novas ações, que representa mais de um quarto do 
portfólio, evidencia  capacidade de adaptação do processo de planejamento de TIC da DTIC 
às necessidades institucionais emergentes, mas também indica a necessidade de aprimorar 
a previsibilidade do planejamento inicial nos próximos ciclos. 
 

4.2 Ações recorrentes 
 
As 18 ações recorrentes do plano são executadas continuamente pelas divisões da DTIC e 
têm seu acompanhamento realizado pelo registro dos resultados periódicos de seus 
indicadores operacionais. Em 2025, destacam-se os seguintes resultados: a NAS atendeu 
1.505 chamados, representando 35,5% dos 4.234 chamados registrados no sistema para a 
DTIC e 19,4% dos 7.763 chamados de TIC geral; foram realizados 36 envios de newsletter 
(26 comunicados de manutenção e 10 comunicados gerais); a sala de atendimento online 
registrou mais de 86 atendimentos no exercício; a Div-AP prestou 17 mentorias para 
planejamento de contratações de soluções de TIC; e os contratos de links de internet 
permaneceram vigentes, com disponibilidade monitorada e publicada no painel de ANS da 
DTIC. 

 

4.3 Análise das ações específicas concluídas 
 
As 30 ações específicas concluídas no exercício de 2025 abrangem áreas relevantes do 
plano: contratações estratégicas de serviços de TIC, desenvolvimento e aperfeiçoamento de 
sistemas acadêmicos, manutenção de infraestrutura e ações de governança. Os principais 
resultados das ações específicas concluídas foram os seguintes. 

 

Na área de infraestrutura e contratações, foram concluídas as contratações de serviços de 
computação em nuvem (DE03, contrato 24/2025), telefonia fixa (DE05, contrato 11/2025) e 
outsourcing de impressão (DE06, contrato 13/2025), além da atualização do parque de 
climatização do datacenter (DE11). A implantação da nova solução de rede Wi-Fi foi 
concluída em suas três etapas iniciais (07 N-027 M1, M2 e M3), representando uma 
importante renovação da infraestrutura de conectividade sem fio da universidade. 

 

No campo da segurança da informação e conformidade, foi publicada a Resolução 452/2025, 
que aprovou a revisão da Política de Segurança da Informação (DE20), e foi emitido o 
relatório de conformidade com a LGPD (17 N-031). A gestão de riscos do processo de 
solicitação de demandas de sistemas foi concluída pela DSI (DE22), e o Plano de 
Transformação Digital foi elaborado (06 N-024). 
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No desenvolvimento de sistemas, foram entregues soluções relevantes para a comunidade 
acadêmica: a automação de aviso de atraso no lançamento de notas (DB01), a adequação 
da integração Moodle (DB04), o acesso para alunos estrangeiros não residentes no país 
(DB06), a autonomia de usuários do SGCE (DB07), o aperfeiçoamento do sistema de 
registros acadêmicos para discentes de ações afirmativas (05 N-003), a adequação do portal 
de eventos ao SIEPE (14 N-013), a automação dos processos seletivos de graduação (13 
N-011), e o registro de projetos de diversidade, inclusão e ações culturais (09 N-001 e 11 
N-002). O SIE teve sua infraestrutura e software atualizados (DE42 e DE43), com 
disponibilização da nova versão em novembro de 2025. 

 

4.3 Análise das ações em andamento 
 
As 25 ações classificadas como Iniciada apresentam progressos documentados e estão 
dentro de seu prazo original ou com prazo vigente em 2026.  

Na área de sistemas, a atualização da arquitetura do GURI (DE25) avançou com a migração 
completa de um módulo e migração parcial de outros oito, ainda sem implantação em 
produção. O processo de adequação do OJS/Publica-se (DE28) está em fase de 
planejamento de contratação. As ações de desenvolvimento de sistemas com prazo em 
2026, como as melhorias no SAP (10 N-008), o sistema de gestão de vagas de moradia (21 
N-005) e o acompanhamento de egressos (29 N-012), iniciaram suas etapas preparatórias. 

 

4.4 Análise das ações não iniciadas 
 
Das 26 ações classificadas como Não iniciada, a grande maioria possui prazo original para o 
segundo ano do plano (2026), o que é esperado para este estágio de execução. Entre as 
ações com prazo originalmente previsto para 2025 e que não foram iniciadas, destacam-se 
ações relacionadas a sistemas de gestão de assistência estudantil, bolsas e gestão 
orçamentária, bem como a ação 30 N-016 (novo portal institucional), que permanece 
bloqueada pela ausência de formalização da equipe de desenvolvimento e pelas limitações 
técnicas da versão atual do Drupal. 

 

4.5 Ações adiadas 
 
Cinco ações foram classificadas como Adiadas: a definição da política de desenvolvimento de 
sistemas (01 N-029), a aquisição e manutenção de nobreaks dos datacenters dos campi (03 
N-026 M4), a política de aquisição e atualização de equipamentos (04 N-030), a revisão e 
publicação do catálogo de serviços (08 N-019) e a aplicação da pesquisa de satisfação com 
usuários (23 N-018 M2). Em todos os casos, os novos prazos propostos situam-se no 
primeiro semestre de 2026, e as ações estavam em estágios iniciais ou intermediários de 
execução no momento da reavaliação. 

 



Relatório de Acompanhamento Anual do PDTIC 2025-2026 

5. Ações com desvios: atrasos, pausas e cancelamento 
 
A tabela a seguir consolida as 14 ações com desvios de execução, indicando a situação, o 
tipo de dependência e as medidas corretivas registradas. 

 

 

ID Descrição Situação Dependência Ação Corretiva 

DE04 
Contratação de Serviços de 
Manutenção e Atualização 
do SIE 

Atrasada Fornecedor/Contrato 

Direção da DTIC mantém 
interlocução contínua com 
os fornecedores, com 
solicitações formais de 
celeridade. Novo prazo: 
maio/2026. 

DE12 Aquisição de Switches Core Atrasada Orçamentária Depende da disponibilização 
de recurso orçamentário. 

DE36 Planejamento e 
Contratação do SIE Atrasada Fornecedor/Contrato 

Direção da DTIC mantém 
interlocução contínua com 
os fornecedores, com 
solicitações formais de 
celeridade. Novo prazo: 
maio/2026. 

DE37 Adequação das Integrações 
Pergamum/Nuvem Atrasada Fornecedor/Contrato 

A gestão manterá 
interlocução contínua com 
os fornecedores, com 
solicitações formais de 
celeridade. Novo prazo: 
abril/2026 

DE39 
Retirar Aproveitamentos 
Automáticos nos Históricos 
(ITCTI/ITCTN) 

Atrasada Interna 
Execução prevista para 
período de menor demanda 
operacional. Novo prazo: 
abril/2026. 

DE41 Atualização do SEI para 
Versão 5.x Atrasada Interna 

Aguarda definição de janela 
de manutenção pela gestão 
da universidade. Execução 
programada após 
confirmação da data. Novo 
prazo: maio/2026. 

DE61 Implantação do Diploma 
Digital na Pós-graduação Atrasada Interna 

Execução prevista para 
período de menor demanda 
operacional. Novo prazo: 
abril/2026. 
 

18 
N-020 

M1 

Elaborar base de 
conhecimento para suporte 
de TIC 

Atrasada Interna 

Estudo técnico preliminar 
pendente. Elaboração a ser 
iniciada no 1º semestre de 
2026, com conclusão 
prevista até dez/2026. 

18 
N-020 

M4 
Elaborar normativa de 
atendimento no GAUCHA Atrasada Interna 

Aguarda definições 
estratégicas. Elaboração a 
ser iniciada no 1º semestre 
de 2026, com conclusão 
prevista até dez/2026. 
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18 
N-020 

M5 

Elaborar Plano de 
Reestruturação do Suporte 
DTIC 

Atrasada Interna 

Planejamento em 
elaboração. Elaboração a ser 
iniciada no 1º semestre de 
2026, com conclusão 
prevista até dez/2026. 

DB05 
Correções nos Planos de 
Ensino, Diário de Classe, 
Notas 

Pausada Interna 

Execução retomada após 
conclusão das entregas 
prioritárias em andamento. 
Prazo mantido: 
dezembro/2026 

DE38 Atualizações de Carreiras 
no SIE Pausada Fornecedor/Contrato Depende da atualização do 

contrato do SIE. 

DE40 
Acesso no Ingresso para 
Alunos Cotistas aos 
Benefícios do RU 

Pausada Interna 

Retomada prevista após 
período de matrículas, com 
execução no 1º semestre de 
2026. Prazo mantido: 
dezembro/2026. 

DE07 
Contratação de 
Manutenção e Ampliação 
de Rede Lógica 

Cancelada Outra 
unidade/Pró-reitoria 

Ação encerrada por 
adequação normativa. 
Responsabilidade transferida 
à unidade de infraestrutura 
física da universidade 
conforme IN 94/2022 

 

5.1 Atrasos com dependência externa 
 
Seis das 14 ações com desvio (42,9%) tiveram como causa principal ou determinante uma 
dependência externa à DTIC: dependência de fornecedor ou contrato (DE36, DE37, DE38, 
DE04) ou dependência orçamentária (DE12). O atraso na contratação do novo SIE (DE04 e 
DE36) está diretamente associado ao processo licitatório e à atuação do fornecedor atual, 
cujo contrato anterior (CT 35/2020) não foi substituído no prazo previsto. A ação DE37 
(integrações do Pergamum para nuvem privada) também acumulou atraso majoritariamente 
por demora no atendimento por parte da empresa contratada. A ação DE12 (aquisição de 
switches core) foi parcialmente executada (dois dos onze switches solicitados foram 
empenhados) em razão da insuficiência de recursos disponibilizados no orçamento do 
exercício. 

 

A ação DE07 (contratação de manutenção e ampliação de rede lógica) foi cancelada por 
fundamentação jurídica, uma vez que a Instrução Normativa 94/2022 excluiu o cabeamento 
estruturado da categoria de soluções de TIC. Em decorrência de reunião entre a gestão da 
universidade, a responsabilidade pelo planejamento e fiscalização desse contrato foi 
transferida à COINFRA, com apoio técnico da DTIC. 

 

5.2 Atrasos por capacidade de execução interna 
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Oito ações (57,1% das ações com desvio) não apresentaram dependência externa como 
causa do atraso. Quatro delas concentram-se na DSI: as ações DE39 (retirada de 
aproveitamentos automáticos nos históricos), DE41 (atualização do SEI para a versão 5.x), 
DE61 (diploma digital na pós-graduação) e, parcialmente, a documentação de sistemas Java 
(DE24, em andamento com atraso). As justificativas apresentadas pela DSI convergem para 
a alta demanda da equipe em atendimentos de urgência durante períodos de processos 
seletivos e matrículas, o que comprometeu a execução de projetos de desenvolvimento 
planejados. 

 

Três ações da NAS (18 N-020 M1, M4 e M5) estão atrasadas em função de definições 
estratégicas ainda pendentes: a base de conhecimento aguarda estudo técnico preliminar 
para modelagem da arquitetura de informação; a normativa de atendimento no GAUCHA 
depende de deliberações sobre a reestruturação do sistema e do modelo de governança do 
atendimento; e o plano de reestruturação do suporte da DTIC está em elaboração, 
condicionado à definição de diretrizes estratégicas que precisam ser formalizadas pela 
direção da DTIC. 

 

Esse perfil de atrasos, concentrado em sobrecarga operacional e em pendências decisórias 
internas, indica a necessidade de medidas estruturais para 2026, especialmente no tocante à 
priorização de projetos de desenvolvimento da DSI e à conclusão do processo de definição 
das políticas de atendimento e governança da NAS. 
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6. Indicadores de acompanhamento 
 

Os indicadores a seguir foram apurados com base nos dados do segundo ciclo de 
monitoramento e seguem a metodologia do SISP, complementada por indicadores adicionais 
propostos neste ciclo. 

 

 

Indicador Descrição Resultado 2025 

%_Execução_Plano_de_Ação Ações concluídas / total de 
ações × 100 29,7% (30/101) 

%_Execução_Ações_PDTIC 
Ações concluídas com prazo 
original até 2026 / total de 
ações com prazo até 2026 × 
100 

31,9% (30/94) 

%_Execução_Prazo_Vigente_2025 
Ações concluídas com prazo 
vigente em 2025 / total de 
ações com prazo vigente em 
2025 × 100 

86,2% (25/29) 

%_Ações_Em_Atraso Ações atrasadas / total em 
execução × 100 26,3% (10/38) 

Índice_de_Descontinuidade_Ações Ações canceladas / total de 
ações × 100 1,0% (1/101) 

Índice_Dependência_Externa_Problemas 
Ações problemáticas com dep. 
externa / total problemáticas × 
100 

42,9% (6/14) 

%_Ações_Incorporadas 
Ações incluídas após o início 
do PDTIC / total de ações × 
100 

27,7% (28/101) 

%_Cumprimento_Prazo_Original 
Ações concluídas sem 
reprogramação de prazo / total 
de ações concluídas × 100 

80,0% (24/30) 

%_Reprogramação_1º_Semestre 
Ações com novo prazo 
proposto no 1º ciclo de 
monitoramento / total de 
ações × 100 

19,8% (20/101) 

%_Reprogramação_2º_Semestre 
Ações com novo prazo 
proposto no 2º ciclo de 
monitoramento / total de 
ações × 100 

10,9% (11/101) 

%_Recuperação_Atrasos 
Ações atrasadas no 1º 
semestre e concluídas no 2º 
semestre / total atrasadas no 
1º semestre × 100 

75,0% (6/8) 

 

 

6.1 Notas sobre os Indicadores 
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Os indicadores a seguir traduzem em números o desempenho da DTIC na execução do 
PDTIC 2025-2026. Para cada um, apresenta-se uma breve explicação do que mede e do que 
o valor apurado representa para a gestão da universidade. 
 
 

%_Execução_Plano_de_Ação (29,7%): Indica qual parcela do total de ações do plano 
foi concluída. O valor de 29,7% é coerente com o estágio do PDTIC: como a maioria das 
ações tem prazo previsto para 2026, não seria esperada uma taxa elevada ao final do 
primeiro ano. Os indicadores seguintes oferecem leituras mais precisas do desempenho no 
exercício de 2025. 

 
%_Execução_Ações_PDTIC (31,9%): Considera apenas as ações cujo prazo de 
conclusão está dentro da vigência do PDTIC,até 2026. Exclui as 7 ações com prazo além 
desse período, que não fazem parte dos compromissos do biênio atual. Dos 94 
compromissos do plano, 30 já foram entregues. 

 

%_Execução_Prazo_Vigente_2025 (86,2%): Mede o cumprimento do que era exigível 
especificamente em 2025, considerando os prazos atualizados pelo monitoramento. Foram 
concluídas 25 ações das 29 consideradas. 

 

%_Ajuste_nas_Entregas_das_Ações (20,0%): Das 30 ações concluídas em 2025, 6 
foram entregues com ajuste de prazo formalizado durante o monitoramento. Em todos os 
casos, a entrega ocorreu dentro do novo prazo acordado. As outras 24 foram concluídas 
dentro do cronograma original. 

 
%_Ações_Em_Atraso (26,3%): Entre as ações que estavam em execução ao final de 
2025, pouco mais de um quarto apresentava desvio de prazo. Esse percentual merece 
atenção prioritária no segundo ano do plano, especialmente nas ações com vencimento 
iminente em 2026. 

 

Índice_de_Descontinuidade (1,0%): Registra a proporção de ações canceladas. Apenas 
uma ação foi cancelada em 2025, por razão normativa, com transferência formal de 
responsabilidade para outra unidade. Nenhuma ação foi abandonada por falta de 
planejamento ou de capacidade de execução. 

 
Índice_Dependência_Externa_Problemas (42,9%): Das 14 ações com desvios ( 
atrasos, pausas ou cancelamento), 6 tiveram como causa principal um fator fora do controle 
direto da DTIC: processos licitatórios, fornecedores ou dependência de outras unidades. As 
demais 8 decorreram de fatores internos. Essa distinção orienta a gestão sobre onde 
intervir: desvios externos demandam articulação institucional; desvios internos demandam 
ajuste operacional da equipe. 

 

%_Ações_Incorporadas (27,7%): Indica que quase 1 em cada 4 ações monitoradas em 
2025 não constava do plano original, foram incluídas durante o exercício em resposta a 
demandas emergentes. Esse dado serve como insumo para o processo de revisão anual do 
PDTIC e para ajustar a capacidade de antecipação do planejamento nos próximos ciclos. 
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%_Cumprimento_Prazo_Original (80,0%): Das ações concluídas, 80% foram 
entregues dentro do prazo originalmente previsto no PDTIC, sem nenhum ajuste. Esse 
indicador avalia a qualidade do planejamento das ações executadas e serve de referência 
para comparação nos próximos ciclos. 

 
%_Reprogramação_1º_Semestre (19,8%) e %_Reprogramação_2º_Semestre 
(10,9%): Registram o volume de ajustes de prazo em cada ciclo de monitoramento. No 
primeiro semestre, 20 ações tiveram prazos revisados; no segundo, outras 11.  

 

%_Recuperação_Atrasos (75,0%): Das ações identificadas como atrasadas no primeiro 
semestre, 75% foram concluídas antes do encerramento do ano. Esse indicador avalia se o 
monitoramento semestral provoca efetiva correção de rumo.  
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7. Alinhamento estratégico e considerações sobre riscos 
 

O conjunto de ações do PDTIC 2025-2026 mantém alinhamento com os objetivos 
estratégicos da UNIPAMPA, em particular no que se refere à melhoria dos processos 
acadêmicos, à modernização da infraestrutura tecnológica, à segurança da informação e à 
conformidade normativa. As ações concluídas no exercício de 2025 respondem diretamente 
a necessidades identificadas na elaboração do plano e contribuem para indicadores 
institucionais relevantes, como a qualidade dos sistemas de gestão acadêmica, a 
disponibilidade de conectividade nos campi e a conformidade com a LGPD e demais 
regulamentações. 

 
O risco de execução mais relevante para o segundo ano do plano concentra-se em dois 
pontos: a conclusão do processo de renovação do contrato do SIE e a capacidade de 
execução da DSI, que acumula um portfólio de projetos pendentes de alta relevância para 
as pró-reitorias demandantes. A dependência do contrato do SIE em relação ao fornecedor e 
ao processo em andamento configura um risco crítico de cronograma, dada a centralidade 
desse sistema para diversas funções acadêmicas e administrativas da universidade. 

 
Adicionalmente, algumas ações de governança e normativas, como a política de 
desenvolvimento de sistemas (01 N-029), o catálogo de serviços (08 N-019) e a política de 
equipamentos (ajustada para a Estratégia de Infraestrutura computacional) (04 N-030), 
ainda não foram concluídas, o que fragiliza o arcabouço regulatório interno da área de TIC e 
pode comprometer a previsibilidade das operações no segundo ano do plano. Recomenda-se 
que o Comitê de Governança Digital delibere sobre a priorização dessas ações no início do 
exercício de 2026. 
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8. Gestão de pessoas 
 

Este parecer apresenta a análise das movimentações de pessoal ocorridas na área de TIC da 
UNIPAMPA no exercício de 2025, em cumprimento ao que estabelece o Processo de 
Acompanhamento do PDTIC do SISP, que exige avaliação específica sobre a execução do 
Plano de Gestão de Pessoas. O quadro de pessoal constitui fator crítico de sucesso para o 
cumprimento das metas do PDTIC e sua evolução impacta diretamente a capacidade de 
execução das ações planejadas. 

 

8.1 Situação do Quadro de Pessoal em 2025 
 
O PDTIC 2025-2026 foi elaborado com base em um quadro de 88 servidores em exercício na 
área de TIC da UNIPAMPA, distribuídos entre a DTIC e os setores de TIC (STICs) dos campi. 
Ao longo de 2025, o quadro da DTIC sofreu as seguintes movimentações: 

 
Vacâncias (2): Ocorreram duas vacâncias no exercício. A primeira na Divisão de Redes e 
Infraestrutura (DIR), com a saída de um servidor ocupante de cargo de Técnico em 
Telecomunicações, área que o PDTIC já identificava como crítica, com apenas um 
profissional dessa especialidade em exercício na DTIC e processo de desligamento então em 
curso. A segunda vacância ocorreu na Divisão de Sistemas de Informação (DSI), agravando 
a situação de uma equipe que o próprio PDTIC caracterizou como próxima do limite de 
capacidade de absorção de novas demandas. 

 
Remoções (1 entrada): Um servidor ocupante de cargo de Técnico em Telecomunicações, 
lotado no Campus Alegrete, foi removido para a DTIC, passando a integrar a Divisão de 
Redes e Infraestrutura. A remoção parcialmente compensou a vacância na área de 
telecomunicações, mantendo a presença de um profissional com essa especialidade na 
DTIC. No entanto, não atende às necessidades adicionais identificadas no PDTIC para a 
área. 

 
Nomeações (0): Não houve nomeação de novos servidores para a área de TIC da 
UNIPAMPA no exercício de 2025. Nenhuma das 13 posições identificadas no Plano de Gestão 
de Pessoas do PDTIC foi provida no período. 

 
O PDTIC identificou, no momento de sua elaboração, a necessidade de 13 posições 
adicionais para a área de TIC, distribuídas entre a DIR (7 posições: analistas de TIC para 
portais, redes, ETIR e e-mail/nuvem; técnico de TIC; engenheiro de telecomunicações; e 
técnico em telecomunicações) e a DSI (6 posições: programador visual, analistas de 
segurança da informação e analistas de testes de software). Nenhuma dessas necessidades 
foi atendida em 2025, mantendo integralmente o déficit de pessoal identificado no 
planejamento.  
 
A vacância na DSI aprofunda o risco já identificado no PDTIC de esgotamento progressivo 
da capacidade de desenvolvimento de sistemas. Com a equipe reduzida, a priorização entre 
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manutenção dos sistemas existentes e desenvolvimento de novas soluções torna-se ainda 
mais restritiva. 
 

8.2 Recomendações para 2026 
 
Considerando as movimentações de 2025 e o déficit acumulado, recomenda-se que a DTIC 
formalize junto à Reitoria e à Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas (PROGEPE) a demanda por 
reposição das duas vacâncias ocorridas, com argumentação fundamentada no impacto 
direto sobre a execução do PDTIC.  
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9. Ações corretivas e recomendações 
 
Com base na análise do exercício de 2025, propõe-se as seguintes ações corretivas e 
recomendações para deliberação do Comitê de Governança Digital: 

 

9.1 Em relação às ações da DSI 
Priorizar, no plano de trabalho da DSI para 2026, as ações atrasadas com menor grau de 
dependência externa, em especial DE39, DE41 e DE61. Recomenda-se que a direção da 
DTIC, em conjunto com a DSI, revise a distribuição da capacidade de desenvolvimento 
frente à demanda de suporte operacional, avaliando a viabilidade de adoção de mecanismos 
que protejam a execução de projetos planejados durante períodos de pico de atendimento. 

 

9.2 Em relação ao SIE 
Acompanhar de forma intensiva o processo de contratação do novo SIE (DE04), com 
monitoramento do status licitatório e formalização de comunicações ao fornecedor. A ação 
DE38 (atualização de carreiras no SIE) deve ter seu novo prazo revisado assim que o 
contrato for assinado, dado que está diretamente dependente do novo instrumento 
contratual. 

 

9.3 Em relação às normativas pendentes 
Deliberar sobre as políticas de desenvolvimento de sistemas (01 N-029), estratégia de 
infraestrutura computacional (04 N-030) e atendimento no GAUCHA (18 N-020 M4) como 
prioridade do primeiro semestre de 2026. Essas normativas são pré-condições para a 
regularidade de diversas outras ações do plano e para a melhoria da governança interna da 
DTIC. 

 

9.4 Em relação ao portal institucional 
A ação 30 N-016 (novo portal institucional) permanece bloqueada pela ausência de equipe 
formalizada. Recomenda-se que o Comitê de Governança Digital delibere sobre o modelo de 
execução dessa ação, estabelecendo responsabilidades e prazo para decisão. 

 

9.5 Em relação à adesão à ReGIC e à ETIR 
As ações DE56 (adesão à ReGIC) e DE55 (chamadas VoIP) possuem dependências em 
outras instâncias da universidade. Recomenda-se que a Direção da DTIC formalize as 
solicitações pertinentes à Reitoria, com vistas à adoção das medidas necessárias dentro do 
prazo do plano.  
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10. Considerações Finais 
 
O primeiro ano de execução do PDTIC 2025-2026 da UNIPAMPA demonstra um desempenho 
positivo em termos de conclusão de ações e manutenção da estabilidade do portfólio de 
TIC. A taxa de conclusão de 29,7% das ações específicas, considerando que expressiva 
parcela do plano está estruturada para o segundo ano, reflete capacidade de entrega 
adequada das divisões da DTIC. As 30 ações concluídas no exercício cobrem áreas críticas 
como contratações estratégicas, modernização da infraestrutura de rede, desenvolvimento 
de sistemas para processos seletivos e acadêmicos, segurança da informação e 
conformidade regulatória. 

 
Os atrasos identificados, embora representem um percentual gerenciável do plano, revelam 
padrões que merecem atenção no planejamento de 2026: a sobrecarga operacional da 
equipe de desenvolvimento de sistemas nos períodos de pico acadêmico, as dependências 
contratuais associadas ao SIE e as pendências decisórias em normativas internas. O 
indicador de dependência externa, proposto neste ciclo, qualifica melhor a natureza dos 
desvios e orienta as deliberações do Comitê de Governança Digital para ações corretivas 
diferenciadas conforme a origem do problema. 

 
O segundo ano do PDTIC concentrará a maior parte das entregas planejadas e exigirá 
atenção redobrada da equipe de acompanhamento, especialmente quanto ao 
monitoramento das ações que transitaram para 2026 com atraso acumulado. Recomenda-se 
que este relatório seja apreciado pelo Comitê de Governança Digital com vistas à aprovação 
e à formalização das deliberações sobre as ações corretivas propostas. 
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