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1. Identificacao do Relatorio

Orgdo Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA

Unidade responsavel Divisao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC)

Plano de referéncia PDTIC 2025-2026

Periodo de referéncia Janeiro de 2025 a Janeiro de 2026

Tipo de relatério Acompanhamento Anual — 1° ano de execugdo (2° ciclo de monitoramento)

Data de elaboracao Marco de 2026
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2. Apresentacao

Este documento constitui o Relatério de Acompanhamento Anual (RA-PDTIC) referente ao
primeiro ano de execugao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao da
Universidade Federal do Pampa, vigente para o biénio 2025-2026. O relatério foi elaborado
pela equipe da Divisdao de Governanca (DG) da DTIC, em cumprimento a metodologia de
monitoramento estabelecida pelo Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informagao (SISP).

O PDTIC 2025-2026 da UNIPAMPA consolida o planejamento estratégico de TIC da
instituicdo em 119 acOes, organizadas em dois grupos distintos: 18 agdes recorrentes,
correspondentes a atividades executadas de forma continua pelas divisbes da DTIC (como
atendimento de chamados, gestdao de contratos e monitoramento de SLA), e 101 agdes
especificas, com escopo e prazo definidos, cujo acompanhamento exige a verificacdao de
conclusao e o registro do resultado do indicador. O processo de monitoramento foi
organizado em dois ciclos semestrais: o primeiro, realizado em agosto de 2025, e o
segundo, concluido ao final do exercicio, cujos resultados sao aqui reportados.

A elaboracdo deste relatorio tomou como referéncia os dados coletados na planilha de
monitoramento anual de 2025, os pareceres das divisdes responsaveis pelas acbes e a
metodologia prevista no guia de acompanhamento do SISP. Além da analise quantitativa, o
relatdrio contempla a avaliacdo qualitativa das principais realizagdes, dos atrasos
identificados, das justificativas apresentadas e das agOes corretivas propostas para o
exercicio de 2026.
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3. Metodologia de acompanhamento

O acompanhamento do PDTIC 2025-2026 seguiu os procedimentos estabelecidos no
Processo de Acompanhamento do Plano Anual (PA-PDTIC) do SISP, organizado em dois
subprocessos principais: 0 monitoramento semestral, conduzido pelas divisdes responsaveis,
e a avaliacao consolidada, de responsabilidade da equipe de acompanhamento do PDTIC.

Para cada acdo constante no plano, as divisGes responsaveis informaram a situacao de
execucao, os resultados dos indicadores, justificativas para eventuais atrasos ou suspensoes
e as acoes corretivas propostas. Essas informacOes foram registradas em planilha
estruturada de monitoramento.

As acOes recorrentes sdao acompanhadas pelo registro dos resultados periddicos de seus
indicadores operacionais. Ja as acOes especificas foram classificadas nas seguintes situagdes
de execucdo: Concluida, Iniciada, Nao iniciada, Atrasada, Pausada, Adiada e Cancelada. Para
as acoes especificas concluidas, é obrigatério o registro do resultado do indicador previsto
no plano. Para fins de andlise de risco, as agOes classificadas como Atrasada, Pausada ou
Cancelada foram adicionalmente analisadas quanto a existéncia de dependéncia externa,
permitindo distinguir os atrasos decorrentes de fatores fora do controle direto da DTIC
daqueles originados no planejamento ou na capacidade de execugao interna.

Os indicadores de acompanhamento adotados seguem o modelo SISP e foram
complementados por indicadores adicionais, propostos neste ciclo para ampliar a capacidade
analitica do processo de monitoramento, conforme detalhado na secao 6.
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4. Panorama geral de execucao

Ao final do primeiro ano de execucdao do PDTIC 2025-2026, o plano registra 119 acoes
monitoradas — 18 recorrentes e 101 especificas. As acOes recorrentes encontram-se todas
em andamento continuo, conforme esperado para atividades de natureza operacional
permanente. O quadro a seguir apresenta a distribuicdo das acdes especificas por situacdo
de execucdo ao término do segundo ciclo de monitoramento.

Situacao Qtde. Percentual
Concluida 30 29,7%
Iniciada (em andamento) 25 24,8%
Nao iniciada 27 26,7%
Atrasada 10 9,9%
Adiada 5 5,0%
Pausada 3 3,0%
Cancelada 1 1,0%
TOTAL 101 100%

Das 101 acdes especificas, 30 foram concluidas no exercicio (29,7%). Outras 25 acoes estao
em andamento (24,8%), com progressos documentados, enquanto 27 agdes nao foram
iniciadas (26,7%), a maioria com prazo previsto para o segundo ano do plano.

O conjunto de agles especificas com desvio (atrasadas, pausadas ou canceladas) totalizou
14 ocorréncias, correspondendo a 13,9% das acdes especificas. Esse percentual, embora
exija atencdo, situa-se em um patamar gerenciavel, especialmente quando considerado que
parte dos atrasos decorre de dependéncias externas a DTIC, como se detalha na segao 5.

4.1 Distribuicoes por prazo e origem das acoes

Do total de 101 acgbes especificas monitoradas, a distribuicdo pelo prazo original de
conclusdo previsto no PDTIC é a seguinte: 42 acOes (41,6%) tinham prazo em 2025; 52
acoes (51,5%) tém prazo em 2026; 6 acoes (5,9%) possuem prazo além de 2026, sendo as
de ID 32 N-021, 33 N-022 e 34 N-023 com prazos em 2027 relacionados a sistemas de
gestdo integrada, e DE51, DE53 e DE57 com prazos até 2027 decorrentes da complexidade
de suas respectivas contratacbes e implantacdes; e 1 acao (30 N-016 - novo portal
institucional) sem prazo definido em razao de pendéncias de decisao sobre o modelo de
execucao.
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Cabe destacar que 28 das 101 acgdes (27,7%) foram incorporadas ao plano apos seu inicio,
durante o ciclo de monitoramento de 2025. S3o as agbes DE34 a DE62, incluidas para
registrar demandas surgidas ou formalizadas no exercicio que nao constavam do PDTIC
original. Esse volume expressivo de novas agoes, que representa mais de um quarto do
portfdlio, evidencia capacidade de adaptagdo do processo de planejamento de TIC da DTIC
as necessidades institucionais emergentes, mas também indica a necessidade de aprimorar
a previsibilidade do planejamento inicial nos préximos ciclos.

4.2 Acoes recorrentes

As 18 acdes recorrentes do plano sao executadas continuamente pelas divisoes da DTIC e
tém seu acompanhamento realizado pelo registro dos resultados periddicos de seus
indicadores operacionais. Em 2025, destacam-se os seguintes resultados: a NAS atendeu
1.505 chamados, representando 35,5% dos 4.234 chamados registrados no sistema para a
DTIC e 19,4% dos 7.763 chamados de TIC geral; foram realizados 36 envios de newsletter
(26 comunicados de manutengao e 10 comunicados gerais); a sala de atendimento online
registrou mais de 86 atendimentos no exercicio; a Div-AP prestou 17 mentorias para
planejamento de contratacdes de solugdes de TIC; e os contratos de links de internet
permaneceram vigentes, com disponibilidade monitorada e publicada no painel de ANS da
DTIC.

4.3 Analise das acoes especificas concluidas

As 30 agOes especificas concluidas no exercicio de 2025 abrangem areas relevantes do
plano: contratacdes estratégicas de servicos de TIC, desenvolvimento e aperfeicoamento de
sistemas académicos, manutengao de infraestrutura e agdes de governanga. Os principais
resultados das acoes especificas concluidas foram os seguintes.

Na area de infraestrutura e contratagdes, foram concluidas as contratacdes de servicos de
computacdao em nuvem (DEO3, contrato 24/2025), telefonia fixa (DEO5, contrato 11/2025) e
outsourcing de impressao (DE06, contrato 13/2025), além da atualizacao do parque de
climatizacdo do datacenter (DE11). A implantacdo da nova solucdao de rede Wi-Fi foi
concluida em suas trés etapas iniciais (07 N-027 M1, M2 e M3), representando uma
importante renovacao da infraestrutura de conectividade sem fio da universidade.

No campo da seguranca da informacao e conformidade, foi publicada a Resolugao 452/2025,
que aprovou a revisao da Politica de Seguranca da Informagdo (DE20), e foi emitido o
relatério de conformidade com a LGPD (17 N-031). A gestao de riscos do processo de
solicitagdo de demandas de sistemas foi concluida pela DSI (DE22), e o Plano de
Transformacao Digital foi elaborado (06 N-024).
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No desenvolvimento de sistemas, foram entregues solugoes relevantes para a comunidade
académica: a automacdo de aviso de atraso no lancamento de notas (DB01), a adequacao
da integracao Moodle (DB04), o acesso para alunos estrangeiros nao residentes no pais
(DB06), a autonomia de usuarios do SGCE (DB07), o aperfeicoamento do sistema de
registros académicos para discentes de acoes afirmativas (05 N-003), a adequacao do portal
de eventos ao SIEPE (14 N-013), a automacao dos processos seletivos de graduacao (13
N-011), e o registro de projetos de diversidade, inclusao e agdes culturais (09 N-001 e 11
N-002). O SIE teve sua infraestrutura e software atualizados (DE42 e DE43), com
disponibilizacdo da nova versao em novembro de 2025.

4.3 Analise das acoes em andamento

As 25 agoes classificadas como Iniciada apresentam progressos documentados e estao
dentro de seu prazo original ou com prazo vigente em 2026.

Na area de sistemas, a atualizacdo da arquitetura do GURI (DE25) avangou com a migracao
completa de um modulo e migracdo parcial de outros oito, ainda sem implantagdo em
producdo. O processo de adequacao do OJS/Publica-se (DE28) esta em fase de
planejamento de contratacdo. As agles de desenvolvimento de sistemas com prazo em
2026, como as melhorias no SAP (10 N-008), o sistema de gestdao de vagas de moradia (21
N-005) e o acompanhamento de egressos (29 N-012), iniciaram suas etapas preparatorias.

4.4 Analise das acoes nao iniciadas

Das 26 agOes classificadas como Nao iniciada, a grande maioria possui prazo original para o
segundo ano do plano (2026), o que é esperado para este estagio de execugao. Entre as
agdes com prazo originalmente previsto para 2025 e que nao foram iniciadas, destacam-se
acoes relacionadas a sistemas de gestao de assisténcia estudantil, bolsas e gestao
orcamentdria, bem como a acdao 30 N-016 (novo portal institucional), que permanece
bloqueada pela auséncia de formalizacao da equipe de desenvolvimento e pelas limitagdes
técnicas da versdo atual do Drupal.

4.5 Acoes adiadas

Cinco agdes foram classificadas como Adiadas: a definicdo da politica de desenvolvimento de
sistemas (01 N-029), a aquisicao e manutengao de nobreaks dos datacenters dos campi (03
N-026 M4), a politica de aquisicdo e atualizacdo de equipamentos (04 N-030), a revisdo e
publicacao do catalogo de servicos (08 N-019) e a aplicacdo da pesquisa de satisfagdo com
usuarios (23 N-018 M2). Em todos 0s casos, 0S NOVOS prazos propostos situam-se no
primeiro semestre de 2026, e as acoes estavam em estagios iniciais ou intermediarios de
execugao no momento da reavaliagao.
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5. Acoes com desvios: atrasos, pausas e cancelamento

A tabela a seguir consolida as 14 agdes com desvios de execucao, indicando a situagao, o
tipo de dependéncia e as medidas corretivas registradas.

ID

DE04

DE12

DE36

DE37

DE39

DE41

DE61

18
N-020

18
N-020
M4

Descricao

Contratagdo de Servigos de
Manutencdo e Atualizagao
do SIE

Aquisicao de Switches Core

Planejamento e
Contratagao do SIE

Adequacao das Integracoes
Pergamum/Nuvem

Retirar Aproveitamentos
Automaticos nos Histdricos
(ITCTI/ITCTN)

Atualizagdo do SEI para
Versdo 5.x

Implantagdo do Diploma
Digital na Pés-graduacao

Elaborar base de
conhecimento para suporte
de TIC

Elaborar normativa de
atendimento no GAUCHA

Situacao

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Atrasada

Dependéncia

Fornecedor/Contrato

Orcamentaria

Fornecedor/Contrato

Fornecedor/Contrato

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Acao Corretiva

Diregdo da DTIC mantém
interlocugdo continua com
0s fornecedores, com

solicitagdes ~ formais  de
celeridade. Novo prazo:
maio/2026.

Depende da disponibilizagdo
de recurso orcamentario.

Diregdo da DTIC mantém
interlocucdo continua com
0s fornecedores, com

solicitagdbes  formais  de
celeridade. Novo prazo:
maio/2026.

A gestdo mantera

interlocucdo continua com
0s fornecedores, com

solicitagdbes  formais  de
celeridade. Novo prazo:
abril/2026

Execucdo prevista para
periodo de menor demanda
operacional. Novo prazo:
abril/2026.

Aguarda definicao de janela
de manutencdo pela gestao
da universidade. Execugdo
programada apos
confirmacao da data. Novo
prazo: maio/2026.

Execucdo prevista para
periodo de menor demanda
operacional. Novo prazo:
abril/2026.

Estudo técnico preliminar
pendente. Elaboragao a ser
iniciada no 1° semestre de
2026, com conclusao
prevista até dez/2026.

Aguarda definicoes
estratégicas. Elaboragdo a
ser iniciada no 1° semestre
de 2026, com conclusdo
prevista até dez/2026.
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Planejamento em
18 Elaborar Plano de elaboracdo. Elaboracdo a ser
N-020  Reestruturagcdo do Suporte Atrasada Interna iniciada no 1° semestre de
M5 DTIC 2026, com conclusao
prevista até dez/2026.
Execugdo retomada apos
Corregoes nos Planos de conclusdo das entregas
DB05 Ensino, Diario de Classe, Pausada Interna prioritarias em andamento.
Notas Prazo mantido:
dezembro/2026
DE38 AtualizacOes de Carreiras Pausada Fornecedor/Contrato Depende da atualizacao do
no SIE contrato do SIE.
Retomada prevista apos
Acesso no Ingresso para periodo de matriculas, com
DE40 Alunos Cotistas aos Pausada Interna execucao no 1° semestre de
Beneficios do RU 2026. Prazo mantido:
dezembro/2026.
Agao encerrada por
o adequagao normativa.
Contratagao de - .
DEO7 Manutencio e Ampliacio Cancelada Outra Responsabilidade transferida

de Rede Légica unidade/Pro-reitoria »
fisica da

conforme IN 94/2022

5.1 Atrasos com dependéncia externa

Seis das 14 acdes com desvio (42,9%) tiveram como causa principal ou determinante uma
dependéncia externa a DTIC: dependéncia de fornecedor ou contrato (DE36, DE37, DE38,
DE04) ou dependéncia orcamentaria (DE12). O atraso na contratacao do novo SIE (DE04 e
DE36) esta diretamente associado ao processo licitatério e a atuagao do fornecedor atual,
cujo contrato anterior (CT 35/2020) ndo foi substituido no prazo previsto. A acdo DE37
(integracdes do Pergamum para nuvem privada) também acumulou atraso majoritariamente
por demora no atendimento por parte da empresa contratada. A acao DE12 (aquisicao de
switches core) foi parcialmente executada (dois dos onze switches solicitados foram
empenhados) em razdao da insuficiéncia de recursos disponibilizados no orcamento do
exercicio.

A acao DEO7 (contratacao de manutencdo e ampliacdo de rede ldgica) foi cancelada por
fundamentagao juridica, uma vez que a Instrugdo Normativa 94/2022 excluiu o cabeamento
estruturado da categoria de soluges de TIC. Em decorréncia de reunido entre a gestdo da
universidade, a responsabilidade pelo planejamento e fiscalizagdo desse contrato foi
transferida a COINFRA, com apoio técnico da DTIC.

5.2 Atrasos por capacidade de execucao interna

a unidade de infraestrutura
universidade
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Oito acbes (57,1% das agdes com desvio) ndo apresentaram dependéncia externa como
causa do atraso. Quatro delas concentram-se na DSI: as agdes DE39 (retirada de
aproveitamentos automaticos nos histdricos), DE41 (atualizacdo do SEI para a versao 5.x),
DE61 (diploma digital na pds-graduagao) e, parcialmente, a documentacao de sistemas Java
(DE24, em andamento com atraso). As justificativas apresentadas pela DSI convergem para
a alta demanda da equipe em atendimentos de urgéncia durante periodos de processos
seletivos e matriculas, o que comprometeu a execucao de projetos de desenvolvimento
planejados.

Trés acoes da NAS (18 N-020 M1, M4 e M5) estdo atrasadas em funcao de definicdes
estratégicas ainda pendentes: a base de conhecimento aguarda estudo técnico preliminar
para modelagem da arquitetura de informacdo; a normativa de atendimento no GAUCHA
depende de deliberagbes sobre a reestruturacao do sistema e do modelo de governanga do
atendimento; e o plano de reestruturagdo do suporte da DTIC estd em elaboragao,
condicionado a definicdo de diretrizes estratégicas que precisam ser formalizadas pela
direcao da DTIC.

Esse perfil de atrasos, concentrado em sobrecarga operacional e em pendéncias decisdrias
internas, indica a necessidade de medidas estruturais para 2026, especialmente no tocante a
priorizacdo de projetos de desenvolvimento da DSI e a conclusdo do processo de definicao
das politicas de atendimento e governanca da NAS.
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6. Indicadores de acompanhamento

Os indicadores a seguir foram apurados com base nos dados do segundo ciclo de
monitoramento e seguem a metodologia do SISP, complementada por indicadores adicionais

propostos neste ciclo.

Indicador

%_Execucao_Plano_de_Agdo

%_Execucao_Acgbes_PDTIC

%_Execucgdo_Prazo_Vigente_2025

%_Acgbes_Em_Atraso

fndice_de_Descontinuidade_Acdes

indice_Dependéncia_Externa_ProbIemas

%_AgOes_Incorporadas

%_Cumprimento_Prazo_Original

%_Reprogramagao_1°_Semestre

%_Reprogramacao_2°_Semestre

%_Recuperagao_Atrasos

6.1 Notas sobre os Indicadores

Descricao

Ag0es concluidas / total de
acbes x 100

AgOes concluidas com prazo
original até 2026 / total de
acoes com prazo até 2026 x
100

Acdes concluidas com prazo
vigente em 2025 / total de
agbes com prazo vigente em
2025 x 100

AcOes atrasadas / total em
execucao x 100

AcOes canceladas / total de
acbes x 100

AcOes problematicas com dep.
externa / total problematicas x
100

AcGes incluidas apds o inicio
do PDTIC / total de agles x
100

AgOes concluidas sem
reprogramacao de prazo / total
de agbes concluidas x 100

Agbes com novo prazo
proposto no 1° ciclo de
monitoramento / total de
acbes x 100

Agdes com novo prazo
proposto no 2° ciclo de
monitoramento / total de
acbes x 100

AcOes atrasadas no 1°
semestre e concluidas no 2°
semestre / total atrasadas no
10 semestre x 100

Resultado 2025

29,7% (30/101)

31,9% (30/94)

86,2% (25/29)

26,3% (10/38)

1,0% (1/101)

42,9% (6/14)

27,7% (28/101)

80,0% (24/30)

19,8% (20/101)

10,9% (11/101)

75,0% (6/8)
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Os indicadores a seguir traduzem em ndmeros o desempenho da DTIC na execucao do
PDTIC 2025-2026. Para cada um, apresenta-se uma breve explicacao do que mede e do que
o valor apurado representa para a gestdao da universidade.

% _Execucao_Plano_de_Acao (29,7%): Indica qual parcela do total de acdes do plano
foi concluida. O valor de 29,7% ¢é coerente com o estagio do PDTIC: como a maioria das
acoes tem prazo previsto para 2026, ndao seria esperada uma taxa elevada ao final do
primeiro ano. Os indicadores seguintes oferecem leituras mais precisas do desempenho no
exercicio de 2025.

% _Execucao_Acoes_PDTIC (31,9%): Considera apenas as ag0es cujo prazo de
conclusdo esta dentro da vigéncia do PDTIC,até 2026. Exclui as 7 acdes com prazo além
desse periodo, que ndo fazem parte dos compromissos do biénio atual. Dos 94
compromissos do plano, 30 ja foram entregues.

% _Execucao_Prazo_Vigente_2025 (86,2%): Mede o cumprimento do que era exigivel
especificamente em 2025, considerando os prazos atualizados pelo monitoramento. Foram
concluidas 25 acOes das 29 consideradas.

%_Ajuste_nas_Entregas_das_Acgoes (20,0%): Das 30 acbes concluidas em 2025, 6
foram entregues com ajuste de prazo formalizado durante o monitoramento. Em todos os
casos, a entrega ocorreu dentro do novo prazo acordado. As outras 24 foram concluidas
dentro do cronograma original.

%_Acoes_Em_Atraso (26,3%): Entre as acdes que estavam em execucao ao final de
2025, pouco mais de um quarto apresentava desvio de prazo. Esse percentual merece
atencdo prioritaria no segundo ano do plano, especialmente nas agdes com vencimento
iminente em 2026.

Indice_de_Descontinuidade (1,0%): Registra a proporcdo de acdes canceladas. Apenas
uma acado foi cancelada em 2025, por razdao normativa, com transferéncia formal de
responsabilidade para outra unidade. Nenhuma acdao foi abandonada por falta de
planejamento ou de capacidade de execugao.

Indice_Dependéncia_Externa_Problemas (42,9%): Das 14 acdes com desvios (
atrasos, pausas ou cancelamento), 6 tiveram como causa principal um fator fora do controle
direto da DTIC: processos licitatorios, fornecedores ou dependéncia de outras unidades. As
demais 8 decorreram de fatores internos. Essa distingdo orienta a gestao sobre onde
intervir: desvios externos demandam articulacao institucional; desvios internos demandam
ajuste operacional da equipe.

%_Acoes_Incorporadas (27,7%): Indica que quase 1 em cada 4 agdes monitoradas em
2025 nao constava do plano original, foram incluidas durante o exercicio em resposta a
demandas emergentes. Esse dado serve como insumo para o processo de revisao anual do
PDTIC e para ajustar a capacidade de antecipacdo do planejamento nos préximos ciclos.
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%_Cumprimento_Prazo_Original (80,0%): Das acdes concluidas, 80% foram
entregues dentro do prazo originalmente previsto no PDTIC, sem nenhum ajuste. Esse
indicador avalia a qualidade do planejamento das acdes executadas e serve de referéncia
para comparagao nos proximos ciclos.

%_Reprogramacao_1°_Semestre (19,8%) e %_Reprogramacao_2° Semestre
(10,9%): Registram o volume de ajustes de prazo em cada ciclo de monitoramento. No
primeiro semestre, 20 agdes tiveram prazos revisados; no segundo, outras 11.

%_Recuperacao_Atrasos (75,0%): Das acOes identificadas como atrasadas no primeiro
semestre, 75% foram concluidas antes do encerramento do ano. Esse indicador avalia se o
monitoramento semestral provoca efetiva correcao de rumo.
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7. Alinhamento estratégico e consideracoes sobre riscos

O conjunto de acdes do PDTIC 2025-2026 mantém alinhamento com os objetivos
estratégicos da UNIPAMPA, em particular no que se refere a melhoria dos processos
académicos, a modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica, a seguranca da informacdo e a
conformidade normativa. As agdes concluidas no exercicio de 2025 respondem diretamente
a necessidades identificadas na elaboracao do plano e contribuem para indicadores
institucionais relevantes, como a qualidade dos sistemas de gestdao académica, a
disponibilidade de conectividade nos campi e a conformidade com a LGPD e demais
regulamentagoes.

O risco de execugao mais relevante para o segundo ano do plano concentra-se em dois
pontos: a conclusao do processo de renovacao do contrato do SIE e a capacidade de
execucdao da DSI, que acumula um portfélio de projetos pendentes de alta relevancia para
as pro-reitorias demandantes. A dependéncia do contrato do SIE em relagao ao fornecedor e
ao processo em andamento configura um risco critico de cronograma, dada a centralidade
desse sistema para diversas funcoes académicas e administrativas da universidade.

Adicionalmente, algumas acdes de governanga e normativas, como a politica de
desenvolvimento de sistemas (01 N-029), o catalogo de servicos (08 N-019) e a politica de
equipamentos (ajustada para a Estratégia de Infraestrutura computacional) (04 N-030),
ainda ndo foram concluidas, o que fragiliza o arcabouco regulatério interno da area de TIC e
pode comprometer a previsibilidade das operagdes no segundo ano do plano. Recomenda-se
que o Comité de Governanca Digital delibere sobre a priorizagdo dessas acdes no inicio do
exercicio de 2026.
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8. Gestao de pessoas

Este parecer apresenta a analise das movimentagOes de pessoal ocorridas na area de TIC da
UNIPAMPA no exercicio de 2025, em cumprimento ao que estabelece o Processo de
Acompanhamento do PDTIC do SISP, que exige avaliacdo especifica sobre a execucao do
Plano de Gestao de Pessoas. O quadro de pessoal constitui fator critico de sucesso para o
cumprimento das metas do PDTIC e sua evolugao impacta diretamente a capacidade de
execucao das agoes planejadas.

8.1 Situacao do Quadro de Pessoal em 2025

O PDTIC 2025-2026 foi elaborado com base em um quadro de 88 servidores em exercicio na
area de TIC da UNIPAMPA, distribuidos entre a DTIC e os setores de TIC (STICs) dos campi.
Ao longo de 2025, o quadro da DTIC sofreu as seguintes movimentagoes:

Vacancias (2): Ocorreram duas vacancias no exercicio. A primeira na Divisao de Redes e
Infraestrutura (DIR), com a saida de um servidor ocupante de cargo de Técnico em
Telecomunicacdes, area que o PDTIC ja identificava como critica, com apenas um
profissional dessa especialidade em exercicio na DTIC e processo de desligamento entdo em
curso. A segunda vacancia ocorreu na Divisao de Sistemas de Informagao (DSI), agravando
a situacdo de uma equipe que o proprio PDTIC caracterizou como préxima do limite de
capacidade de absor¢do de novas demandas.

Remocoes (1 entrada): Um servidor ocupante de cargo de Técnico em Telecomunicacoes,
lotado no Campus Alegrete, foi removido para a DTIC, passando a integrar a Divisao de
Redes e Infraestrutura. A remocdo parcialmente compensou a vacancia na area de
telecomunicagdes, mantendo a presenca de um profissional com essa especialidade na
DTIC. No entanto, ndo atende as necessidades adicionais identificadas no PDTIC para a
area.

Nomeacgoes (0): Nao houve nomeacdao de novos servidores para a area de TIC da
UNIPAMPA no exercicio de 2025. Nenhuma das 13 posicdes identificadas no Plano de Gestdo
de Pessoas do PDTIC foi provida no periodo.

O PDTIC identificou, no momento de sua elaboragdao, a necessidade de 13 posicoes
adicionais para a area de TIC, distribuidas entre a DIR (7 posicOes: analistas de TIC para
portais, redes, ETIR e e-mail/nuvem; técnico de TIC; engenheiro de telecomunicacdes; e
técnico em telecomunicacdes) e a DSI (6 posicdes: programador visual, analistas de
seguranca da informagao e analistas de testes de software). Nenhuma dessas necessidades
foi atendida em 2025, mantendo integralmente o déficit de pessoal identificado no
planejamento.

A vacancia na DSI aprofunda o risco ja identificado no PDTIC de esgotamento progressivo
da capacidade de desenvolvimento de sistemas. Com a equipe reduzida, a priorizacao entre
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manutengao dos sistemas existentes e desenvolvimento de novas solugdes torna-se ainda
mais restritiva.

8.2 Recomendacoes para 2026

Considerando as movimentagdes de 2025 e o déficit acumulado, recomenda-se que a DTIC
formalize junto a Reitoria e a Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) a demanda por
reposicdo das duas vacancias ocorridas, com argumentacao fundamentada no impacto
direto sobre a execugao do PDTIC.
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9. Agoes corretivas e recomendacoes

Com base na andlise do exercicio de 2025, propde-se as seguintes agdes corretivas e
recomendacoes para deliberacao do Comité de Governancga Digital:

9.1 Em relagao as acoes da DSI

Priorizar, no plano de trabalho da DSI para 2026, as acOes atrasadas com menor grau de
dependéncia externa, em especial DE39, DE41 e DE61. Recomenda-se que a direcao da
DTIC, em conjunto com a DSI, revise a distribuicdo da capacidade de desenvolvimento
frente a demanda de suporte operacional, avaliando a viabilidade de adocao de mecanismos
que protejam a execucao de projetos planejados durante periodos de pico de atendimento.

9.2 Em relacgao ao SIE

Acompanhar de forma intensiva o processo de contratacao do novo SIE (DE04), com
monitoramento do status licitatorio e formalizagdo de comunicagbes ao fornecedor. A agao
DE38 (atualizacao de carreiras no SIE) deve ter seu novo prazo revisado assim que o
contrato for assinado, dado que esta diretamente dependente do novo instrumento
contratual.

9.3 Em relagao as normativas pendentes

Deliberar sobre as politicas de desenvolvimento de sistemas (01 N-029), estratégia de
infraestrutura computacional (04 N-030) e atendimento no GAUCHA (18 N-020 M4) como
prioridade do primeiro semestre de 2026. Essas normativas sdao pré-condicbes para a
regularidade de diversas outras acoes do plano e para a melhoria da governanca interna da
DTIC.

9.4 Em relacao ao portal institucional

A acdo 30 N-016 (novo portal institucional) permanece bloqueada pela auséncia de equipe
formalizada. Recomenda-se que o Comité de Governanca Digital delibere sobre o modelo de
execucao dessa acao, estabelecendo responsabilidades e prazo para decisao.

9.5 Em relacao a adesao a ReGIC e a ETIR

As acOes DE56 (adesdo a ReGIC) e DE55 (chamadas VoIP) possuem dependéncias em
outras instancias da universidade. Recomenda-se que a Diregdo da DTIC formalize as
solicitacbes pertinentes a Reitoria, com vistas a adocao das medidas necessarias dentro do
prazo do plano.



Relatorio de Acompanhamento Anual do PDTIC 2025-2026

10. Consideracoes Finais

O primeiro ano de execugao do PDTIC 2025-2026 da UNIPAMPA demonstra um desempenho
positivo em termos de conclusdao de agGes e manutencao da estabilidade do portfélio de
TIC. A taxa de conclusdo de 29,7% das acbes especificas, considerando que expressiva
parcela do plano esta estruturada para o segundo ano, reflete capacidade de entrega
adequada das divisdes da DTIC. As 30 acOes concluidas no exercicio cobrem areas criticas
como contratacOes estratégicas, modernizacao da infraestrutura de rede, desenvolvimento
de sistemas para processos seletivos e académicos, seguranca da informacdo e
conformidade regulatoria.

Os atrasos identificados, embora representem um percentual gerenciavel do plano, revelam
padroes que merecem atencao no planejamento de 2026: a sobrecarga operacional da
equipe de desenvolvimento de sistemas nos periodos de pico académico, as dependéncias
contratuais associadas ao SIE e as pendéncias decisorias em normativas internas. O
indicador de dependéncia externa, proposto neste ciclo, qualifica melhor a natureza dos
desvios e orienta as deliberacdes do Comité de Governanca Digital para agles corretivas
diferenciadas conforme a origem do problema.

O segundo ano do PDTIC concentrarda a maior parte das entregas planejadas e exigira
atencao redobrada da equipe de acompanhamento, especialmente quanto ao
monitoramento das ac0es que transitaram para 2026 com atraso acumulado. Recomenda-se
que este relatério seja apreciado pelo Comité de Governanca Digital com vistas a aprovacao
e a formalizacao das deliberacdes sobre as acdes corretivas propostas.
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