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Pix: o futuro financeiro no brasil, saiba como utilizar

Nos ultimos meses muito se ouviu falar
sobre Pix. Desde fevereiro, o Banco Central do
Brasil divulgou a ferramenta com a promessa de
revolucionar e evoluir o SPB, o Sistema de
Pagamentos Brasileiro. Antes de seu langamento
oficial, o PIX movimentou R$325 milhdes de
reais, o que foi um dado alarmante para muitos
que superestimavam a nova ferramenta.

O Pix foi oficialmente langado no dia 16 de
novembro de 2020. Desde entdo la tem
acumulado 133 milhdes de chaves cadastradas,
sendo que 128.102.487 milhdes sao chaves de

por Gabriel Vicente de Oliveira

Fonte: SUNO

pessoas fisicas e 5.775.470 milhdes, de pessoas juridicas. A amplitude com que a nova
plataforma se espalhou fez com que boa parte dos usuarios frequentes de ferramentas e
aplicativos bancarios passasse a utiliza-la, popularizando o novo método de realizar e

receber pagamentos.

Quais sao as caracteristicas do Pix?

De acordo com o Banco Central, a ferramenta Pix veio para romper os limites do sistema
financeiro. Para que isso viesse acontecer, era necessario criar uma plataforma em que as
pessoas que a consumissem se identificassem com a mesma. Para isso foi utilizado

alguns recursos, tais como:

e conceito visual, buscando um ar tecnolégico e solido;

e comunicacao rapida “P2P”, de bolso para bolso;

e agilidade nos processos;

e ser versatil a todas as formas de pagamento;

® Serseguro,

e 24 horas por dia (inclusive finais de semana e feriados); e

e ser gratuito.
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Caracteristicas do Pix

Rapido Disponivel
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Transacdes concluidas em m 24 horas por dia, sete dias por
poucos segundos, recursos semana, inclusive Feriados
disponiveis para o recebedor

em tempo real

Facil Barato
Experiéncia Facilitada para o Gratuito para pessoa fisica
usuario pagadora
Cuskto baixo para os demais
casos
Seguro Aberto
l ﬂ«l Robustez de mecanismos e Estrutura ampla de
medidas para garantir a participacdo, possibilitando
seguranga das transagdes pagamentos entre instituigdes
distintas
Versatil ¢ ) Integrado
~ A
P | Instrumento multiproposta, Informacdes importantes para
que pode ser usado para ) conciliacdo poderdo cursar
pagamentos independente de ) junto com a aordem de
tipo e valor da transagdo, entre pagamento, Facilitando a
pesscas, eMpresas e governo automacio de processos e a

conciliacdo dos pagamentos

Fonte: Bacen (2021)
Beneficios e Maleficios do PIX, Porque nao utilizar TEC E DOC?

Como toda ferramenta tecnoldgica ha o lado positivo e o lado negativo, no PIX ndo
poderia ser diferente. Felizmente, o lado positivo se destaca nessa ferramenta:

Pagadores
Rapidez, seguranga e baixo custo

Agilidade (uso da lista de contatos do celular ou de QR Code para iniciar pagamentos)
Praticidade (sé precisa do dispositivo digital para realizar o pagamento, dispensa uso de cartio,
folha de cheque, cédulas, maquininhas etc.)

Possibilidade de integragdo a outros servicos no smartphone

Recebedores
Baixo custo de aceitacdo

Disponibilizagdo imediata dos recursos, o que tende a reduzir necessidade de crédito

Facilidade de automatizagdo e de conciliagdo de pagamentos

Facilidade e rapidez de checkout (ndo precisa de POS para passar o instrumento de pagamento ou
de um caixa para dar troco)

Ecossistema
Eletronizag&o dos meios de pagamento (consequentemente, melhor controle de LD/FT e reducdo do
uso de cédulas, que sdo instrumentos socialmente mais custosos)

Competigdo entre meios de pagamento (tende a gerar servicos com maior qualidade e menor custo)
Estimulo 3 entrada de fintechs e big techs

Grande potencial de inclusdo financeira (custos menores de iniciagdo e de aceitagdo e ambiente com mais
agentes ofertantes)
Ambiente seguro

Fonte: Bacen (2021)
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A estruturacado da ferramenta a diferencia drasticamente das existentes no mercado. As
mais utilizadas, TED/DOC, foram grandes revolucionarias no SPB. Porém, em comparagao
com o PIX, ficam longe. Fagamos uma comparagao entre elas:

e TED = Transferéncia Eletronica Disponivel:

O dinheiro é enviado e creditado na instituicdo financeira final até as 17:00 do mesmo dia,
no caso de instituicbes diferentes. Nao ha valor minimo para transferéncia. Podem ser
transferidos valores superiores a 5.000 reais. Funciona apenas em dias uteis.

e DOC = Documento de Ordem de Crédito:

O sistema DOC funciona em D+1, ou seja, cai na conta destino 1 dia apés a data da
transferéncia ser realizada. Caso seja feita apds as 22 horas, pode demorar mais de um
dia para cair na conta final. O valor maximo permitido para DOC é de R$4.999,99.
Funciona apenas em dias uteis.

¢ PIX = Sistema de Pagamentos Instantaneos:

Popularmente conhecido por “TED de 10 Segundos”, pois é o tempo médio em que a
transferéncia é realizada. O grande diferencial € que a ferramenta funciona 24 horas por
dia, nos 7 dias da semana, inclusive feriados. Nao ha limite maximo para transferéncia.
Varia de acordo com a instituicdo financeira para evitar lavagem de dinheiro e outros
crimes financeiros.

Em contrapartida, o PIX também apresenta algumas desvantagens. Quais sejam:

)

até o momento n&o é possivel utilizar como cartdo de crédito;

em pagamentos presenciais, demanda o uso obrigatério da internet;

instituicdes financeiras podem operar com a margem de cobranga da ferramenta;
nao ha possibilidade de estorno, apenas em caso de fraude ou falha operacional.
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Como utilizar o PIX?

Para que seja possivel utilizar a ferramenta PIX é necessario que o usuario esteja
com uma conta corrente ou poupanga em alguma instituicdo financeira (Banco,
Cooperativa, fintech ou qualquer outra instituicio de pagamento que esteja atrelada ao
Banco Central do Brasil). Para saber se sua instituicdo esta incluida, o BACEN divulgou
uma lista com todas as instituigdes que aderiram ao PIX que pode ser encontrada em no
proprio site do Bacen. Apds isso, € necessario que vocé acesse seu aplicativo financeiro
para cadastrar uma CHAVE. Essa chave sera como sua conta bancaria. Ao invés de o
usuario ter todas suas informagdes bancarias expostas, como banco, agéncia e conta, ele
simplesmente tera que saber uma unica informagéo: a CHAVE, que pode ser (a) celular,
(b) CPF ou CNPJ, (c) e-mail ou (d) QR Code.
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Uma vez realizado o cadastro e com a chave, o usuario passa a ter uma CHAVE PIX,
evitando assim consultas desnecessarias, pois esta mais habituado com sua chave, por
ser algo do cotidiano. Caso o usuario ndo se sinta confortavel em cadastrar esses dados

“pessoais”,

podera utilizar a CHAVE ALEATORIA. Ela consiste em uma chave com

numeros aleatorios que pode substituir as “Chaves Comuns”. Porém, o usuario que optar
por essa fungdo sera obrigado a gerar uma chave toda vez que necessitar algum

recebimento pela ferramenta.

Acesse o
aplicativo da sua
1 instituigdo

financeira ou
.o
-

instituicdo de
Instituicdo A

pagamento

%

f Instituicso vz =)

USUARIo v

2

O Pix estara
disponivel na
tela de login ou
no menu
principal

ENTRAR

Defina se seraEE B
u

pagamento o
recebimento. <

(4

Inicie o
pagamento®:

2 Chave: 61938888888
Saldo o tipo de chave e realize a busca

[FIYRRVN (61) 999999999 [ @

Ex. (00) 0000-0000

Ultimas transagdes
o Contato X
R$10,00
o Contato 7
R$30,00

B d"
Extrato /
Devolugio Ch

Informagdes do destinatario @
Instituicao: L :le1]

|\ [ 4 Recebedor

CPE: ELE R ]
Valor

RS 10,00

Recebimenta

Pagamento

Fonte: Bacen (2021)

A ultima opgao de CHAVE que vem ganhando muita repercussao nas redes sociais é

a CHAVE QR-Code. Ela consiste,

obviamente, em uma chave QR-Code que o usuario

cadastrar. A mesma esta sendo amplamente utilizada em comércios e prestadores de
servigos, o que facilita muito ao usuario que nao esta tdo adaptado a tecnologia. A meu
ver, isso € o divisor de aguas do PIX para com outras ferramentas, além de finalmente
trazer uma ampla utilidade ao sistema Qr-Code e popularizar essa maravilhosa ferramenta.

Para compras simples...

BC# /

Fonte: Bacen (2021)
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Dos pequenos negocios...

BC#/

Fonte: acen
Por fim, o Bacen estabeleceu todas possibilidades de utilizar a ferramenta:
“0O Pix pode ser utilizado para:

« transferéncias entre pessoas;

« pagamento em estabelecimentos comerciais,
incluindo lojas fisicas e comércio eletronico;

« pagamento de prestadores de servicos;

« pagamento entre empresas, como pagamentos de
fornecedores, por exemplo;

« recolhimento de receitas de Orgdos Publicos
Federais como taxas (custas judiciais, emissao de
passaporte etc.), aluguéis de imdveis publicos,
servicos administrativos e educacionais, multas,
entre outros (esses recolhimentos poderao ser
feitos por meio do PagTesouro);

« pagamento de cobrancas;

« pagamento de faturas de servicos publicos, como
energia elétrica, telecomunicacodes (telefone
celular, internet, TV a cabo, telefone fixo) e
abastecimento de 4gua; e

e recolhimento de contribuicdes do FGTS e da
Contribuicao Social (a partir de 2021).”

O Brasil hoje € uma das referéncias em seu sistema de pagamento nacional. Em
varios paises desenvolvidos nao é possivel fazer transferéncias de uma forma tao simples
como o PIX. Portanto, para que seja possivel que a ferramenta seja utilizada, € necessario
que as instituigdes financeiras ndo taxem absurdamente as movimentagdes, para torna-las
inviaveis, assim deixando-a inutil.
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Gabriel Vicente de Oliveiraé discente do Bacharelado
Interdisciplinar _em Ciéncia e Tecnologia da Universidade
Federal do Pampa. Ja atuou como pesquisador e lider de
projetos na area tecnolégica do Sesi e Senac, e por dois anos
permaneceu ativo na carreira bancaria no ramo de cooperativas
de crédito. Atualmente, atua no setor administrativo em uma
empresa do ramo plastico no Rio grande do Sul, além de ocupar
o cargo de tesoureiro no Diretério Académico Geraldo Crossetti.
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