Ministério da Educacdo
Universidade Federal do Pampa
Conselho Universitario
Bagé/RS

RESOLUGCAO CONSUNI/UNIPAMPA N2 432, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025

Aprova o Cédigo de Etica da Ouvidoria.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal do Pampa, em sua 1212 Reunido Ordinaria,
realizada no dia 20 de fevereiro de 2025, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 16 do
Estatuto da Universidade, pelo art. 12 da Resolugdo n2 05, de 17 de junho de 2010 (Regimento Geral),
pelo art. 10 da Resolugdo n? 308, de 25 de fevereiro de 2021 (Regimento do CONSUNI) e de acordo com
o constante no processo n? 23100.013831/2024-02,

RESOLVE:

CAPITULO |
DA APRESENTACAO DO CODIGO DE ETICA DA OUVIDORIA

Art. 12 As atividades da Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa - Unipampa, além das
atribuidas em leis especificas, deverao ser pautadas por:

| — capacitacao;

Il — conhecimento;

Il — ética;

IV —integridade;

V —responsabilidade; e
VI — comprometimento.

Art. 22 Neste Cddigo de Etica, definem-se as regras gerais, principios, valores e diretrizes que
determinam a conduta profissional dos servidores que atuam na Ouvidoria da Unipampa.

Paragrafo unico. No exercicio de suas atribuicdes, os servidores da Ouvidoria da Unipampa
seguirdo as normas aplicaveis e regras estabelecidas no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, anexo do Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994.

Art. 32 O Cdédigo de Etica provém do aprimoramento continuo da Ouvidoria, da sua insercdo no
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv) e das melhores praticas que ddo forma ao
Modelo de Maturidade em Ouvidorias Publicas (MMOUP).



CAPITULO II
DAS REGRAS GERAIS DOS SERVIDORES DA OUVIDORIA

Art. 42 Os servidores da Ouvidoria da UNIPAMPA comprometem-se a:

| — observar, em atuacdo, os principios da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, da
Constituicdo Federal, os dispositivos consignados no Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal e nos demais normativos aplicaveis a sua atividade;

Il — reconhecer e acolher a diversidade de opinides, preservando o direito de livre expressao e
julgamento de cada pessoa, na medida em que sdao compativeis com os principios que fundamentam o
Estado Democratico de Direito;

IIl — ouvir o usuario de servigos publicos com paciéncia, compreensao, bem como auséncia de pré-
julgamento e de preconceito, reconhecendo-o como pessoa plena de direitos e deveres, mantendo a
imparcialidade e o tratamento humanizado e atendendo a todos com cortesia e respeito a sua
dignidade;

IV — zelar pela tutela da confianga dos usuarios de servicos publicos que recorrem a Ouvidoria;
V — adotar medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacdo dos

denunciantes, conforme a Lei n? 13.460/2017 e o Decreto n2 10.153/2019, e dos demais manifestantes,
salvo casos personalissimos;

VI — buscar o aprimoramento constante das competéncias, habilidades e praticas relacionadas a
funcao, utilizando, de modo eficaz, os recursos colocados a disposicdo, a fim de manter o constante
respeito aos direitos do cidadao, evitando todo e qualquer desvio ético, no combate aos assédios e a
qualquer tipo de discriminagao;

VIl — oferecer indicadores consistentes para os gestores e emitir recomendagdes para o
aprimoramento de fluxos e procedimentos, por meio dos relatdrios semestrais e anuais, com vistas a
melhoria da qualidade dos servicos oferecidos pela instituicao;

VIII — utilizar as prerrogativas da Ouvidoria para o bem da coletividade, abstendo-se de valer-se
delas para fins politico-partidarios ou auferir vantagens pessoais e/ou econdmicas, para si ou outrem
em seu home; e

IX — respeitar e fazer cumprir as disposicdes constantes neste Cédigo de Etica.

Paragrafo unico. Para os fins deste Cddigo, sdao considerados servidores da Ouvidoria todos
integrantes do quadro permanente de servidores docentes ou técnico-administrativos em educacao da
UNIPAMPA, conforme Resolu¢do CONSUNI/UNIPAMPA n2 320, de 24 de junho de 2021.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS, VALORES E DIRETRIZES

Secdo |

Dos deveres

Art. 52 Os servidores da Ouvidoria da Unipampa observarao os principios previstos na Lei n?
13.460, de 26 de junho de 2017, devendo também basear sua conduta ética e atuagao pelos principios a
seguir:



Atuacado ética e integra

| — ética, como o valor fundamental das relagdes humanas;

Il —integridade, entendida como a qualidade ou virtude presente na atua¢ao proba, sem desvios,
conforme o interesse publico e os demais principios, normas e valores que devem nortear a atuagao da
Administracdo Publica; e

IIl — transparéncia, como regra basica de atuagcao em todas as atividades.

Atuacdo autonoma

IV — autonomia, na atuagao interna e externa, bem como para a busca da melhor soluc3o para as
demandas apresentadas pelo cidad3o.

Atuacao eficiente e efetiva

V — eficiente, por meio da melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e da escolha de métodos
adequados;

VI — efetiva, visando a producao de solugdes eficientes, eficazes e que se estendam no tempo;

VIl — celeridade e precisao, visando a tempestividade e a otimizacdo na resolucdo das
manifestacgdes;

VIII — melhoria continua, como forma basica de atuacdo para o aprimoramento dos processos e
servigos prestados; e

IV — simplificacdo de procedimentos, visando a facilitacdo do acesso as informacoes e aos servigcos
da ouvidoria.

Atuacgdo preventiva

X — atuacdo preventiva, auxiliando na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos
incompativeis com a participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Atuacdo colaborativa

Xl — colaboragdo com as unidades internas da Unipampa, para o atingimento da missao
institucional, e com as unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv e demais
orgaos de defesa do usuario de servicos publicos, visando a sua plena atuagao; e

Xl — esclarecimento, sempre que necessario ou demandado, sobre o funcionamento da Ouvidoria.

Atuacdo no tratamento ao cidadao



XIIl — cortesia e respeito, preservando a dignidade e identidade das pessoas;
XIV — defesa dos interesses legitimos dos cidad3os; e

XV — espacgo para a participacao cidada e para o exercicio do direito ao controle social e a
transparéncia;

Atuacgdo no tratamento de conflitos

XVI — atuagao compartilhada, empatica e imparcial, quando demandada, juntamente com as areas
competentes.

Secdo Il

Das vedagoes

Art. 62 Os servidores da Ouvidoria devem abster-se de:

Tratamento de informagodes

| — publicar ou compartilhar informacdo obtida em razao do oficio por qualquer outro meio que
nao aqueles previstos nos normativos que regulamentam a atuac¢do da Ouvidoria da Unipampa.

Restri¢cdo dos direitos a manifestacdo

Il — adotar medidas tendentes a restricao dos direitos a manifestacdo de que trata a Lei n?
13.460/2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias para coibir ou prevenir violéncia ou grave
ameaga; e

IIl — restringir o acesso livre e gratuito aos meios e aos canais oficiais de recebimento de denuncia.

Atendimento aos cidaddos

IV —iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite de atendimento.

Procedimentos de Ouvidoria

V — exigir motivos determinantes da apresentacao de manifestagdes a Ouvidoria;

VI — exigir a identificacdo de denunciantes para a apresentacao de denuncias; e

VIl — deixar de receber manifestacdes em outros meios que nao os eletronicos.



Paragrafo Unico. A violacdo as regras expressas neste Codigo, apds o devido procedimento de
apuracao, além de outras penalidades legalmente previstas, podera acarretar a aplicacdo de sang¢odes
aos agentes de ouvidoria, quando cabivel.

Art. 72 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Bagé, 20 de fevereiro de 2025.

Edward Frederico Castro Pessano

Presidente do CONSUNI



