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Q que ¢é assédio moral?

Assédio moral é um conjunto articulado de situac¢des preparadas,
premeditadas, repetitivas e prolongadas. Sua prdtica tem
intencionalidade no sentido de querer prejudicar, anular ou excluir um
individuo especifico ou um grupo determinado de pessoas.

Costuma surgir lentamente, como algo inofensivo - uma brincadeira, por
exemplo - e vai se agravando. Em muitos casos, colegas de equipe néo
se manifestam por medo, preguica ou egoismo, agindo com cumpli-
cidade ou omissédo.

A solucdo dos problemas de assédio moral ndo estd apenas nos
dispositivos legais, mas na conscientizacdo da vitima e do agressor, que
considera seu comportamento normoﬁ. A prépria sociedade precisa
tomar conhecimento do qudo danoso pode ser sua indiferenca e
omisséo.



Saiba como diferenciar assédio moral e dano moral:

O dano moral caracteriza-se como ofensa ou violagédo
de ordem moral de uma pessoa, no que se refere a sua
liberdade, & sua honra, a sua satde - mental ou fisica -,
a sua imagem.

Assim como o assédio moral, o dano moral atinge o
senso de dignidade e valor da pessoa.

A diferenciacéo entre esses conceitos reside no fato de
que o assédio moral requer um contexto de perseguicéo
ao individuo, enquanto o dano moral é configurado
como uma situacdo eventual e pontual pela qual o
individuo tenha passado.



essenciais para identiticacéo do
assédio moral?

e

Quais séo os elenientos

€) Habitualidade: os comportamentos ocorrem de forma repetitiva em um
periodo prolongado de tempo.

@) Ataques psicolégicos: abrangem condutas que induzem ao desconforto
psicolégico, sdo ofensivos e humilhantes e apresentam gravidade
significativa.

9 Intencionalidade: no sentido de prejudicar, anular ou excluir, visando a
destruicdio da pessoa, anulacéio dos espacos de acdo ou forcar desli-
gamento de um projeto, funcéo ou emprego.

Pessoalidade: o alvo é uma pessoa especifica. O processo de perseguicéo é
direcionado e pessoal, mas pode ocorrer com mais de uma pessoa de
determinado grupo.



Q que é assédjg moral no servigo
publico?

N »
No servico publico, o assédio moral ocorre
ﬂuando o agente publico excede os limites
e suas a’rribuigées, por acdo, omissdo,

gestos ou palavras, visando atingir a __

autoestima, autodeterminagéo, evolugéo na

carreira ou estabilidade emocional de _~

outro agente publico, causando danos ao
ambiente de trabalho.



Importante destacar

que ¢é papel do gestor reprimir condutas

indesejadas e ndo minimizar relatos, podendo responder por omisséo
caso ndo se posicione adeguadamen’re. Também é dever do gestor

difundir que a finalidade

o trabalho deve estar voltada ao bem-

estar comum e sempre calcada no interesse da administracéo

publica.

CARTILHA DE PREVENGCAO
a0 ASSEDIO MORAL

Informe.se ¢ faga a diferenga no ambierte de trabalh

Em maio de 2020, a Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas, através da Diviséo de Atencdio & Saude e
Seguranca do Trabalho (DASST) e da Diviséo de
Pericias (DP), lancou a Cartilha de Prevencéo ao
Assédio Moral - Informe-se e faca a diferenca no
ambiente de trabalho. Essa cartilha tem como
objetivo orientar os servidores, as servidoras e os
funciondrios terceirizados da Unipampa a iden-
tificar e combater os casos de assédio moral que
possam vir a ocorrer.

& Para acessar este material clique na imagem.


https://sites.unipampa.edu.br/cqvs/files/2020/05/cartilha-de-prevencao-ao-assedio-moral.pdf

Constituicéio da Republica Cédigo Civil Lei 8.112/1990
A Republica Federativa do Aquele que, por acdo ou Sé&o deveres do servidor
Brasil tem como omissdo voluntdria, publico, entre outros,
fundamentos: a dignidade § negligéncia ou imprudéncia, manter conduta compa-
da pessoa humana e o vicﬂar direito e causar dano tivel com a moralidade
valor social do trabalho - a outrem, ainda que administrativa, tratar as
art. 1° lll e IV. E exclusivamente moral, pessoas com urbanidade e
assegurado o direito & comete ato ilicito - art. 186. ser leal as instituicdes a
satde, ao trabalho e & que servir - art. 116, incs. Il

honra - art. 5° X e 6°. QQ IX Xl.
C | —=C
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Quais sdo os tipos de assédio moral?

Assédio moral

Assédio moral & — O

institucional N
Ocorre com incentivo ou tolerdncia
da prépria instituicdo. Nesse caso,
a pessoa juridica também é autora
da agressdo porque, por meio de
seus gestores, se utiliza de estra-
tégias organizacionais degradantes
para aprimorar a produtividade,

originando cultura institucional de
humilhacéo e controle.

interpessoal

Quando ocorre de forma indi-
vidual, direta e pessoal, a fim de
prejudicar ou retirar o profissional
na relacéo com a equipe.

Pode ser realizado tanto por pes-
soas de niveis hierdrquicos dife-
rentes, quanto por pessoas do
mesmo nivel hierdrquico, motivado
por clima de competicdo exage-
rado entre os colegas de trabalho.




Quais sdo as situqgdes qu
caracterizam assédio moral?

Algumas atitudes que caracterizam assédio moral séo:

% Retirada de trabalho que habitualmente competia ao servidor para causar sen-
sagdo de inutilidade ou incompeténcia.

% Dar-lhe tarefas humilhantes.
* Gritar ou falar de forma desrespeitosa.
% Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos sobre o servidor.

% Néo considerar seus problemas de saude.

% Criticar a vida particular da vitima. (]
% Atribuir apelidos pejorativos. :: /

% Impor punicdes vexatdrias - dancinhas ou prendas, por exemplo.



* ¥

* ¥ Kk ¥

Postar mensagens depreciativas em redes sociais. /

Evitar comunicacdo direta usando apenas e-mail, bilhetes, terceiros ou outras formas
de comunicacgéio indiretas para entrar em contato com a vitima.

Isolar o servidor para que né&o tenha contato com os demais colegas.
Desconsiderar, contestar ou ironizar as opinides do servidor sem justificativa.
Retirada de cargos ou atribui¢des sem motivo justo.

Imposicdo de condicdes e regras de trabalho personalizadas diferentes das cobra-
das de outros profissionais.

Delegacéo de tarefas impossiveis de cumprir ou determinacéo de prazos incom-
pativeis para finalizar um trabalho.

Manipular informagdes ndo as repassando com a devida antecedéncia para que o
servidor possa executar suas fungdes.

* Vigilancia excessiva.



Q que ndo é assédio moral?

Alguns exemplos do que néo é considerado assédio moral séo:

% Exigéncias profissionais: exigir eficiéncia

e estimular o cumprimento de metas,
uma vez que toda atividade possui certo
grau de exigéncia.

% Aumento do volume de trabalho: depen-

dendo da atividade desempenhadq,
pode haver periodos em que o volume
de trabalho seja maior. Em alguns casos,
pode ser realizado servico extraor-
dindrio, obedecendo as normas da legis-
lacdo e conforme a necessidade do
servico. Isso sé serd caracterizado como
asséﬁio moral quando a sobrecarga de
trabalho for usada para desqualificar
especificamente um individuo ou como
forma de puni-lo.

% Uso de mecanismos tecnolégicos de

controle: para gerenciar o quadro de
pessoal, podem ser utilizados meca-
nismos de controle como ponto ele-
tronico. Essas ferramentas ndo sdo
consideradas meio de intimidagéio, uma
vez que sdo utilizadas para controle de
frequéncia e assiduidade.

% Mads condicdes de trabalho: a condicéio

fisica do ambiente do trabalho como
ambiente pequeno e mal iluminado, sé
configuram assédio moral quando o
profissional seja submetido a essas con-
dicdes com objetivo de desmerecé-lo
diante dos colegas.



Quais séio as cau as do assédio
moral?

® Busca por poder

®* Hipercompetitividade

o Cultura autoritdria

® Despreparo da chefia para gerenciar pessoas
®* Rivalidade no ambiente de trabalho

» Inveja



A

Quais séo as ;onsequﬁncias do
assédio mora

e

Pessoas assediadas passam a perceber a sua saude, confianca, moral e
desempenho profissional afetados. Em alguns casos, deixam de ser
capazes de se comportar como de costume, seja no trabalho, seja na
vida pessoal.

O assédio moral pode provocar: QP
dores generalizadas, palpitagdes, cefaléia, hiper- 7 7 Al
tensdo arterial, perturbacdes da meméria, alte- /‘\ *. @
racdes do sono, diSfl]I’i)iOS digestivos, irrita- ™

bilidade, estresse pés-traumdtico, perda de auto-
estima, crises de choro, abandono de relacdes

pessoais, problemas familiares, apatia, isolamento < X
social, transtorno depressivo, sindrome do pénico, Y N B J/\
estresse, esgotamento fisico e mental, perda do oo

significado do trabalho e até mesmo suicidio.



4

Existe ym perfil de quem assedia e
e quem é assediado?

Sim, é possivel perceber determinados perfis. Confira a seguir:

Perfil do assediador

® Pessoas que assediam possuem sentimento de inse-
guranca e medo e, ao assediar, sentem-se com mais
autoconfianca & medida que menosprezam e dominam
outras.

® SGo pessoas autoritdrias, arrogantes, manipuladoras,
além de possuirem necessidade de demonstrar poder.
Néo possuem o costume de reconhecer suas ﬁnlhas,
assumir responsabilidades e valorizar o trabalho das
demais.




Perfil do assediado

® Pessoas assediadas possuem méritos profissionais e

pessoais que provocam inseguranca e rivalidade entre
chefias e colegas.

® Costumam trabalhar muito, dificilmente se curvam aos

abusos de poder e, muitas delas, mesmo doentes ndo
deixam de cumprir suas tarefas.

® Pessoas que possuem caracteristicas e interesses
diferentes do padréo social convencionado estdo entre
as principais vitimas de assédio - negras, gordas,

deficientes, LGBTQIA+, etc.

® Com frequéncia, as vitimas s&o culpabilizadas pelas
situacdes de assédio.



Existem formas de prevenir o
assédio moral?

A informacdo é a melhor forma de prevencdo. Todos devem ter
acesso sobre o que é assédio moral, sobre quais sdo os compor-
tamentos e as acdes aceitdveis no ambiente de trabalho.

Algumas medidas séo importantes para essa prevencéo:

* Incentivo e efetiva participacdo de todos os servidores, com definicéo
transparente das atribuicdes, metas e condi¢cdes de trabalho.

* Instituicdo e divulgacdo de um cédigo de ética institucional, com énfase
na incompatibilidade do assédio moral com os principios da orga-
nizagdo.

* Promocéio de palestras, oficinas e cursos sobre o assunto.



* Incentivo as boas relacdes no trabalho, com tolerdncia a diversidade de
perfis profissionais e ritmos de trabalho.

* Ampliacdo da autonomia para organizacdo do trabalho, apés forne-
cimento de informacgdes e recursos necessdrios para executar as tarefas.

* Garantia de que as prdticas administrativas e gerenciais na organizacgdo
sejam aplicadas a todos de forma igualitdria, justa e respeitosa.

% Dar exemplo adequado de comportamento e conduta, evitando se omitir
diante de situacdes de assédio moral.

* Ofertar apoio psicolédgico e orientacéio aos servidores que sejam vitimas
de assédio moral, bem como estabelecer canais de recebimento e
protocolos para encaminhamento de denuncias.



Q que é ?onsidefado assédio
moral na Unipampa?

Em 12 de setembro de 2019, por meio da Resolucdo N° 254, foi
instituida a Politica de Promocéo da Cultura de Paz na Universidade
Federal do Pampa, cujo objetivo é criar condi¢des para o planejamento,
execucdo e avaliagdo de medidas de conscientizacdo, prevencéo,
responsabilizacdo englobando todos os tipos de violéncia na Unipampa
e envolvendo membros de sua comunidade interna e/ou externa.

A resolucéo caracteriza assédio moral como:

Pratica abusiva, explicita ou velada, que se manifesta por
meio de gestos, palavras e atos que desrespeitam, de forma
sistemdtica e frequente, a integridade fisica e/ou psicolégica
de um individuo ou grupo, na relacéo entre membros da

comunidade universitdria.




Q que Faz?r em caso de assédio
moral na Unipampa?

® Procurar orientacéio psicolédgica na Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas para
enfrentamento da situacéo.

® Reunir provas/testemunhas do assédio, detalhar todas as situacdes de
assédio sofridas com data, hordrio, local.

® Para endossar a dentincia, é interessante que ela seja realizada de posse
de boletim de ocorréncia. O boletim de ocorréncia, as provas, as
testemunhas e o detalhamento dos fatos séo elementos que viabilizam a
tomada das medidas necessdrias e possibilita que o processo nédo seja
arquivado por falta de materialidade.




®» A dentlncia deve ser feita ao superior
hierdrquico e/ou & Ouvidoria. Caso opte-se pela
ultima opgéio, essa pode ser realizada de forma
anbnima ou ndo, por meio do portal
(http://www.unipampa.edu.br/portal/ouvidoria).

A Resolucdo N° 254 ressalta que a formalizacéio
da dentncia pode ser realizada pela parte
ofendida, por representacdo ou de oficio de
autoridade que conheca os fatos. Apéds a
denudncia, serd fornecido um numero de
protocolo e um prazo para resposta.




A vitima pode recorrer a (ao):

a) Delegacia de Policia Federal ou Delegacia da Mulher
ara registrar boletim de ocorréncia

E) Sindicato Profissional

c) Ministério Publico

§\ A Zg © . ) ~
Se vocé for vnt;gp ou presenciar sntrag es que
configurem assédio moral, néo se cale, denuncie!

N



Dicas culturais

TedTalk “Como apoiar testemunhas de assédio
e criar locais de trabalho mais sauddveis?

(Julia Shaw)

O que faz vocé se manifestar, ou néo, quando vé
algo que sabe que estd errado? A cientista Julia
Shaw explica a psicologia de quem presencia
discriminacéo e assédio no local de trabalho e
compartilha medidas prdticas que as empresas
podem adotar para apoiar e amplificar as vozes
de pessoas que passam por situacdes de assédio.

69 Para assistir a conferéncia, clique na imagem.

[ERYL STREEP ANNE HATHAW?

" g’ l# ‘l Filme “O diabo veste Prada”

O filme aborda o assédio moral
vivenciado em uma revista de
moda de grande repercussédo in-
ternacional. Revela as relacdes
conflituosas de uma secretdria
recém-contratada com sua chefe
e sua colega de trabalho em um
contexto repleto de glamour, soberba, humilhacédo
e subserviéncia. Os didlogos expdem a super-
valorizacdio do trabalho perfeito, do compor-
tamento narcisico e de intengdes maldosas, reper-
cutindo no dilema da secretdria de permanecer
ou ndo na revista.



https://www.ted.com/talks/julia_shaw_how_to_support_witnesses_of_harassment_and_build_healthier_workplaces?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm_source=tedcomshare

Dicas culturais DA

e weee | Livro “Assédio moral e
cyberbullying no trabalho

Livro “Assédio moral em
organizag¢des publicas e a
(re)acgéo dos sindicatos

(organizado por Magnus Luiz
Emmendoerfer, Suzana da Rosa
Tolfo e Thiago Soares Nunes)

(Luis Leandro Gomes Ramos e

Rodrigo Wasem Galia)

A obra se notoriza ao trazer o
tema do Assédio Moral Coletivo
- de gestdio ou organizacional -
e do Assédio Moral Virtual - ou
cyberbullying.

Dessa forma, aborda as manifestacdes organi-
zacionais do fenémeno do assédio moral e suas
vicissitudes, além de discorrer sobre sua face mais
perversa, aquela que é normalmente desperso-
nalizada, instantdnea, perene e arrasadora:
digital. As importantes questdes levantadas tornam
esta obra mais do que util, necessdria.

A obra foi organizada com traba-
lhos de autores de expressdes nacio-
nal e internacional, sendo composto
por 3 partes. A primeira, concentra-
se na construgdo do conhecimento so

sobre assédio moral. A segunda, trata do assédio moral
em organizagdes publicas, principalmente aquelas
relacionadas & drea de educagdio. A terceira, aborda as
organizagdes sindicais. O livro encerra com um capitulo
que apresenta medidas de prevencdio e combate ao
assédio moral em organizagdes publicas e privadas. Com
essa composicdo, além de informar sobre o fenémeno - em
especial, em organizag¢des publicas -, o livro aborda as
acdes que estdo sendo realizadas pelos sindicatos no
Brasil para prevenir e combater esta violéncia que tem
causado mal-estar no servigo publico.


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Luis+Leandro+Gomes+Ramos&text=Luis+Leandro+Gomes+Ramos&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Rodrigo+Wasem+Galia&text=Rodrigo+Wasem+Galia&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
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