As instituigdes possuem o papel de cumprir bem além
do simples apoio e divulgagdao de campanhas como a
do Janeiro Branco. E necessério repensar politicas,
promover um clima e uma cultura organizacional que
levem em consideracdao o bem-estar fisico, mental e
social daqueles que nelas trabalham.

Para tanto, em termos praticos, compartilhamos alguns exemplos:

INTEGRACAO DE NOVOS SERVIDORES:

Quando do ingresso de novo servidor ao setor, € importante buscar
formas de integra-lo. Pode ser realizado um café com todos os mem-
bros do setor, e na ocasidao todos poderdao se apresentar em termos
profissionais e pessoais, podera ser explicado sobre o funcionamento
do setor, bem como disponibilizado materiais para ele obter mais
conhecimento sobre a Unipampa. Também pode ser estipulado que a
chefia ou um colega mais antigo fique responsavel por auxiliar e trei-
nar o recém chegado, que sempre podera se reportar a esse, nao se
sentindo desamparado. O contato inicial positivo faz toda a diferenga
no engajamento e no sentimento de pertenga do profissional. Mas te-
nha em mente que a integragdo deve ser estimulada constantemente e
ndao apenas no contato inicial entre colegas.



REALIZACAO DE FEEDBACKS:

Os feedbacks precisam ser feitos continuamente, sejam eles os nega-
tivos, que sdao necessarios para alinhamento do trabalho e devem ser
bem conduzidos (ai reside a importdncia de os gestores se capaci-
tarem para tal), sejam eles os positivos. Feedbacks positivos contri-
buem para uma boa saide mental na medida em que ha a sensagao de
reconhecimento, de valorizagao, de satisfagcdao e de realizagdao profis-

sional.
REUNIOES PERIODICAS:

E fundamental que sejam realizadas reunides frequentes de inte-
dragdo, de planejamento, de alinhamento, de feedback, bem como de
discussdo dentro das equipes para que os servidores possam ser ouvi-
dos em relagdo as suas demandas e sugestdes para a construgao de es-
pagos e modos de trabalhar mais saudaveis.

CURSOS E CAPACITAGCAO PROFISSIONAL:

A capacitagdo profissional deve se dar especialmente para servidores
em cargo de chefia, mas para os demais servidores ela também se faz
necessdria. E importante que haja a educa¢do continuada dos profis-
sionais inseridos na instituicdo, como uma oportunidade de aperfei-
coar os processos e fluxos de trabalho, assim como de adquirir novas e



importantes competéncias. Um exemplo de plataforma gratuita para
capacitacdo é a Enap (Escola Nacional de Administra¢do Publica),
trata-se de uma instituicdo que atua com a producdao de estudos,
andlises e pesquisas que contribuem para politicas publicas. A Enap
oferece diversos tipos de cursos para aprimorar a qualidade do setor
publico dentro de seu ambito de atuagao. Destacamos aqui a neces-
sidade de que sejam aperfeicoadas as competéncias socioemocionais.
Sabemos que as competéncias técnicas muitos ja apresentam e bus-
cam aprimorar, mas quando se trata de saide mental no trabalho, to-
dos nés devemos adquirir competéncias emocionais e relacionais,
para a construgao de um clima de trabalho agradavel.

TELETRABALHO:

O teletrabalho ja se tornou realidade para alguns servidores, a pan-
demia do coronavirus contribuiu para que isso acontecesse, mas mes-
mo antes, ja se sabia dos beneficios que o trabalho remoto pode pro-
duzir, tanto para os servidores, quanto para a institui¢do. E claro que
ndo existem apenas pontos positivos, o teletrabalho impde desafios
sobre como gerir a equipe, como integrar o grupo, como fazer uma boa
destdao do tempo, entre outros, por isso a importancia de se falar sobre
o assunto dentro das equipes - buscando acordos e estratégias para
lidar, bem como a necessidade de se buscar capacitagao sobre o tema.



https://www.hostmidia.com.br/blog/o-mundo-pos-pandemia-do-coronavirus/

CRIACAO E EFETIVACAO DE POLITICAS
DE COMBATE A VIOLENCIAS:

Faz-se necessario criar politicas institucionais efetivas com foco no
combate as violéncias. Em 12 de setembro de 2019, por meio da Reso-
lugdo n° 254, foi instituida a Politica de Promocao da Cultura de Paz
na Universidade Federal do Pampa, cujo objetivo é criar condigdes
para o planejamento, a execugdo e a avaliagdao de medidas de cons-
cientizagdo, prevencao e responsabilizagdao englobando todos os tipos
de violéncia na Unipampa que envolve membros de sua comunidade
interna e/ou externa. Precisamos pressionar para que a Politica seja
cada vez mais efetiva, assim como podemos solicitar e contribuir para
que novas politicas, diretrizes e normas sejam realizadas em prol do
respeito as diferencgas e do cuidado com a saude mental dentro da ins-

tituicao.
ACOES EM SAUDE MENTAL:

Os gestores podem solicitar a PROGEPE e/ou buscar parceiros na co-
munidade externa a Unipampa para a constante implementagao de ati-
vidades, dinamicas de grupo, oficinas, seminarios, palestras, rodas de
conversa, campanhas de sensibilizagdo e programas de prevengao e
promog¢ao a salude. Tais agbes servem para levar informagao e cons-
ciéncia sobre eventuais problemas de ordem mental, como também
contribuem para desmistificar e remover a aura de tabus e precon-
ceitos em torno do assunto.




ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO FUNCIONAL:

Na PROGEPE, contamos atualmente com duas psicélogas que atuam
oferecendo um espago de escuta institucional, que tem a fungdo de
acolher e orientar o servidor em relagao a sua experiéncia de trabalho
- tais como conflitos interpessoais, dificuldades de desempenho, in-
satisfacbes em relacdo a atividade realizada ou ao modo como o
trabalho esta organizado, desejo de mudanga de setor, entre outros. Os
destores podem se beneficiar bastante deste espago também, com-
partilhando os desafios enfrentados em seu cargo e encontrando auxi-
lio para se pensar o trabalho realizado e administrar os obstaculos
presentes. Nossas psicélogas atuam tanto em nivel individual quanto
drupal, auxiliando também na mediagao de conflitos nas equipes.

O e-mail para contato do setor de psicologia da PROGEPE é:
psicologia.progepe@unipampa.edu.br
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