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Qual o compromisso social e institucional
quando se trata de saude mental?




A nivel institucional, qual compromisso é preciso ter quando
se trata de cuidado em saiide mental dos servidores?

Para comeco de conversa, devemos nos perguntar:

e Nossos discursos tém sido competentes em reconhecer as
dimensdes sociais e estruturais do sofrimento psiquico? E
nossas acdes didrias, sGo congruentes com nossos discur-
sos?

e Estamos conseguindo defender um projeto de sociedade que
enfrente as desigualdades, as opressdes e as violéncias?

e Nossa instituicdo estd mais comprometida com a producdo
de saude ou de sofrimento psiquico?

e Nossas praticas cotidianas no ambiente de trabalho englo-
bam um conjunto de agées continuas de promoc¢do de bem-
estar e de qualidade de vida?




As instituicbes possuem o papel de cumprir bem além do simples
apoio e divulgagéo de campanhas como a do Janeiro Branco. E
necessario repensar politicas, promover um clima e uma cultura
organizacional que levem em consideragdéo o bem-estar fisico,
mental e social daqueles que nelas trabalham.

Para tanto, em termos praticos, compartilhamos alguns exemplos:

INTEGRAGAO DE NOVOS SERVIDORES

Quando do ingresso de novo servidor ao setor, &€ importante buscar formas de integra-lo.
Pode ser realizado um café com todos os membros do setor, e na ocasido todos poderdo
se apresentar em termos profissionais e pessoais, poderd ser explicado sobre o fun-
cionamento do setor, bem como disponibilizado materiais para ele obter mais conhe-
cimento sobre a Unipampa. Também pode ser estipulado que a chefia ou um colega
mais antigo fique responsavel por auxiliar e treinar o recém chegado, que sempre poderd
se reportar a esse, ndo se sentindo desamparado. O contato inicial positivo faz toda a

diferenca no engajamento e no sentimento de pertenca do profissional. Mas tenha em
mente que a integracdo deve ser estimulada constantemente e ndo apenas no contato
inicial entre colegas.




REALIZAGAO DE FEEDBACKS

Os feedbacks precisam ser feitos continuamente, sejam eles os negativos, que sdo ne-
cessdrios para alinhamento do trabalho e devem ser bem conduzidos (ai reside a impor-
tancia de os gestores se capacitarem para tal), sejam eles os positivos. Feedbacks posi-
tivos contribuem para uma boa sadde mental na medida em que hd a sensacdo de re-
conhecimento, de valorizagdo, de satisfagcdo e de realizacdo profissional.

REUNIOES PERIODICAS

E fundamental que sejam realizadas reunides frequentes de integracéo, de planejaomento,
de alinhamento, de feedback, bem como de discussdo dentro das equipes para que os
servidores possam ser ouvidos em relacdo ds suas demandas e sugestdes para a cons-
trucdo de espacgos e modos de trabalhar mais saudaveis.

CURSOS E CAPACITAGAO PROFISSIONAL

A capacitacdo profissional deve se dar especialmente para servidores em cargo de
chefia, mas para os demais servidores ela também se faz necessdria. E importante que
haja a educacdo continuada dos profissionais inseridos na instituicdo, como uma opor-
tunidade de aperfeicoar os processos e fluxos de trabalho, assim como de adquirir novas
e importantes competéncias. Um exemplo de plataforma gratuita para capacitacdo é a
Enap (Escola Nacional de Administragdo Publica) trata-se de uma instituicdo que atua




com a producdo de estudos, andlises e pesquisas que contribuem para politicas publi-
cas. A Enap oferece diversos tipos de cursos para aprimorar a qualidade do setor publico
dentro de seu dmbito de atuagdo. Destacamos aqui a necessidade de que sejam aper-
feicoadas as competéncias socioemocionais. Sabemos que as competéncias técnicas
muitos j@ apresentam e buscam aprimorar, mas quando se trata de saude mental no
trabalho, todos nés devemos adquirir competéncias emocionais e relacionais, para a
construgcdo de um clima de trabalho agradavel.

TELETRABALHO

O teletrabalho ja se tornou realidade para alguns servidores, a pandemia do coronavirus
contribuiu para que isso acontecesse, mas mesmo antes, ja se sabia dos beneficios que o
trabalho remoto pode produzir, tanto para os servidores, quanto para a instituicéo. E claro
que ndo existem apenas pontos positivos, o teletrabalho imp&e desafios sobre como gerir
a equipe, como integrar o grupo, como fazer uma boa gestéo do tempo, entre outros, por
isso a importancia de se falar sobre o assunto dentro das equipes - buscando acordos e
estratégias para lidar, bem como a necessidade de se buscar capacitacdo sobre o tema.




CRIAGAO E EFETIVAGAO DE POLITICAS DE COMBATE A VIOLENCIAS

Faz-se necessdrio criar politicas institucionais efetivas com foco no combate ds
violéncias. Em 12 de setembro de 2019, por meio da Resolugcdo n° 254, foi instituida a
Politica de Promog¢do da Cultura de Paz na Universidade Federal do Pampa, cujo objetivo

é criar condi¢cdes para o planejamento, a execugdo e a avaliacdo de medidas de cons-
cientizacdo, prevencdo e responsabilizacdo englobando todos os tipos de violéncia na
Unipampa que envolve membros de sua comunidade interna e/ou externa. Precisamos
pressionar para que a Politica seja cada vez mais efetiva, assim como podemos solicitar
e contribuir para que novas politicas, diretrizes e normas sejam realizadas em prol do res-
peito as diferencas e do cuidado com a sadde mental dentro da instituicdo.

AGOES EM SAUDE MENTAL

Os gestores podem solicitar & PROGEPE e/ou buscar parceiros na comunidade externa d
Unipampa para a constante implementagdo de atividades, dindmicas de grupo, oficinas,
semindrios, palestras, rodas de conversa, campanhas de sensibilizagcdo e programas de
prevencdo e promocdo a saude. Tais agdes servem para levar informacdo e cons-
ciéncia sobre eventuais problemas de ordem mental, como também contribuem para
desmistificar e remover a aura de tabus e preconceitos em torno do assunto.




ACOMPANHRMENTO PSICOLOGICO FUNCIONAL

Na PROGEPE, contamos atualmente com duas psicologas que atuam oferecendo um
espaco de escuta institucional, que tem a funcdo de acolher e orientar o servidor em
relacdo a sua experiéncia de trabalho - tais como conflitos interpessoais, dificuldades de
desempenho, insatisfagdes em relacdo a atividade realizada ou ao modo como o traba-
lho estd organizado, desejo de mudanca de setor, entre outros. Os gestores podem se
beneficiar bastante deste espaco também, compartilhando os desafios enfrentados em
seu cargo e encontrando auxilio para se pensar o trabalho realizado e administrar os
obstdculos presentes. Nossas psicologas atuam tanto em nivel individual quanto grupal,
auxiliondo também na mediagdo de conflitos nas equipes.

O e-mail para contato do setor de psicologia da PROGEPE é:
psicologia.progepe@unipampa.edu.br

Para saber mais sobre o Servigo de Psicologia da PROGEPE, clique aqui.



https://sites.unipampa.edu.br/progepe/servico-de-psicologia/

