12 de setembro de 2024, Bagé, RS.

CARTA ABERTA A COMUNIDADE ACADEMICA

Consideracoes sobre saude mental e o trabalho da psicologia na UNIPAMPA

Considerando os Principios Fundamentais do Codigo de Etica do Psicologo (Conselho

Federal de Psicologia, 2005):

1L O psicologo baseara o seu trabalho no respeito e na promogdo da liberdade, da dignidade, da igualdade e
da integridade do ser humano, apoiado nos valores que embasam a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos.

1I. O psicologo trabalhara visando promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e
contribuird para a eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo.

III. O psicologo atuara com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, economica, social e cultural.

V. O psicologo contribuird para promover a universalizagdo do acesso da popula¢do as informagées, ao
conhecimento da ciéncia psicologica, aos servigos e aos padroes éticos da profissdo.

VII. O psicologo considerard as relagées de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas relagoes
sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consondncia com os demais
principios deste Codigo.

Sera realizada uma breve discussdao a respeito do trabalho desse profissional na
instituicdo, bem como as demandas em satde mental que se apresentam mais
frequentemente nas praticas dos(as) profissionais de psicologia que atuam na Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA).

E necessario darmos a apropriada atengdo as particularidades de nossa instituicao,
buscando a superacdo de dificuldades cotidianas, incluindo a sobrecarga dos(as)
servidores(as) devido as suas multifuncionalidades frente as equipes numericamente
restritas em cada unidade da UNIPAMPA.

Convém salientar que, no momento da constituigdo da UNIPAMPA enquanto
instituicdo, havia uma necessidade de profissionais de areas relacionadas a construcao,
como engenheiros, bem como de pessoal capacitado a dar conta de demandas burocraticas,
como técnicos em administra¢do. Entretanto, nos dias atuais, cada vez mais tem se falado
sobre a importancia e a necessidade de atentarmos para a satilde mental nas instituigdes.

Dados divulgados pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) apontam que, até 2030,
a depressdo deve se tornar a doen¢a mais comum do mundo, afetando mais pessoas do que

qualquer outro problema de satde, incluindo cancer e doengas cardiacas. Durante décadas,



a saude mental tem sido uma das areas mais negligenciadas da saude publica, recebendo
uma infima parte da atencdo e dos recursos de que necessita e merece. Em vista desse
contexto, em 2022, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) realizaram um relatorio em que solicitavam aos tomadores de decisdo e
aos defensores da saude mental que intensificassem o compromisso € a agao para mudar
atitudes, acdes e abordagens de saude mental, seus determinantes e cuidados.

Tendo em vista que a tendéncia ¢ a de que o adoecimento psiquico aumente nos
proximos anos, precisamos ir nos preparando para podermos lidar com esse cenario que
surgird. Isso so reforca o quanto necessitamos, agora e cada vez mais, cuidar das pessoas e
contar com profissionais que trabalhem com satde mental, a fim de darmos conta desse
contexto de grande adoecimento, que ja ¢ uma realidade e que sera intensificado com o
passar dos anos.

Nessa tonica, os(as) profissionais psicologos(as) atuantes na UNIPAMPA se reuniram
e propuseram uma reflexdo sobre a atuacdo profissional, as dificuldades enfrentadas e as
percepgdes construidas até o momento nas atividades laborativas desenvolvidas em seus

respectivos setores.

A atuacao do(a) Psicologo(a) Educacional

Em relacdo a natureza do trabalho desempenhado pela psicologia direcionada aos
estudantes da institui¢do, conforme exposto na cartilha “Psicologia na educacdo: saberes e

fazeres” (2019, p.15) do Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul (CRPRS):

Cabe a Psicologia Educacional problematizar, promover consciéncia e reflexdo, desconstruir preconceitos,
mediar relagoes, coletivizar os saberes, promover didlogo, auxiliar na compreensdo das singularidades,
permitindo visdo integral sobre o desenvolvimento do sujeito, bem como a ampliagdo do olhar acerca dos
processos educativos.

Compreende-se que a atuacdo do(a) psicélogo(a) ¢ uma das partes envolvidas na
atencao a saude mental, porém o trabalho ¢ coletivo e diz respeito ao comprometimento de
todas as pessoas que compdem o espago institucional inserido em uma sociedade e
cultura. A atuacdo do(a) psicdlogo(a), em instituigdes de ensino superior, possibilita uma
gama de acdes em conjunto com uma equipe multidisciplinar, a qual atua em prol do

estabelecimento de uma cultura institucional que tenha entre suas prioridades respeito,



inclusdo, desenvolvimento académico, satde e qualidade de vida. Dentre essas agdes esta o

atendimento psicoldgico, sendo importante evidenciar que:

O acolhimento psicologico ndo caracteriza psicoterapia. Trata-se de atividade com cardter psicoeducativo,
ocorrendo sob uma perspectiva de intervengdo breve e focal, tendo como objetivo promover ao discente um
espaco para se expressar emocionalmente, compreender suas dificuldades, identificar pensamentos e
sentimentos, elaborar estratégias e movimentar recursos para lidar com os problemas vivenciados. Trata-se
de um espago de acolhimento e orientagdo que visa fortalecer o estudante para que possa desenvolver
comportamentos mais adaptativos. Quando identificada a necessidade de psicoterapia ou acompanhamento
em saude mental, os alunos poderdo ser encaminhados a rede de saude (Solicitagdo de Acolhimento
Psicologico, UNIPAMPA, 2024).

Dentro dessa perspectiva, a atuagdo do(a) psicologo(a) educacional na UNIPAMPA ¢
realizada pela oferta de atendimento individual, por meio da solicitagdo do préprio
estudante, com numero limitado de encontros € com o objetivo de acolher, orientar e
realizar encaminhamentos para servigos de satde, quando necessario. Ac¢des de grupo
podem ser oferecidas de forma pontual e de acordo com a demanda apresentada.
Orientagdo a professores e técnicos sobre a condugdo das situagdes que envolvem a satde
mental dos estudantes, construcao de acdes de conscientizagdo e participacdo em eventos €
comissdes que visam tratar da atencdo em saude dos discentes, também fazem parte das
atividades do(a) psicélogo(a) educacional na instituicdo. Essas atuacdes estdo voltadas a
proporcionar um ambiente que favoreca o desenvolvimento académico.

Os atendimentos relacionados a urgéncia e a emergéncia, bem como 0 processo
psicoterapéutico, sdo atuacdes das Redes de Atengao em Saude, as quais sdo capacitadas
para fornecer o devido suporte e encaminhamentos necessarios, de forma que o individuo

tenha sua satde integralmente garantida.

A atuacao do(a) Psicologo(a) Organizacional e do Trabalho

Em relacdo a natureza do trabalho desempenhado pela psicologia direcionada aos
servidores da institui¢do, conforme cartilha do Conselho Regional de Psicologia do Rio
Grande do Sul (CRPRS) intitulada “Temas em Psicologia Organizacional e do Trabalho”

(2021, p. 26), o acompanhamento funcional refere-se a:

Um espaco de escuta institucional que tem a fungdo de orientar a(o) trabalhadora(or) em relacdo as
demandas concernentes, em especial, a sua experiéncia de trabalho, tais como conflitos interpessoais,
dificuldades de desempenho, insatisfacées em rela¢do a atividade que realiza ou ao modo como o trabalho
estd organizado, desejo de mudanga profissional, entre outros. Esse acompanhamento pode ser realizado de
forma sistematica ou ndo, com duragdo variada, e tem como foco a problematizac¢do das questoes trazidas,



possibilitando a(ao) psicologa(o) auxiliar a(o) trabalhadora(or) no enfrentamento das dificuldades
apresentadas e na construgdo de solugoes que promovam sua saude e satisfagdo em relagdo ao trabalho. Um
dos desdobramentos desse trabalho pode ser o encaminhamento da(o) trabalhadora(or) para atendimento
psicoterapico fora da organizagdo.

Além disso, a referida cartilha elucida que:

A psicoterapia ocorre, em geral, em um espago externo a organiza¢do de trabalho e tem a fung¢do de acolher
as demandas emocionais dos sujeitos. Pode ter diversos objetivos, dependendo da situa¢do que é trazida ao
contexto psicoterdpico e também das abordagens teéricas que embasam o trabalho do psicoterapeuta. E um
trabalho sistematico, em geral de médio ou longo prazo, e produz efeitos de ordem clinica mais amplos do
que o acompanhamento realizado no espago organizacional. (Temas em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, CRPRS, 2021, p. 26).

Em consonéncia com o que preconiza a orientacdo do CRPRS, o servigo de psicologia
oferecido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), na UNIPAMPA, difere dos
atendimentos psicoterapéuticos tradicionais, nos quais o individuo tem um vinculo
geralmente semanal, para tratar de forma ampla e profunda sobre questdes psicologicas,
durante um periodo maior de tempo. As psicologas da PROGEPE disponibilizam escuta
qualificada e suporte/acolhimento sem julgamentos, para dialogarem sobre questdes
relacionadas ao trabalho. Diante da demanda apresentada, caso necessario, as psicélogas
realizam encaminhamentos para psicOlogos(as)/psiquiatras externos a instituicdo, de
acordo com o contexto de cada servidor(a).

Os atendimentos sdo pontuais e ndo deverdo gerar expectativa de continuidade em
psicoterapia individual. Trata-se de um atendimento psicoldgico breve e focal, isso quer
dizer que ha um foco de atuagdo, direcionado a situagdo geradora de sofrimento, assim
como ha um numero limitado de sessdes com cada servidor(a), a depender da avaliacao da
psicologa. Uma vez trabalhada a demanda, os atendimentos serdo encerrados, conduzindo
a autonomia e empoderamento do(a) trabalhador(a).

Nesse sentido, 0 processo psicoterapéutico, em que o sujeito € suas questoes psiquicas
assumem a centralidade, difere-se da clinica do trabalho, em que o foco de analise sera o
encontro do sujeito trabalhador com suas questdes subjetivas e objetivas, com uma
organizagdo do trabalho, com seus processos, modelos de gestdo e relagdes interpessoais
(Temas em Psicologia Organizacional e do Trabalho, CRPRS, 2021). Ainda, nessa
perspectiva, conforme preconiza a Nota Técnica CFP N° 18/2024, a Psicologia do
Trabalho se dedica ao estudo das interagdes entre individuos e seus ambientes de trabalho,
com um foco particular na melhoria das condigdes de trabalho e na promog¢ao do bem-estar

dos trabalhadores.



As atribuicdes do servico de psicologia da PROGEPE estdo alicercadas na
recomendacdo do Conselho Federal de Psicologia (Nota Técnica CFP N° 18/2024, p.3):

A atuagdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho abrange uma vasta gama de atividades que vdo
desde a gestdo e desenvolvimento de pessoas, iniciativas educativas e formativas, promogdo e prevengdo em
saude e bem-estar no contexto do trabalho, avalia¢do psicoldgica, orientagdo e aconselhamento, mediagdo
de conflitos, até a protegdo social e desenvolvimento. Essa diversidade de atividades reflete a complexidade
e a riqueza do campo de atuagdo, exigindo dos profissionais uma formagdo solida e continua atualizag¢do
para lidar com os desafios contemporaneos do mundo do trabalho.

Além dos atendimentos individuais, as psicologas da PROGEPE emitem pareceres
técnicos, quando necessario, para dar respaldo ao(a) servidor(a) em acompanhamento e/ou
para subsidiar decisdes administrativas. Também, realizam ag¢des que abrangem o tecido
macro/social, tais como intervengdes em grupos/equipes, mediacdo de conflitos,
elaboragdo de campanhas de prevencao e promog¢dao a satde mental, participacdo em

palestras e eventos, assim como o estudo, o planejamento e a capacitagdo fundamentais

para o aperfeigoamento do trabalho.

Demandas reconhecidas

A psicologia, enquanto campo de atuagdo, tem contato direto com as problematicas
enfrentadas por servidores(as) e estudantes da UNIPAMPA e percebe-se que algumas
demandas sao especificas de cada publico. Ainda assim, a experiéncia profissional dos(as)
psicologos(as) na instituicdo tem demonstrado que varias dessas demandas atingem
todos os grupos que fazem parte da comunidade académica.

Dentre as problematicas levantadas e comuns a ambos os publicos, temos: sintomas
ansiosos ¢ depressivos, situacoes de assédio, violéncia de género, racismo, problemas
nas relagdes interpessoais, estigmas com transtornos mentais, falta de seguranca
psicolégica, dificuldades na organizacdo de tarefas, sensacdo de acumulo de demandas,
cobrancas excessivas, bullying, mobbing, entre outros.

Com relagdo as demandas especificas dos(as) servidores(as), podemos citar a gestao
do trabalho na légica de “apagar incéndio”, sem tempo para realizar um planejamento
mais adequado do trabalho; conflitos relacionais nas equipes; comunicagdo ndo assertiva;
falta de reunides de feedback (ou reunides longas e pouco eficazes); gestdo baseada em
autoritarismo, na cultura do medo e com posturas demagogicas; condutas que ferem a

ética e a integridade publica.



Do mesmo modo, o adoecimento identificado na classe discente comumente €
agravado pela vulnerabilidade vivida e enfrentada pelo estudante, seja enquanto parte
menos fortalecida nas relagdes de poder, seja devido a condigdes econdmicas frageis que
caracterizam continua fonte de preocupacdo e inseguranca. O desempenho académico
precisa ser interpretado de forma sistémica, fomentando condi¢des minimas para o
desenvolvimento estudantil saudavel.

A exposicao a um contexto de comunicacio truncada, intensas cobrancas, assédios
e jogos de poder, que sdo elementos que parecem permear o ambiente da UNIPAMPA, faz
com que muitos discentes acabem adoecendo e/ou abandonando os estudos académicos.
Dessa forma, percebe-se que os niveis de violéncia acontecem em efeito cascata,
atingindo todos os publicos, de maneira mista: entre docentes e técnicos administrativos,
entre os proprios técnicos administrativos, entre os proprios docentes, entre docentes e
discentes, entre discentes e seus pares.

Ou seja, os problemas relacionados a cultura e ao clima da universidade afetam a
todos(as) que fazem parte desta comunidade académica, uma vez que todos(as) estdo sob a
logica de uma cultura instituida, permeada pela competitividade, disputa, julgamento,
manipulacdo, medo, silenciamento, descrédito, relacdes construidas com base em
interesses pessoais, perseguicio por posicionamentos distintos, rivalidades, desrespeito
a diversidade de ideias e de opinides.

Esse contexto causa preocupacgdo e retrata um cendrio que ja pode ser identificado nao
apenas como casos esporadicos de violéncia, mas sim, o que podemos chamar de assédio
institucional no setor publico. O que faz com que a cultura institucional ndo promova
saude, mas sim adoecimento.

No que diz respeito a possibilidade de dentincia de situagdes violentas vivenciadas,
percebe-se que hd muito desencorajamento de que essas sejam encaminhadas para a
Ouvidoria, por meio de alegacdes de que a vitima pode sofrer ainda mais perseguicio, ou
entdo ¢ mencionado que a denuncia “ndo vai dar em nada”, o que reforca a cultura da
impunidade, que frequentemente ¢ relatada em atendimentos psicologicos. Também ha
relatos que contrapdem isso, alguns manifestam que qualquer atitude ¢ motivo para
denuncias e que ha uma banalizagdo das denuncias, ao invés de haver uma conducgao por
meio do didlogo, que ndo necessitaria dessa medida. Tanto na primeira constatagdo, quanto
na segunda, vé-se que, em grande parte das vezes, ndo conseguimos encaminhar de
maneira assertiva as situacoes, deixando de utilizar o canal da Ouvidoria quando preciso,

ou utilizando unicamente dele como forma de comunicagdo. Esse cenario evidencia que



estamos tratando de um ambiente institucional fortemente marcado por tensoes, falta de
acolhimento, de didlogo ¢ de empatia, em que muitas pessoas nao se sentem confortaveis
para conversar abertamente umas com as outras sobre as problematicas vividas.

Além disso, as formas de violéncia que ocorrem na universidade acabam sendo
naturalizadas, o que pode resultar no silenciamento ¢ na busca tardia por ajuda por parte
das pessoas que estdo em sofrimento, acontecendo quando ja se encontram muito
adoecidas.

Diante desse contexto, prevalece a falta de acolhimento, especialmente aqueles que
ingressam na universidade, vindos de outras institui¢des/cidades/estados, gerando, muitas
vezes, o0 sentimento de nao pertencimento ¢ o desejo de mudanca de curso/campus ou
instituicao, como alternativa para obtencdo de qualidade de vida no ambiente académico.

Quando observada uma situagdo de adoecimento, hd& uma individualizacao dos
problemas, em que a culpa pela doenca recai sobre o individuo, sem que seja realizada
uma abordagem complexa e sistémica dos fendmenos que acontecem no trabalho, que
considere a interagdo individuo-coletivo e o quanto o ambiente interfere na saude mental
dos sujeitos. Nao basta o(a) servidor(a) realizar um tratamento adequado a nivel individual,
afastar-se do trabalho ¢ regressar para um contexto de violéncias, permanecendo
exposto a um ambiente laboral que representa um risco para sua saiide mental. Da
mesma forma, ¢ importante salientar que o mesmo ciclo de sofrimento pode acometer
estudantes, quando em contato com um ambiente educacional adoecido.

E importante salientar que, embora os(as) psicologos(as) trabalhem para a instituigéo,
o fazer destes ¢ fundamentado em uma conduta ética, que preserva o sigilo das
informagdes compartilhadas pelo publico atendido, sendo transmitido apenas o que for
estritamente necessario a demais pessoas que possam estar envolvidas com o caso ou
contribuir de alguma forma. Assim, esses(as) profissionais ndo compactuam com
qualquer tipo de solicitacdo ao servico de psicologia que vise defender interesses
individuais ou institucionais sem o olhar do todo, bem como a produgdo precipitada de
avaliagdes/documentos que, inclusive, podem prejudicar o(a) servidor(a) ou estudante.
Cada caso sera minuciosamente analisado em sua complexidade, prezando sempre pela
saude mental e os direitos das pessoas que buscam esse suporte.

Além do acolhimento caso a caso, ¢ parte da atuacdo profissional de psicologia refletir
e levar a construgdo coletiva tais pautas para trabalharmos, enquanto instituicdo, em

mudangas na cultura instituida e, mais do que isso, na prevencao das situagdes



apresentadas, sendo esta uma das intencionalidades do presente documento.

Psicologos(as) na UNIPAMPA

Atualmente, a UNIPAMPA conta com duas psicologas vinculadas a Pro-Reitoria de
Gestdao de Pessoas (PROGEPE), dois psicdlogos vinculados a Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Assisténcia Estudantili (PRODAE), um psicologo lotado na
Pro-Reitoria de Comunidades, Ac¢des Afirmativas, Diversidade e Inclusio (PROCADI),
uma psicologa no Campus Jaguardo e uma psicologa no Campus Uruguaiana. As
psicdlogas lotadas nos campi realizam atendimentos voltados aos discentes.

O trabalho dos(as) psicologos(as) na UNIPAMPA ¢ amplo, pois além dos
atendimentos psicologicos ja descritos, hd necessidade de ter disponibilidade para atender
demandas emergenciais, que ocorrem com bastante frequéncia. A dinamica de trabalho
dificulta a disponibilidade para estudo e preparo das atividades, bem como para a escrita de
relatorios. Além disso, na maioria dos dias, ndo ha tempo para elaboracio e
restabelecimento emocional diante da complexidade das situacoes enfrentadas.

Ademais, o trabalho da psicologia ¢ continuo e nao acontece apenas quando surgem
situacdes emergenciais, diante das quais esses(as) profissionais sdo procurados(as). O
papel do(a) psicologo(a) na institui¢do ¢ atuar com foco na prevencio e promociao de
saude no ambito coletivo, realizando acdes planejadas previamente com base nas
necessidades identificadas. Porém, diante de emergéncias, o setor de psicologia €, por
vezes, o unico demandado — e pressionado a resolvé-las, sem que se considere o cenario de
sobrecarga e numero reduzido de profissionais para atender uma vasta demanda em uma
universidade multicampi. Além disso, cada profissional, dentro de sua especialidade e
publico-alvo, possui um foco de atuacao e estudos. Nesse sentido, conforme o Codigo de
Etica do Psicologo (2005), Art. 1°, alinea b, ¢ dever fundamental dos(as) psicologos(as)
“assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, teorica e tecnicamente.”

A sobrecarga dos(as) psicologos(as) ¢ denunciada pelo aumento das listas de espera
para acolhimento psicoldgico e também pela inexisténcia de brechas na carga hordria para
planejamento e execucdo de agdes, o que pode vir a ferir os Principios Fundamentais do
Codigo de Etica do Psicélogo (2005), onde é estabelecido que “o psicélogo zelard para
que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situa¢oes em que a

Psicologia esteja sendo aviltada.” Trabalhar com temas dificeis, em um contexto



demandante, pode impactar na saude mental desses profissionais, causando, assim,
adoecimento e consequente afastamento do trabalho (situagdo que acarretara em ainda
mais casos sem assisténcia, gerando uma “bola de neve”).

Estudos demonstram que profissionais que atuam prestando assisténcia a outras
pessoas, como profissionais da saude, sdo mais suscetiveis a desencadear Sindrome de
Burnout. Esse ¢ um adoecimento resultante de condi¢cdes de trabalho desgastantes, que
demandam muita competitividade e/ou responsabilidade. A principal causa da doenga € o
excesso de trabalho.

Profissionais da satide mental, devido a natureza do trabalho, sdo particularmente
vulneraveis. Dentre os fatores que podem desencadear a sindrome em psicologos(as),
estdo: responsabilidade sobre a vida da pessoa atendida; dificuldade de estabelecerem
limites em suas interacdes profissionais, somado a necessidade de estarem disponiveis
integralmente para prestar suporte em situagdes de crise e de risco; atencdo constante as
necessidades dos pacientes — o que ocupa uma grande carga mental e exigéncia
emocional —; falta de suporte e de infraestrutura para desempenhar o trabalho; sobrecarga
de casos a atender/acompanhar; contato com adoecimentos extremos ¢ situacdes de vida
pesadas, permeadas por violéncias em geral (Rabin; Feldman; Kaplan, 1999 apud Abreu,
2024; Cunha, 2023).

No contexto da UNIPAMPA, ¢ necessario levar em conta que os(as) psicologos(as)
podem padecer dos mesmos sofrimentos psiquicos que afligem a comunidade académica,
afinal eles(as) também estdo inseridos(as) na mesma cultura e clima que vem adoecendo o
publico atendido. Para contribuir na promocao de maior qualidade de vida das pessoas
atendidas, ¢ necessdrio que seja possivel, para esses(as) trabalhadores(as), manter-se

minimamente bem, em termos de saude mental.

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal vem se tornando cada vez mais fragil diante da recorrente
precarizacido do servico publico. A falta de investimentos somada a auséncia de
concursos para manter o quadro funcional minimo e a cultura organizacional nao
humanizada colaboram para o adoecimento pessoal e organizacional desta importante
instituicdo de ensino. Tal cenario provoca o afastamento de servidores(as) quando o
adoecimento individual se revela insustentavel, mas é o adoecimento coletivo,

organizacional e institucional, que constitui a trama de fundo e necessita ser



seriamente discutido para que as mudancas necessarias sejam efetivadas.

Da mesma forma, tal precarizagdo e sobrecarga também ¢ sentida pelos(as)
profissionais da psicologia. Cabe enfatizar que, diante da complexidade e diversidade de
suas possibilidades de atuagdo em uma instituicio de ensino, o fazer psicologico
qualificado necessita de tempo para didlogo, reflexdo, estudo, analise, planejamento e
registro — acgdes que exigem espago para constru¢des coletivas pautadas na
responsabilidade e nas necessidades especificas de nossa institui¢ao.

O quantitativo atual de psicologos na UNIPAMPA ¢ incompativel com as
demandas latentes a serem atendidas e antagoniza com a possibilidade concreta de
construcdes que abordam a promocdo de saiide mental e bem-estar em ambito

integral.

Consideracoes finais

Precisamos entender a saiide mental numa perspectiva ampla e abrangente, que nio
esta circunscrita a figura do(a) psicologo(a), mas sim diz respeito a0 comprometimento
de todas as pessoas que compdem a instituicio, por meio de praticas diarias
permeadas por respeito, acolhimento, inclusio e solidariedade.

Apesar de entendermos que ¢ papel de todos(as) o cuidado em prol de uma cultura
institucional saudavel, existem conhecimentos técnicos e linhas de atuagao especificas da
psicologia, algumas atribui¢cdes sdao privativas da profissdo, por isso a solicitacdo de
reforco no corpo de trabalho. Existem atividades que os(as) psicologos(as) executam
compartilhadas com outras profissdes, apesar disso, a psicologia oferece uma perspectiva
unica ¢ complementar, mesmo nessas atividades conjuntas. O fazer psicolégico diferencia
esses profissionais de outros campos e pode ser crucial para resolver adequadamente
os desafios ou atender as demandas do mundo laboral/académico (Nota Técnica CFP
N° 18/2024).

Também ¢ necessario refletirmos sobre a responsabilidade dos diversos atores
envolvidos na resolu¢cdo de problemas, para que as expectativas em relagdo ao trabalho da
psicologia sejam plausiveis. Nesse sentido, psic6logo(a) ndo “soluciona os problemas”,
nio tem “varinha magica” e ndo ¢ o(a) Unico(a) responsavel por movimentos de
mudanga quando se trata de problemas a serem enfrentados. Assuntos delicados e dificeis
sao naturais de todas as relacoes humanas e requerem empenho das pessoas

envolvidas, a responsabilidade pela condugdo dessas situagdes nao fica a cargo apenas



do(a) psicologo(a). Contudo, eventualmente esses temas sdo considerados tabus e a
responsabilidade acaba sendo terceirizada para a psicologia, sendo que essa deveria
estar a cargo das pessoas envolvidas ou de gestores(as).

Além disso, ressaltamos a comunidade académica sobre o uso do espaco destinado ao

seu atendimento psicoldgico, em que haja comprometimento com o agendamento,
comparecimento aos atendimentos e implicagdo no processo.
Como mencionado anteriormente, além das atividades que fazem parte do plano de
trabalho, ha necessidade de disponibilidade dos(as) psicologos(as) para atender demandas
emergenciais que possam surgir. Sendo assim, considerando o numero insuficiente de
profissionais para dar conta de um contingente populacional tdo vasto, somado a
consequente sobrecarga desses num contexto de trabalho permeado por violéncias
cotidianas, acaba ndo sendo possivel atender de maneira satisfatoria a alta demanda por
atencao a saude mental da comunidade académica (fato que vem crescendo cada dia mais).
Esse contexto denota a urgente necessidade de reforco ao quadro de psicologos(as) na
UNIPAMPA, condi¢do que, portanto, reivindicamos.

Enquanto ndo priorizarmos a obtencdo de um corpo de trabalho técnico com mais
profissionais da saide mental para ajudar a pensar nas dindmicas institucionais e para
contribuir na elaboragdo de agdes, projetos e politicas, seguiremos na logica de “enxugar
gelo”, em que so6 se lida com as dificuldades urgentes e ndo se trabalha na efetiva mudanga
de cultural institucional, cultura essa que sabidamente se mostra adoecedora.

Profissionais da psicologia ndo sdo responsaveis sozinhos pela constru¢io de uma
cultura mais saudavel e nem devem ser colocados nesse lugar, mas eles possuem lentes
que ajudam a olhar para essas situagdes, mentes habilitadas a pensar em estratégias.
Psicélogos(as) também detém capacidade de convocar os demais atores que fazem parte da
institui¢do a fazerem sua parte nessa construgdo, que so6 pode ser coletiva.

Portanto, denunciamos que estamos preocupados(as) com o contexto que se
apresenta, sentimos-nos bastante sobrecarregados(as) e suscetiveis a adoecer mentalmente
a qualquer tempo. Além disso, sabemos que ha uma tendéncia de que o nimero de pessoas
em adoecimento psiquico aumente nos tempos que virao.

As preocupagdes pautadas colocam a Psicologia Educacional e a Psicologia
Organizacional e do Trabalho em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, que intentam superar desafios criticos para a
humanidade até 2030. Como um campo cientifico e profissional, a psicologia ¢ convocada

para contribuir com esse desafio de construcdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e



sustentavel (Nota Técnica CFP N° 18/2024).

Apesar do cansago, seguimos com nosso compromisso €tico-politico, que diz respeito
a olharmos criticamente para as relagdes institucionais e atuarmos a partir disso. Por isso, a
escrita da presente Carta Aberta. Assim sendo, salientamos que nao iremos cessar nossos
intentos de mudanca, com vistas a promover cada vez mais saude e qualidade de vida na
UNIPAMPA. Mas, para obtermos sucesso, precisamos somar esforcos com a alta gestao
e com a comunidade académica como um todo a favor desse compromisso.

Confiantes no comprometimento da instituicdo em relagdo as solicitagdes aqui

registradas, agradecemos a atengao.

Atenciosamente,
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