ANEXO 1 - RELATORIO DE RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Revisédo de metas elaborada pela gestao anterior (pag. 1 a 4), apresentada em 2015 para a AUDIN, sendo validada para o relatério da respectiva auditoria (RA 04/2015).

PERSPECTIVA: PARTES INTERESSADAS

Aprimorar orientacao para clientes

Assegurar a satisfagao dos usuarios

QUALIDADE

Satisfagdo com Qualidade da Tl

95%

Parcialmente

Reavaliado conforme método PDCA.

finais com a oferta e niveis de Recl 565 d - ?,tmg_ldlo n
servigos. SERVICOS TERCEIRIZADOS ec’amagoes de usuarios aos 8% arelaimente Reavaliado conforme método PDCA.
servigos contratados atingido
CEVENIHT EJLO @8 SERges ¢S 16 filesi ~ Hardware com manutengéo Objetivos e metas serdo reavaliados na revisdo
disponiveis de acordo com o OPERAGCOES . ¢ 99% Postergado ) ) ~ oy
requerido preventiva do PDTIC para implementacao de politica.
P Atos de mudancga que seguem 5 Parcialmente Definicao de janelas de manutengao; Criagao
Assegurar o minimo impacto para os 99% o PO A
negécios no caso de uma parada ou  MUDANGAS processo formal atingido de planos de contingéncia por redundancia.
mudanga nos servigos de TIC.
¢ ¢ Paradgg ou erros por 5un Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
especificagbes inadequadas
Estabelecer a continuidade e disponibilidade de servicos
HOMOLOGAR SOLUGOES E Proietos com plano de testes 99 Postergado Objetivos e metas serdo reavaliados na revisao
MUDANGCAS ) P ° 9 do PDTIC para implementagao de politica.
Reduzir oS defeitos e re_trabalhos na MUDANGAS Retrabalho de infraestrutura 5un Atlng|d0 Reava“ado Conforme métOdO PDCA
entrega de servicos e solugoes. PROBLEMAS FIBIEER EEETETES B 6un Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
impacto no negécio
QUALIDADE FsiEuesll Cle S pyn ~ Farcialmente Reavaliado conforme método PDCA.
processos atingido
Obter informacdes confiaveis e Uteis para o processo de decisdes estratégicas
Otimizar uso da informagéo. MODELO DE INFORMACOES Elementos Redundantes 10% Pgrcnlalmente Prolgto Adatlacenter principal e datacenter de
DO NEGOCIO atingido contingéncia.
ALOCAR CUSTOS Faturas de servigos de Tl 100% Atingido
Assegurar a transparéncia e o Custo unitario dos servigos de _— . .
N Iy INVESTIMENTOS EM TI Tl entregues - Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
beneficios, estratégia, politicas e . o ) . -
niveis de servicos de TIC. METAS E DIRETRIZES GERENCIAIS Entendimento da Estrutura de 100% Postergado Objetivos e metgs seréo rea\iallados na revisao
controle de Tl do PDTIC para implementacao de politica.
Responder aos requerimentos de ~ . . : Atribuicées e responsabilidades das
governanca em linha com a Alta  PROCESSOS, ORGANIZACAO Fungbes com posicoes e 59 Parcialmente T

Diregéo.

E RELACIONAMENTOS DE Tl

descri¢cbes de autoridade

atingido

equipes.
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Projetos que seguem padrdes e

praticas de Gerenciamento de 95% Atingido
PROJETOS Projetos
ErOJetos rews:ados apés a 98% Atingido
implementagéo
PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS
Conformidade interna e externa
AMBIENTE FisSICO ngldentes de seguranca > Pgrmlalmente Prolgto Adatfac.entler p_mnmpal e datacenter de
fisica atingido contingéncia; Criagcdo da POSIC.
. Quantidade de interrupcses Parcialmente Projeto datacenter principal e datacenter de
Assegurar que 0s servigose  \IETAS E DIRETRIZES GERENCIAIS "~ : pe 5 - contingéncia; Contratagéo dos links de
infraestrutura de TIC podem resistir e no negocio servigos Tl atingido el
recuperar-se de falhas devido a erros, - — - g
ataques defiberados ou desasires. reputasao 6a UNIPANPA 1 |Atingido nastor ocoverys | R ece
SEGURANCA DOS SISTEMAS S,pt ¢ o stord Y-
Istemas que nao atendem 2 Atingido Avaliagao de vulnerabilidades.
requisitos de seguranga
Assegurar a conformidade de TIC— \y/a| |AR 0S CONTROLES Anomalias nos controles -
com leis, regulamentos e INTERNOS internos 1 Atingido
contratos.
Assegurar que TIC oferece servigos Melhorias resultantes do 15 Parcialmente Melhorias qualitativas
e e a0 AVALARODESEUPERHO BTy MOnranent
para mudangas futuras. Processos criticos monitorados 95% Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
ASS?guraT que |ano rmagoes DADOS Restayragoes B GRS L2 95% Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
confidenciais e criticas sdo sucedidas
protegidas daqueles que néao Satisfagdo do usuario com o - . .
deveriam ter acesso As mesmas PROBLEMAS disponibilidade dos dados 95% Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
Gerenciar mudancas de negécio
Definir como funcdes de negécios € MANTER SOETWARE APLICATIVO stugrnos@at(;sfeltos com 95% Postergado Instltyl; mecanismo de survey para quantificar
requerimentos de controles sdo uncionalidades a satisfacao.
convertidos em solugbes . o — : -
automatizadas efetivas e eficientes.  SOLUGOES AUTOMATIZADAS g;::z;a;;:so com funcionalidades 95% Postergado ::zirsl;argggamsmo de survey para quantificar
Asgeggrar ICETERED CLoF MODELO DE INFORMACOES DO Aplicagdes nao conformes com a o Com base no método PDCA e Sinergia com
aplicativos com os processos de 4 . ~ 1% Atingido ~
. NEGOCIO arquitetura de Informagoes Alta Gestdo.
negécios.
Responder aos requerimentos de  PLANO DIRETOR DE TIC g;orjrf;‘t’jsdgoNPTéC relacionados 97%  Atingido 2&’2};’:;‘;:0 metodo PDCA e Sinergia com
negécios de maneira alinhada com a o . .
estratégia de negdcios. SOLUGOES AUTOMATIZADAS Estudos de viabilidade aceitos 85%  Atingido (SO oD U1 (I8 0 [H1R1E0m O SIS )i

Alta Gestao.
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Reduzir custos de processos

Parcialmente Projeto datacenter principal e datacenter de
DESEMPENHO E CAPACIDADE Picos 2% atingido contingéncia; Contratacdo dos links de
9 contingéncia.
S;ggi;i;gfieﬁg’t”ra’ fECUrSOS € \IANTER INFRAESTRUTURA Componentes de infra sem 0 Parcialmente E:r’]‘tf’r:o grf‘;;c_eg;irtgt'gCé%aggsdﬁ‘;ize;éer de
' DE TECNOLOGIA suporte atingido ingencia, ¢
contingéncia.
i Capacitacoes Internas Parcialmente Ampliar acoes de capacitagao por EAD em
URIEINAR BRI realizadas pelo NTIC L atingido parceria com NUDEPE.
Plataformas néo alinhadas 10% Parcialmente Projeto datacenter principal e datacenter de
MANTER INFRAESTRUTURA ° atingido contingéncia.
Adquirir e manter uma infraestrutura  DE TECNOLOGIA Processos sustentados 10% Parcialmente Projeto datacenter principal e datacenter de
de TIC por infra obsoleta ° atingido contingéncia.
integrada e padronizada. Satisfacio com fornecedores de Método PDCA, levando a novas contratagoes
RECURSOS DE TIC TIC ¢ 95% Atingido quando constatado o nivel de servico aquém
do necessario.
Frequéncia de revisao L . .
Adquirir e manter sistemas aplicativos PLANO DE INFRA-ESTRUTURA atualizacédo do planejamento 1 IS ER FREVEERD CRBine [MHoes FER.
int d dronizad TECNOLOGICA i i
Inlegrados e padronizados CUENIEEED (.je CLEites 2 Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
do plano de infraestrutura
Aplicacoes com treinamento de 18 Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
. & SO e de Usuério
Assegurar apropriado uso e a OPERACAO E USO o . — . o
- Satisfacdao com treinamentos e Instituir mecanismo de survey para quantificar
performance das solugdes de . 97% Postergado . =
C : material a satisfacao.
aplicativos e de tecnologia. Ch d talta d Parcial i Qualifi 5es d itacs EAD
TREINAR USUARIOS amadas por falta de 20 arcialimente ualificar agoes de capacitagéo por em
treinamento atingido parceria com NUDEPE.
PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento
Contratar e manter pessoas
RECURSOS DE Tl E(‘;';a;:sm processo de 35% Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
% do Plano de Capacitagcao Parcialmente Quallflpar AR e DT G
S 100% o parceria com NUDEPE com foco nas
Atingido atingido Lo - .
atribuigdes e responsabilidades as equipes.
Adquirir e manter habilidades de TIC Nivel de Satisfagdo com 959 Postergado Instituir mecanismo de survey para quantificar
que atendam as estratégias de TIC. |RECURSOS interagoes em Tl a satisfagao
HUMANOS DE TI _ i
Redugéao no percentual de servidores
Parcialmente desvinculados - menor nimero médio de
Rotatividade de Pessoal 9% o servidores/cddigo de vaga - Ex.: relagao de
atingido o
pessoas que ja estiveram lotadas no NTIC
dividida pela quantidade de cédigos de vagas.
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Gerenciar a inovacao de produtos e negdcio

Projetos que atendem as

Parcialmente

Houve melhoria mas ha necessidade de

£ ) PROJETOS Necessidades 95% atingido aprimoramento nos processos de controle para
ntregar projetos no tempo certo ¢} que se possa quantificar.
dentro do orgamento e com os o o = - "
padrdes de qualidade esperados. Quantidade de anomalias em Parcialmente CUNT [TSIBHIE MW [ MECHEEEe® €
QUALIDADE 2 o aprimoramento nos processos de controle para
processos de TIC atingido S
que se possa quantificar.
. - MODELO DE INFORMAGOES Frequéncia de Atividades de o . .
Criar agilidade para TIC. DO NEGOCIO Validacao 4 Atingido Reavaliado conforme método PDCA.
PERSPECTIVA: Alocacao Orgamentaria
Prover um retorno de investimento adequado para os investimentos de Tl
, o _ ALOCAR CUSTOS Variagao entre custos de 109 | "arcialmente Orgamento institucional flexivel.
Aprimorar a eficiéncia na utilizagio TIC previsto e realizado atingido
dos recursos financeiros alocados ao i 4 i
N INVESTIMENTOS EM Desui . . Parcialmente HOl_Jve melhoria mas ha necessidade de
TIC esvio Orgado pelo Realizado 10% atingido aprimoramento nos processos de controle para
que se possa quantificar.
Gerenciar os riscos de negadcios relacionados a Ti
Proteger os resultados alcangados GERENCIA DE PA de gestao de risco o - L
pelos objetivos de TI. RISCOS DE Tl aprovado e implementado SR ORISR ST (ol ies
Responsabilizar e proteger todos os x Licengas adquiridas e nao Parcialmente FIOUS e AIES [ SRS €O
°SP proteg CONFIGURAGCAO gas adq 2% o aprimoramento nos processos de controle para
ativos de TIC. contabilizadas atingido o
que se possa quantificar.
Houve ampliagéo nas acdes de capacitagao
Aplicagdes com treinamento de 18 Parcialmente mas ha necessidade de
Estabelecer claramente os impactos SO e de Usuario atingido aprimoramento nos processos de controle para
o . GERENCIA DE oo
para os negocios resultantes de riscos RISCOS DE Tl que se possa quantificar.
de objetivos e recursos de TI. : e . Houve melhoria mas ha necessidade de
Riscos criticos identificados com Parcialmente -
95% aprimoramento nos processos de controle para

PA

atingido

que se possa quantificar.

Pagina 4 de 12




_

Compras e Contratos de TIC

descentralizado de Compras e Contratos
de TIC.

PROJETOS TRANSVERSAIS
Implantacao e Consolidacdo |Planejamento, defini¢céo e Elevar continuamente a qualidade e out/10 | jul/14 |Em andamento |Houve readequagéo nos sistemas
da Gestao de Projetos automatizagédo dos processos de  maturidade da Gestao dos Projetos de de trabalho e gestao dos projetos.
gestao de projetos utilizando TIC e, consequentemente, dos
metodologias adequadas. produtos e servigos finais.
Painéis de Estatisticas de Implantar e operacionalizar painéis |Pesquisar, criar e implantar ferramentas = jul/10 | dez/12 |Atendido
Execucdo de Projetos de estatisticas de execugao de de apoio gerencial para a Gestéao da
projetos. Execucéo dos Projetos.
Sistema Unico de Seguranca Implantagéo, operacionalizagdo e  Disponibilizar uma plataforma mar/10 | dez/12 |Cancelado A ferramenta indicada pelo MEC
Digital integracéo. institucional para integragéo de nao se mostrou viavel com a
autenticagdo, autorizagdo de acesso em sistematica institucional.
sistemas e certificagao digital.
Solucéo Integrada para Avaliagdo, implantacéo e Criar uma solugéo integrada e unicade | fev/11 | fev/15 |Atendido
Identificacdo Institucional desenvolvimento de uma solugdo identificagédo para todos os servidores,
Unica integrada para identificagdo alunos, terceirizados, visitantes, entre
institucional dUnica. outros. Viabilizar a gestdo do controle de
acesso nas diferentes unidades e
setores da instituicdo. Evitar o uso de
mais de uma forma de identificagao.
Gestao e Controle da Avaliagao e implantagéo de Pesquisar, implantar, desenvolver e dez/10 = jun/15 |Atendido
Seguranca da Informacéo ferramentas para auxiliar a gestdo analisar politicas e solugdes para
da seguranca da informagao. garantir a seguranga de redes e
sistemas institucionais.
Servicos em Nuvem Padronizagédo e implantagédo de Criar projetos piloto de nfraestrutura, mar/11 | jan/17 Cancelado Devido a limitagdes de infraestrutura
servigos em nuvem (sob demanda). plataforma e software sob demanda. interna de data center, assim como
Reduzir custos e aumentar o restricoes orcamentarias que
gerenciamento integrado e a impediram o investimento
disponibilidade dos sistemas. necessario para implantagéo do
Servico.
Central de Atendimento Implantagdo de uma central para  |Prover uma estrutura minima, basica, mar/11 | ago/11 |Atendido
Técnico atendimentos técnicos rapidos para atendimentos rapidos de problemas
Especializado relacionados a sistemas. técnicos especializados de sistemas.
Nucleo Descentralizado de | Definigdo, constituicdo e operagdo. Propor, criar e manter um nicleo ago/09 = fev/12 Cancelado Nas reunides iniciais a estrutura

proposta ndo se mostrou viavel.
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Plataformas e Recursos Pesquisa, avaliagdo, adaptacao, Pesquisar, avaliar, adaptar, implantare | jan/10 | jan/15 |Atendido
Computacionais implantagdo, manutencgéo. manter plataformas computacionais para
para EAD EAD. Dar suporte também a criagédo de
conteudo digital.
Planejamento Estratégico e | Planejar, propor, definir, implantar e Implantar e operacionalizar o mar/10  set/12 |Parcialmente Ainda nao ha planejamento
Gestao a Vista acompanhar. Planejamento Estratégico em todos os atendido estratégico institucional bem
niveis. Aumentar a qualidade dos definido.
projetos e das solugdes institucionais de
TIC. Tornar as informacdes estratégicas
e o desempenho do 6rgao de livre
acesso a sua equipe.
Processos e Procedimentos Criar, desenvolver e capacitar Melhoria na maturidade dos processos e | mar/11 | dez/12 |N&o atendido Nao foram realizadas capacitacdes
de equipe de Auditoria em TIC. projetos de TIC. para equipe de TIC especificas para
Auditoria Interna de TIC area de auditoria.
Politica e Gestao Interna do | Elaborar e propor processos e Dar destino correto, e de acordo com leis| set/11 | fev/12 |Atendido
Descarte de Residuos procedimentos. e normas governamentais, aos residuos
Tecnologicos de TIC.
TIC Verde Pesquisar, avaliar e aplicar. Promover a aquisi¢édo e uso sustentavel | mai/11 | jul/13 |Atendido
e correto de recursos tecnoldgicos
dentro da instituicao.
Implantacéo e Consolidacao |Criar, manter e gerir equipes de Criar equipes de TIC descentralizadas. mar/10 | mar/13 |Atendido
da Gestao de Recursos projetos. Otimizar o uso dos recursos humanos de
Humanos Descentralizados TIC das unidades. Gerir equipes de
projeto distribuidas.
Promocao e Consolidacao da Promover, alavancar, manter e Criar e manter equipes e projetos de mar/10  mar/13 |Nao atendido A politica institucional de convénios
Cooperacio Técnica e participar. cooperagao técnica e administrativa e parcerias entre instituicdes ndo
Administrativa entre entre instituicdes. Um dos grandes esta suficientemente definida, o que
Instituicdes objetivos é juntar esforcos em metas e restringe a cooperacao técnica entre
objetivos comuns, reduzindo gastos e instituigoes.
ganhando em qualidade
e produtividade.
Implantagao e Consolidagao |Promover, oportunizar e gerir. Aumentar progressiva e continuamente o mar/08 | mar/13 |Nao atendido Devido as restricdes orgcamentarias.

de Programa de Capacitacao

nivel de qualificagdo, competéncias e
habilidades dos recursos humanos da
area de TIC. Prestar servigos com
qualidade, eficiéncia e eficacia
crescentes e continuas.
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Implantacéo e Consolidagcao |Analisar, propor, investir, viabilizar Planejar, realizar e manter a mar/08 = jul/12 |Atendido
de Processos de € manter. terceirizacao de servicos de TIC, visando
Terceirizacdo de Servicos de a redugédo de custos, a otimizagao de
TIC recursos humanos e financeiros e maior
flexibilidade e qualidade na prestacao de
Servicos.
Promocao e Consolidacao da Interagir, colaborar, construir. Desenvolver projetos de TIC em parceria fev/10 | fev/13 |Em andamento |Ainda se encontra em discussao a
Interacdo com a Comunidade com docentes e alunos dos cursos de forma de envolvimento dos projetos
Académica da Computaciao computacao da instituicao. Contribuir de TIC com a comunidade
com o desenvolvimento institucional e o académica.
desenvolvimento académico e
profissional dos alunos.
Implantacao e Consolidacao Identificar, planejar, implantar e Analisar, projetar e implantar ou jan/11 | jan/13 |Atendido
do Apoio as Atividades de manter. acompanhar a implantagéo da
Ensino Pesquisa e infraestrutura fisica e l6gica de TIC
Extensio necessaria as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
Consolidacao de Bancos de Analisar, avaliar e integrar. Integrar os bancos de dados dos mar/11 | jun/12 |Parcialmente As integracdes estao ocorrendo
Dados diferentes sistemas. Consolidar o atendido conforme disponibilidade de
gerenciamento de bancos de dados. recursos tecnoldgicos e de
infraestrutura.
Mapeamento de Processos Identificar e mapear. Mapear todos os processos abr/10 | jun/12 |Em andamento |A identificagdo ocorre
administrativos e técnicos da area de periodicamente.
TIC.
Plano Diretor de TIC nas Propor, definir, apresentar e Criar e instituir um Plano Diretor de TIC = mar/11 | mar/12 |Cancelado O PDTIC em planejamento devera
Unidades instituir. para cada unidade da instituicao. abranger todas as unidades
Promover o planejamento da area em universitarias.
todos os niveis dentro da instituicdo.
PROJETOS DE INFRAESTRUTURA
Gerenciamento Definigao, contratacédo e Prover uma solucéo para o dez/08 DEZ/2012 Atendido

Automatizado de Software
em Parques de Maquinas

implantagéo.

gerenciamento automatizado de software
em equipamentos da instituicdo. Reduzir
as demandas de trabalho dos técnicos
da instituigcao.
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Servico Global de
Autenticacao e Aplicacao de
Politicas de Seguranca em
Dominios Microsoft

Implantagcéo do Active Directory
(AD) e integracdo com o
OpenLDAP institucional.

Prover servigos de diretérios globais
para a universidade, proporcionando um
melhor gerenciamento de recursos de
rede, com aplicacédo centralizada de
politicas e disponibilizando aos usuarios,
recursos e sistemas em qualquer
unidade da instituigdo com autenticacao
Unica em qualquer plataforma.

mai/09

dez/11

Atendido

Monitoramento de Servicos e
Sistemas

Avaliar e implantar solugdes de
monitoramento de servigos e
sistemas.

Melhorar a disponibilidade dos servigos
oferecidos pela area de TIC da
instituicao através de dados estatisticos
de atividade e disponibilidade dos
servigos e sistemas.

jun/10

jun/12

Atendido

Servicos de Copia de
Seguranga

Pesquisar, avaliar, implantar e
manter.

Pesquisar, avaliar, implantar e manter
solugbes automatizadas de backup. As
copias de seguranga

deverao abranger todos os niveis da
instituicao, desde infraestrutura até
usuarios finais.

jul/10

jul/i12

Atendido

VolP

Pesquisa, avaliacdo, implantagéo,
automagao e manutencao

Pesquisar, avaliar, adquirir e implantar
solugdes de telefonia IP para todas as
unidades da instituicdo, reduzindo custos
e proporcionando a melhoria dos
servicos de comunicagao internos e
externos.

ago/08

jun/12

Atendido

Estruturacao da Rede
Institucional (Backbone)

Planejamento, definigao,
implantacdo e manutencéo.

Mapeamento, planejamento, implantacéo
e manutencao da infraestrutura de rede
da instituicdo. Aumentar a confiabilidade
e garantia de disponibilidade continua
dos servigos e sistemas da instituigao.

jan/10

dez/12

Atendido

Infraestrutura de Rede Sem
Fio Institucional

Planejamento, contratacdo,
implantagdo e manutengéo.

Implementar infraestrutura de rede sem
fio, de qualidade, para abranger todas as
areas de circulagao e convivéncia dentro
das unidades da instituigao.

fev/10

mar/13

Atendido
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Infraestrutura de Rede Local
nas Unidades

Projetar, planejar, implantar e
manter.

Mapear, projetar e implantar a
infraestrutura de rede necessaria ao bom
funcionamento dos sistemas

e servigos nas unidades. Garantir boa
disponibilidade e alta eficiéncia da rede.

fev/10

dez/12

Atendido

CAFe.

Implantar e manter.

Incluir a instituicdo na Confederagéo
CAFe da RNP, tornando possivel o
acesso a sistemas da Capes e outros
6rgaos que estao a utilizar o CAFe.

abr/11

dez/11

Atendido

ICPEDU

Implantar, gerenciar e manter.

Viabilizar a emissao de certificados
digitais, a baixo custo, para usuarios da
instituigao.

jun/11

fev/13

Cancelado

N&ao se mostrou prioritario diante
dos demais projetos de TIC.

IPv6

Planejar, implantar e
operacionalizar.

Preparar e incluir a instituicdo no novo
padréo de enderegamento IP da Internet.
Eliminar a necessidade de uso do NAT.
Aumentar a seguranca e confiabilidade
da rede e do acesso a servigos e
sistemas.

mai/11

dez/12

Em andamento

A infraestrutura atual esta sendo
preparada para possibilitar a
implantacao desta tecnologia.

Datacenter

Projetar, implantar e manter.

Prover a instituigdo de uma estrutura
fisica confiavel e capaz de dar aporte as
demandas computacionais e
tecnoldgicas institucionais.

jun/11

jun/12

Em andamento

Atraso na entrega da sala e
indefinicao sobre a forma de
contratagédo para a solugao.

Autenticacdo Global Unica de
Sistemas e Servicos

Definir, implantar e manter.

Criar uma infraestrutura de autenticacao
e controle de acesso global para todos
os sistemas e servicos da instituigao.

jan/08

dez/12

Atendido

Videoconferénica e
ConferénciaWeb

Pesquisar, avaliar, adquirir,
implantar e manter.

Criar as infraestruturas fisicas e logicas
necessarias para videoconferéncias e
conferéncias Web. Redugéo de custos
com diérias, passagens e horas-homem
perdidas em deslocamentos.

mar/08

abr/12

Atendido

Consolidacao Tecnologica

Adquirir e implantar.

Criar as condi¢cdes minimas necessarias
de infraestrutura tecnolégica. Garantir
qualidade e continuidade dos servigos e
sistemas da institui¢cao.

jan/11

jan/13

Atendido
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Controle de Acesso Avaliar, testar e implantar. Implantar uma solugéo unificada e mar/11  mar/13 |Cancelado Nao houve consenso sobre a
Unificado aos Servidores segura de acesso aos servidores e solugéo adequada e politica de uso.
sistemas criticos da instituigao. Criar
credenciais Unicas e confiaveis,
reduzindo tempo e preocupagdes de
controle de acesso para administracdo
dos sistemas.
Solucao de Gerenciamento |Avaliar, definir, adquirir, Implantar uma solugéo de mar/11 | dez/12 |Atendido
Integrado de Redes desenvolver, implantar. gerenciamento integrado de redes.
Reduzir custos de manutencéo e
gerenciamento de redes.
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
Sistema Integrado de Gestdao Mapeamento de processos, projeto, Prover uma solucéo integrada de gestdo = ago/09 | dez/16 Cancelado Projeto cancelado pelo MEC.
(SIG) desenvolvimento e implantacao. institucional, englobando todas as areas
e setores das atividades meio e fim da
universidade.
Sistema de Gestao de Modelagem de processos, projeto, |Prover uma solugdo integrada de gestdo = abr/10 dez/12 |Em andamento | Devido as prioridades de projetos de
Hospitais Veterinarios desenvolvimento e implantacao. para hospitais veterinarios. TIC.
Portal de Servicos Pesquisa, criagdo, desenvolvimento | Investigar, definir e implantar solugbes e | ago/10 | dez/12 |Atendido
e implantagao. ferramentas para o desenvolvimento de
um portal integrador de servigos.
SIE Implantagdo, manutencéo, Implantar e manter médulos do SIE fev/08 | dez/12 |Atendido
migracdo e desativacao. adequados a universidade. Manter
integragdo com 0s novos sistemas.
Certificacao Digital em Implantacao de Certificacao Digital |Pesquisar, analisar, planejar e implantar = jan/11 | dez/12 Cancelado Foi cancelado na reviséo de
Sistemas em todos os sistemas certificacdo digital em todos os sistemas prioridades dos projetos de
institucionais. da instituicdo. desenvolvimento do setor.
Prover novos niveis de seguranga e
confiabilidade nos sistemas e no tramite
dos documentos eletrdnicos.
Plataforma de Extracao de Customizar, adaptar e implantar. Disponibilizar uma plataforma Web para | jul/10 = abr/12 |Em andamento |Se encontra em fase de avaliagao
Dados para Gestao criagdo e manipulacao de relatérios de solucdes de software livre
gerenciais para os gestores da disponiveis.
instituicao.
Integracdo e Convergéncia | Planejar, desenvolver e implantar.  Planejar e definir técnicas de arquitetura | jul/10 | mar/13 |Atendido

de Sistemas

de sistemas para disponibiliza-los sob a
forma de servigos.
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Portais e Sites Institucionais Planejamento, reestruturagdo e Disponibilizar infraestrutura de portais de | mar/11 | jun/12 |Atendido
desenvolvimento. forma padronizada, integrada e segura.
Sistema de Inscrigdo Online Desenvolver, implantar e manter.  Disponibilizar um sistema para mar/08 = jun/08 |Atendido
em Concursos inscricdes em concursos publicos.
Sistema de Gerenciamento | Desenvolver, implantar e manter.  Prover um sistema para Gerenciamento | jun/10 | ago/11 |Atendido
de de Listas de Discussao.
Listas
Frameworks de Avaliar, validar, definir, Definir, adotar e consolidar frameworks | jun/10 | dez/12 |Atendido
Desenvolvimento desenvolver, aplicar e consolidar.  para o desenvolvimento de software,
de Software elevando a qualidade e produtividade na
fabrica de sistemas.
Sistema de Chamados Pesquisar, adaptar, implementar, | Prover para a comunicabilidade da abr/10 | dez/11 |Atendido
avaliar e melhorar. instituigdo um sistema e processos para
gestédo de atendimento técnico de
suporte aos USUarios.
SIGPROJ Avaliar, customizar, testar e Implantar na instituicdo o Sistema de abr/10 = ago/10 |Cancelado Na andlise de viabilidade, optou-se
implantar. Gerenciamento de Projetos desenvolvido por outra ferramenta para esta
pela UFMS. finalidade.
Sistema de Gestao de Definir, avaliar, customizar, Projetar, implementar e disponibilizar, nov/10 = dez/11 |Atendido
Certificados Eletronicos implantar e consolidar. como Software Livre, um sistema de
gestao de certificados eletrénicos para
eventos.
Processos de Definir, avaliar, adotar e maturar. Formalizagdo do Processo de ago/10 | dez/12 |Atendido
Desenvolvimento de Desenvolvimento de Sistemas dentro da
Software instituicao.
PCollecta para Integragao Planejar, customizar, implantar e Planejar e gerenciar integragdes entre jul/10 | dez/11 |Atendido
entre Sistema maturar. sistemas utilizando ferramentas como a
PCollecta, criada para o projeto do
PinglFES.
PingIFES/MEC Customizar, implantar e manter. Customizar, implantar e manter o ago/08 | dez/12 |Atendido
sistema de coleta de dados do MEC.
Sistema de Avaliacao de Projetar, desenvolver e implantar.  Disponibilizar um sistema para controle e out/08 = dez/09 |Atendido
Desempenho comunicagéo entre avaliadores e
avaliados.
Servicos Online para Planejar, adaptar, desenvolver e Criar infraestrutura de prestacdo de mar/11 | jan/15 |Atendido
Plataformas Moveis implantar servicos/solugdes para | servigcos institucionais para plataformas
plataformas méveis. de dispositivos méveis.
Plataforma para Planejamento, implantacéo e Avaliar e adotar uma plataforma para o out/10 | dez/12 [Em andamento A ferramenta encontra-se em fase

Gerenciamento de
Documentos Eletronicos

manutencao.

gerenciamento, controle de acessos e
versao de documentos.

de avaliagéo.
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Portal do NTIC com Central Planejamento, customizacao e Disponibilizar um novo portal para o mar/11 | dez/11 |Atendido
de Projetos implantagéo. NTIC, utilizando algum novo CMS, mais

dindmico, interativo, com

alimentagao automatizada de

informagdes e com uma Central de

Projetos.
Quiosques de Auto- Planejamento, avaliagéao, Prover quiosques de auto-atendimento abr/10 = jun/12 |Atendido
atendimento implantagdo e manutencao. para os usuarios da instituicdo em todas

as unidades.
Implantacao e Consolidacdao |Planejamento, revisdo e Utilizar ferramentas e criar sisteméticas | mar/11 | dez/13 |Atendido
da Gestao da Qualidade dos 'manutencéo dos dados e metodologias para revisao continua de
Dados e da Informacéo institucionais dos sistemas. dados institucionais dos sistemas.
Sistema de Gestao de Murais Planejamento, desenvolvimento, Conceber um sistema de gestao de jul/11 jul/12  |Atendido
Digitais implantagdo e manutengéo. murais eletrdnicos para a instituicao.

Viabilizar mais um meio importante de

comunicagao institucional.
Técnicas e Solucées de IHC |Estudar, investigar, avaliar e Avaliar, definir e implantar solucdes para | fev/11 = fev/13 |Atendido
e Acessibilidade implantar. interfaces e recursos de acessibilidade

amigaveis nos sistemas desenvolvidos.
Biblioteca Digital Acessivel |Estudar, investigar, avaliar e Criar uma infraestrutura minima de mar/10 | mar/12 |Atendido

implantar.

biblioteca digital acessivel para a
instituicao.
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