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ANEXO 03
QUESTIONARIOS UTILIZADOS NA IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES

QUESTIONARIO Q1: Dirigido aos alunos

Qual seu principal meio de acesso as informacdes da UNIPAMPA (em sites, sistemas, e-mail)?
[] Desktop (computador de mesa)

[] Notebook

[] Smartphone

[] Tablet

Em uma escala de 1 (sem gravidade) a 5 (muito grave), determine os principais problemas do
sistema institucional GURI, conforme sua experiéncia de uso:

Dificuldade nouso []1 (]2 []3 [14 [I5

Lentidao no acesso

Indisponibilidade para acesso

Funcionalidades inadequadas

Funcionalidades inexistentes

Em uma escala de 1 (sem gravidade) a 5 (muito grave), determine os principais problemas de
Tl enfrentados por vocé na instituicao:

Conservacao e desempenho dos computadores []1 []2 []13 []4 []5
Disponibilidade de softwares em laboratérios

Pontos de acesso a internet insuficientes

Lentiddo no acesso a internet

Suporte a servigos de Tl

Servigos burocraticos ndo-informatizados

Controle de acesso em 6rgdos, campus, laboratdrios, salas

Portais web

Biblioteca web

Indisponibilidade/insuficiéncia de ambiente virtual para EAD
Auséncia de um servigo de webmail institucional

Dos servicos de Tl ja disponiveis na instituicdo, o que poderia ser aperfeicoado?
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Quais servigos ou produtos de Tl poderiam ser criados para melhorar sua experiéncia na
instituicao?

FIM DO QUESTIONARIO Q1

QUESTIONARIO Q2: Dirigido aos servidores

Qual seu vinculo com a UNIPAMPA?
[] Docente
[] Técnico-administrativo

Qual seu principal meio de acesso as informac6es da UNIPAMPA (em sites, sistemas, e-mail)?
[] Desktop (computador de mesa)

[] Notebook

[] Smartphone

[] Tablet

Em uma escala de 1 (sem gravidade) a 5 (muito grave), determine os principais problemas do
sistema institucional GURI, conforme sua experiéncia de uso:

Dificuldade nouso []1 []12 [I3 [14 []5

Lentiddao no acesso

Indisponibilidade para acesso

Funcionalidades inadequadas

Funcionalidades inexistentes

Em uma escala de 1 (sem gravidade) a 5 (muito grave), determine os principais problemas de
Tl enfrentados por vocé na instituicao:

Manutencao de computadores []1 []2 []3 []4 [I5
Instalagdao/aquisicao de software

Equipamentos obsoletos

Pontos de acesso a internet insuficientes

Lentiddo no acesso a internet

Suporte a servicos de Tl

Servigos burocraticos ndo-informatizados

Controle de acesso em 6rgdos, campus, laboratoérios, salas
Indisponibilidade de videoconferéncia
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Portais web

Biblioteca web

Telefonia VolP

Indisponibilidade/insuficiéncia de ambiente virtual para EAD

Auséncia de um servico de webmail institucional
Dos servigos de Tl ja disponiveis na instituicio, o que poderia ser aperfeicoado?

Quais servigos ou produtos de Tl poderiam ser criados para melhorar sua experiéncia na
instituicao?

FIM DO QUESTIONARIO Q2

QUESTIONARIO Q3: Dirigido a Gestores e STIC

Marque sua atual unidade de exercicio:
[] Reitoria

[] Campus universitario

[] STIC (Reitoria ou Campus)

QUESTAO 1: Vocé conhece os servicos e recursos tecnolégicos (infraestrutura, servicos,
contratacoes, processos) oferecidos pela DTIC/UNIPAMPA?

[1Sim

[] Nao

[] Parcialmente

QUESTAO 2: Estes recursos sao suficientes para o desenvolvimento de suas atividades?
[]Sim

[1 Nao

[] Parcialmente

QUESTAO 3: Em uma escala de 1 (extrema dificuldade) a 5 (capacitado), determine seu nivel
de conhecimento para uso dos recursos tecnologicos oferecidos pela DTIC/UNIPAMPA:

(01 (12 (13 [14 I5
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QUESTAO 4: Vocé acredita que os recursos tecnolégicos da DTIC/UNIPAMPA s3o suficientes
para a gestao da informacao?

[]Sim

[] Nao (especifique na questao 6)

[] Parcialmente (especifique na questao 6)

QUESTAO 5: Atualmente, a oferta de informagdes gerenciais sdo suficientes para auxilia-lo na
busca de solucdes de problemas ou tomada de decisoes?

[]Sim

[] Nao (especifique na questao 6)

[] Parcialmente (especifique na questao 6)

QUESTAO 6: Que sugestdes vocé poderia dar quanto a utilizagdo de recursos tecnolégicos
para melhorar a gestao e a socializagao da informacao dentro e fora da UNIPAMPA?

QUESTAO 7: Que tipo de acdes a DTIC/UNIPAMPA poderia investir para a melhoria de seu
ambiente de trabalho e atendimento de seu publico-alvo?

FIM DO QUESTIONARIO Q3

QUESTIONARIO Q4: Dirigido aos Gestores da DTIC

Nome:
Coordenadoria:
Data:

1. Considerando as tratativas de sua coordenadoria com a diregdo da DTIC, ha projetos, metas ou

objetivos a serem cumpridos em 2017 ou 2018? Especifique.

2. Ha projetos em andamento ou a serem iniciados que terdo continuidade em 2017? Especifique.

3. Considerando uma rotina normal de atividades em seu setor, ou seja, fora de periodos criticos,

sua coordenadoria possui alguma demanda abaixo?
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* Servidores, se sim especifique os cargos.
* Capacitagoes, especifique.

* Equipamentos, especifique.

* Softwares, especifique.

* Servigos, especifique.

4. Vocé percebe alguma necessidade ou deficiéncia na area de TIC, internamente a DTIC ou na

UNIPAMPA, que precisa ser corrigida/aperfeicoada?

FIM DO QUESTIONARIO Q4




