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LISTA DE ABREVIATURAS, SIMBOLOS E SIGLAS

APF - Administracado Publica Federal

BYOD - Bring Your Own Device (traducdo: traga o seu proprio dispositivo)
CAU - Coordenadoria de Apoio ao Usuario

CETI - Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao

CGTIC — Conselho Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
COAP - Coordenadoria de Administracdo e Planejamento

CODEYV - Coordenadoria de Desenvolvimento

CORIS - Coordenadoria de Redes e Infraestrutura

CSI - Coordenadoria de Seguranca da Informacao

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

EGD — Estratégia de Governanca Digital

eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

ESIC — Estrutura de Seguranca da Informacdo e Comunicacgado

ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes

GURI - Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (sistema institucional)
MP - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do

POSIC - Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

SIE - Sistema de Informagdes para o Ensino

SIPPEE - Sistema de Informacao de Projetos de Pesquisa, Ensino e Extensdo
SISP - Administracdao dos Recursos de Tl

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacdo

TIC - Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

Unipampa - Universidade Federal do Pampa

VOIP —Voz sobre IP
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1 INTRODUCAO

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (DTIC) da Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC), documento
gue tem como objetivo servir como instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) aplicados no atendimento das necessidades
de informacdo e comunicacdo da Universidade, auxiliando no alcance dos objetivos e metas institucionais.
A elaboracdo deste plano possui como fatores motivacionais:

e Dar visibilidade sobre a importancia do papel e da atuacdo da area de TIC e o seu valor agregado
para a organizagao;

e Fornecer uma visdo completa do ambiente de TIC da Unipampa;

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TIC da Unipampa;

e Cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia de Governanca Digital (EGD);

e Planejar e contratar em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 04/2014-STI.

Este PDTIC abrange todas as unidades administrativas e académicas da Universidade, no periodo
de 2017 a 2019, organizando seus objetivos, metas e a¢cdes em quatro eixos: Governanca, Infraestrutura,
Seguranca e Sistemas. O plano visa permitir a instauracdo de um processo de melhoria continuada em TIC
para os itens de hardware, software, organizacdo administrativa, processos de trabalho, investimentos e
gestdo de pessoas, além de apontar solugdes para os problemas atuais identificados.

O processo de elaboragao deste documento seguiu a metodologia recomendada pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, considerando a nova politica de TIC do governo, a Estratégia
de Governanga Digital e o Plano de Desenvolvimento Institucional da Unipampa. Ademais, as fases de
elaboragao e a homologacdo do documento final passaram pelo Conselho Gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (CGTIC), 6rgdo maximo da DTIC, com competéncias normativas, deliberativas e
consultivas sobre a politica geral de TIC da Universidade.

Embora o PDTIC possua uma finalidade estratégica, seu carater é dindmico, devendo ser revisado
anualmente e atualizado quando necessério, de modo a manter o adequado alinhamento as estratégias e
prioridades da Unipampa. Nesse contexto, a estrutura de TIC existente cumpre papel relevante, oferecendo
as condigOes basicas para manutencdo e desenvolvimento da instituicdo com a efetividade esperada.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo percebe, dentro deste enfoque, a
oportunidade de posicionar-se estrategicamente a servico da Universidade, integrando-se definitivamente
com todas as unidades organizacionais que a compde, de forma a imbuir-se nas a¢des estratégicas que

orientam a Unipampa para a consecugdo de seus objetivos.



2 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada na elaborag¢do do PDTIC é a sugerida no Guia de Elaboragdao de PDTI do
SISP, elaborado e publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP). Em resumo, a metodologia orienta o desenvolvimento do PDTIC
pautado em trés fases principais: preparacao, diagndstico e planejamento. O Guia estd disponivel no

endereco: http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Apresentacao.

As atividades iniciaram em junho e finalizaram em dezembro de 2016, envolvendo dez servidores
de diferentes unidades da Universidade, além do CGTIC e colaboradores eventuais. As reunides ocorreram
em sua maioria por webconferéncia e a elaboracao e revisdes de documentos foram realizadas por meio de
mensagens eletronicas e discos virtuais. Ainda, para o levantamento de demandas foi utilizada a

ferramenta LimeSurvey.

3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O quadro abaixo apresenta os documentos mais relevantes que foram considerados para
elaboracdo deste PDTIC. Estes documentos servem como base inicial para o alinhamento das a¢ées de TIC

com as diretrizes de governo, do SISP e da organizagao.

DR1 PDI 2014-2018 Plano de Desenvolvimento Institucional da Unipampa.

DR2 PDTIC 2011-2015 Plano Diretor de TIC da Unipampa.

DR3 EGTI 2014-2015 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao do SISP.

DR4 EGD 2016-2019 Estratégia de Governanga Digital.

DR5 Resolugdo N9. 05/2010 Regimento Geral da Unipampa.

DR6 Resolugdo Ne. 19/2010 Regimento interno da DTIC.

DR7 Guia de Elaboragao de PDTI Guia de Elaboragao de PDTI do SISP, versdo 1.0.

DR8 Plano Plurianual 2016-2019 Plano Plurianual - 2016/20109.

DR9 LOA Unipampa 2016 Relatdrio Orcamentario Geral por area.

DR10 | Instrucdo Normativa 04/2014- Disp0Oe sobre o processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos

MP/STI orgdos integrantes do SISP.

DR11 Decreto N9. 8.539/2015 DispGe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
administrativo.

DR12 | Portaria N2.20/2016-MP/STI Orientagdes para contratacdo de solugdes de TIC no ambito da
Administragdo Publica Federal (APF).

DR13 | e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

DR14 | Decreto 7.746/2012 DispGe sobre critérios, praticas e diretrizes nas contratagoes
realizadas pela APF.

DR15 Instrucdo Normativa 02/2014- DispGe sobre regras para a aquisicdo de maquinas e aparelhos

STI/MP consumidores de energia pela APF.

DR16 | Decreto N2.8.135/2013 Disp0Oe sobre as comunicac¢des de dados da APF.

DR17 ISO/IEC 38500 Norma internacional para Governanga.

DR18 | COBIT5 Framework de Governanga e Gestdao Corporativa de TIC.

DR19 | Decreto N2. 3.505/2000 Institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal.



http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Apresentacao

DR20 | Decreto N2. 8.638/2016 Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos érgaos e das
entidades da APF.
DR21 | Guia de Governanga de TIC do Guia para agles de Governanga.
SISP
DR22 | Resolugdo 31/2011 (art.19, IV.) Resolugdo CONSUNI sobre Regimento do Sistema de Bibliotecas —
SisBi.
DR23 | Resolugdo 67/2013 (art.12) Resolugdo CONSUNI sobre Normas para tramite eletrdnico.
DR24 | Resolugdo 83/2014 Resolucdo CONSUNI que Institui a Estrutura de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes (ESIC).
DR25 | Resolugdo 106/2015 (art.3) Resolugdo CONSUNI que cria Politica Institucional de Informacgao.
DR26 | LeiN¢. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacgao.
DR27 | Instrugdo Normativa 01/2008- Disciplina a Gestdo de Segurancga da Informagdo e Comunicag¢des na
GSI/PR APF.
DR28 | Guia Livre - Referéncia de Politica do Governo Federal (e-Gov) para software livre.
Migragao para Software Livre
DR29 | Resolugdo 21/2010 Resolugdo CONSUNI sobre uso de certificagdo digital.
DR30 Decreto N2. 8.777/2016 Institui a Politica de Dados Abertos.
DR31 | LeiN®9.8.159/1991 DispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
DR32 Lei N2. 7.232/1984 DispGe sobre a Politica Nacional de Informatica.
DR33 Instrugcdo Normativa Conjunta N2 | Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca.
01/2016
DR34 Portaria N2 40/2016 — STI/MP Institui o Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC.

4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

(quadro anterior), estas informacgdes foram observadas durante todo o processo de elaboragdo do PDTIC,

orientando para as tomadas de decisao.

A lista de principios e diretrizes foi criada a partir da leitura dos documentos de referéncia

PDO1 Desenvolver habilidades locais a partir de -EGTI
P . - Portaria N2. 20/2016-MP/STI
capacitagoes regulares e compartilhamento de
p . ;_ 9 p - Resolugdo 83/2014-CONSUNI/Unipampa
experiencias. - Guia Livre - Referéncia de Migragdo para Software Livre
PDO02 Capacitagdo dos segmentos de tecnologias de - Decreto 3505, de 13/06/2000
seguranga da informagéo.
PDO3 Compartilhamento da capacidade de servigo. ' -EGTI
-EGD
- Portaria N2. 20/2016-MP/STI
- Decreto Ne. 8.638/2016
PDO4 Desenvolver e implementar a Governanga de TIC. - COBIT 5
- 1SO/IEC 38500
- Instru¢do Normativa Conjunta N2 01/2016
- Guia de Governanga de TIC do SISP
PDO5 Priorizagéo ao uso de padrées abertos. 2 - EGTI
- Guia Livre - Referéncia de Migragdo para Software Livre
- Decreto Ne. 8.638/2016
- Decreto N2. 8.777/2016
PD06 Planejamento alinhado aos objetivos estratégicos - EGTI
. -EGD
da organizagdo e Governo Federal.
9 ¢ - 1SO/IEC 38500
- IN 04/2014-MP/STI
- Decreto 7.174/2010
- Lei N2. 7.232/1984
PDO7 Direcionar a gestdo e trdmite processual, assim - Resolugdo 67/2013-CONSUNI/Unipampa
. TTS - Resolugdo 21/2010-CONSUNI/Unipampa
como a oferta de servigos, ao meio digital.
f £0s, g - Decreto N2. 8.539/2015




- Decreto N2. 8.638/2016

-EGD
PDO8 Buscar por solugées inovadoras, em conformidade - EGTI
com leis e praticas aplicdveis, focando na - EGD
. .. - Guia de Governanga de TIC do SISP
simplicidade das operagées. - Decreto N°. 8.638/2016
PD09 Garantir a protegdo das solugdes, documentos e - EGTI
informagoes pessoais. - LeiNe. 8.159/1991

- Res. 106/2015-CONSUNI/Unipampa

- Resolugdo 83/2014-CONSUNI/Unipampa
- Resolugdo 67/2013-CONSUNI/Unipampa
- Decreto 8.135/2013

- Lei N2. 7.232/1984

- Decreto N2. 8.638/2016

- Decreto N2. 3.505/2000

PD10 Aperfeicoamento da politica de Seguranga de TIC. - Instrugdo Normativa 01/2008-GSI/PR

- Decreto N2. 3.505/2000

- Resolugdo 83/2014-CONSUNI/Unipampa
- Decreto N2. 3.505/2000

- Decreto N2. 8.638/2016

-EGD
PD11 Estimular a participagdo social com foco em suas - EGTI
, -EGD
necessidades.
- Decreto N2. 8.638/2016
PD12 Ampliar e aperfeigoar as prdticas de - Decreto 7.746/2012

- Portaria N2. 20/2016-MP/STI
- IN 02/2014-STI/MP

PD13 Criar, facilitar e promover o uso de mecanismos que | - Res. 106/2015-CONSUNI/Unipampa

. s ~ - Lei N@. 12.527/2011
arantam o acesso as informagoes de forma
9 f ¢ f - Guia de Governanga de TIC do SISP

transparente. - Decreto N2. 8.638/2016

- EGD

- Lei N2. 7.232/1984

- Resolugdo 31/2011-CONSUNI/Unipampa
-eMAGv3.0

- Decreto N2. 8.777/2016

sustentabilidade em TIC.

1 O compartilhamento tem por objetivo evitar duplicagéo de esforgos e eliminar desperdicios.
2 Padrdes abertos sdo de livre acesso e implementagdo, que independem de pagamentos e ndo hd discriminagdo de uso.

5 ORGANIZACAO DA TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Unipampa é um érgdo suplementar
da Reitoria, previsto no Art. 53 do Regimento Geral da instituicdo, com estrutura prevista na Portaria n2
745 de 13 de abril de 2010. Tem por objetivo criar e manter condi¢des para o funcionamento sistémico das
atividades ligadas a tecnologia da informacgdo e comunicacdo, a fim de dar suporte ao desenvolvimento do
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e servicos a comunidade académica.

A DTIC compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de interesse comum
relacionadas a tecnologia da informagao e a comunicagdo de acordo com as diretrizes da Universidade.
Atualmente a DTIC é composta por cinco coordenadorias:

Coordenadoria de Apoio ao Usuario (CAU);
Coordenadoria de Administracdo e Planejamento (COAP);
Coordenadoria de Desenvolvimento (CODEV);

Coordenadoria de Redes e Infraestrutura (CORIS);

V V V VYV V

Coordenadoria de Seguranca da Informacdo (CSl).



10

Ainda, sob orienta¢do da DTIC estdo os setores de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(STIC) dos Campus quanto a aplicagdo das politicas da drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Universidade.

O Catdlogo de Servigos da DTIC, com detalhes sobre os servigos de competéncia deste setor, esta

disponivel para acesso no endereco: http://servicos.unipampa.edu.br/dtic.

5.1 Estrutura Organizacional da DTIC

Diretoria
Geral

Orgdos da
Administracao Superior

Conselho Gestor Diretoria de
de TIC (CGTIC) Operagdes
Coordenadorias
Administragéo e Apoio ao Segurancga da Infraestrutura e Desenvolvimento
Planejamento Usuario Informagao Suporte de Sistemas
Divis6es
Compras e Governanga de Geréncia e | Administrag&o de De;f(?l]/i?é\tlﬂpaegio ©
Contratos de Tl TI Monitoramento ‘ Datacenter Software
Patrimdnio e Portais itoria. Andli Implantagéo e S
or orais Auditoria, Analise e Manutencdo de | Administrag&o de
Logistica Institucionais Assessoria EETe | Dados
Planejamento e Processos, Requisitos Projetos e Testes de
. e Suporte de =
Gestdo Sistemas Inovagédo Software
Telecomunicagdes

Observagdo: Devido a estrutura atual estar ainda em revisdo, a mesma foi transformada em acdo (Objetivo
GOV1), para envolvimento do CGTIC, com prazo de finalizagdo para dezembro de 2017.

6 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior foi publicado em fevereiro de 2011 com horizonte de cinco anos, sua

metodologia dividia o planejamento em metas e projetos para este periodo. A partir destes planos foi


http://servicos.unipampa.edu.br/dtic
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analisado o seu cumprimento considerando o cendrio atual e as novas projecGes. A seguir apresentamos

dois graficos que resumem o resultado final deste trabalho. O relatério completo se encontra no ANEXO 1

deste documento.

Salienta-se que diante de fatores significativos como o alto nimero de metas a serem atingidas,

auséncia de monitoramento formal do plano, além das restricdes orcamentdrias que caracterizaram os

ultimos anos, considera-se um resultado minimamente satisfatorio.

Resumo do relatério sobre o cumprimento do PDTIC anterior:

Metas PDTIC 2011-2015 Projetos PDTIC 2011-2015

Em andamento
13%

7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

7.1 Missao

Disseminar a cultura digital, fornecendo solu¢des que facilitem o acesso a informacdo e a gestdo.

7.2 Visao

Ser um drgdo de exceléncia em gestdo, inovacdo, colaboracdo e alinhamento estratégico interno

e externo.
7.3 Valores
» Clareza: agir baseado na compreensdo dos fatos;
> Eficacia: prover solugdes que transformem o ambiente, atingir o objetivo proposto, resolver
definitivamente o problema;
» Inovagdo: incentivar as transformacgGes através de ferramentas;
> Simplicidade: optar pelas alternativas mais faceis de usar;
» Comprometimento: assumir a lideranga;
> Regulagdo: estudar e atender os requisitos legais necessarios;
> Riscos: alertar a alta direcdo sobre os riscos envolvidos.



7.4 Analise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de ambiente, sendo usado como

base para gestdo e planejamento estratégico de uma organizagdo. Trata-se de um método que possibilita

verificar e avaliar os fatores intervenientes para um posicionamento estratégico das unidades de TIC no

cenario em questao.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da TIC e

auxilia na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fragquezas e ameacas encontradas e

alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

» Quantitativo de pessoal;

» Qualidades nas equipes, como:
comprometimento, visao investigativa,
perseveranga, criatividade, vontade de
colaborar, capacidade para fazer mais
com menos, companheirismo;

» Desenvolvimento de ERP modular
proprio (GURI), utilizando processos
bem definidos de desenvolvimento,
testes e implantacgao;

» Equipes com conhecimento e aptiddes
diversificados;

» Bom ambiente de trabalho;

» Espaco fisico adequado (Alegrete);

» Cultura inovadora;

» Produtividade.

» Universalizagdo da tecnologia;

» Uso da nuvem como recurso
alternativo;

» Formacdo de parcerias como: cursos
ligados a tecnologia, outras
universidades, 6rgdos publicos e o
Pampatec;

» Prestacdo de servigos para outras
universidades e/ou 6rgdos publicos;

» Contato com todos os setores da
Universidade;

» Representatividade na alta gestdo.

VYV VYV A7 VVVYYV

VY V

VVYVYVVYVY

VVVYVYVYVYVYYV

Processos internos imaturos;

Atraso na tomada de decisoes;

Gestdo orientada por eventos e ndo por planejamento;
Auséncia de parcerias com laboratérios de inovagao e
pesquisa;

Sobreposicdo de algumas atribuicGes entre as
coordenacoes;

N3o-renovacgao de liderangas;

Sobrecarga de pessoal em algumas fungdes (ex.
Administragdo de Dados);

Caréncia de estagiarios;

Concorréncia injustificada entre membros de equipes
diferentes;

Falta de um Datacenter;

Falta de investimento na renovagdo do parque de TIC;
Pouca interagdo com os usudrios dos servigos;
Assiduidade;

Desatualizagdo e auséncia de capacitagdes;

Falta de maior envolvimento entre DTIC e STIC;

Falta de maior envolvimento com a comunidade
académica.

Restricdo de orgamento de TIC;
Desmotivagao por baixos salarios;

Falta de planejamento do cliente;
Crescimento de incidentes de seguranca;
Infraestrutura disponivel na regido;
Indisponibilidade dos servigos da RNP.
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8 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

Art. 8 (...) unidade de administragdo e patrimdnio, com organizagdo sistémica multicampi de bibliotecas,
laboratdrios e outras instalagdes, equipamentos e tecnologias;

Art. 8 (...) cooperagdo entre as Unidades Universitarias e os Orgdos Complementares, visando unidade de acdo no
desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Institucional e economicidade na gestdo do corpo docente e
técnico-administrativo em educacdo, dos recursos materiais, tecnolégicos e financeiros.

Art. 117. A Administracdo da Universidade é um processo de construgdo coletiva e participativa que permeia toda a
organizacgdo, devendo ser coordenada no ambito da administragdo superior, tendo a finalidade de integrar e
articular todas as politicas e decisGes institucionais, e de criar as condigdes para implementacdo do plano de
desenvolvimento institucional, bem como para o atendimento das obriga¢des legais e daquelas decorrentes da
missdo da Universidade, assim como desenvolver as estratégias a serem utilizadas na implementagao da avaliagdo
institucional.

Art. 119. O Planejamento Institucional levara em consideragdo:

. amissdo institucional;

Il.  aandlise do meio interno e externo a Unipampa;

Ill.  os principios e diretrizes gerais da Universidade;

IV.  as politicas institucionais;

V. o0s objetivos e metas institucionais;

VI.  aestrutura multicampi;

VIl. o orgamento institucional;

VIIl.  osresultados da avaliagdo institucional.

Art. 120. O processo de planejamento institucional devera contar com uma metodologia que proporcione:

I. aintegracdo e articulacdo de todas as unidades universitarias e da Reitoria;

Il. o contato com a comunidade académica e com a sociedade, visando identificar suas demandas, satisfacGes e
insatisfacdes;

lll. fazer do planejamento um instrumento participativo e de gestdo eficiente para todos os érgaos e unidades da
Universidade;

IV. a continuidade do processo ao longo do tempo e a melhoria continua da gestdo da Universidade;

V. arealimentacdo do projeto de desenvolvimento institucional.

A DTIC tem por objetivo criar e manter condi¢es para o funcionamento sistémico das atividades ligadas a
tecnologia da informacdo e comunicag¢do na Universidade, a fim de dar suporte ao desenvolvimento do ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo e servicos a comunidade, de acordo com as diretrizes da Universidade.

Art. 22 A DTIC compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de interesse comum relacionadas
a tecnologia da informagdo e a comunicagado de acordo com as diretrizes da Universidade.

Educacdo de qualidade como caminho para a cidadania e o desenvolvimento social e econdémico.

Ampliar o acesso a educacgdo superior de qualidade, na graduacdo e na pds-graduagdo, contemplando as
especificidades da diversidade e da inclusdo e a aprendizagem ao longo da vida, fortalecendo a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo, apoiando atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como aperfeicoando as
atividades de avaliagdo, supervisdo e regulagdo.

Promogdo da qualidade e ampliagdo do acesso aeducagdo com equidade, articulando os diferentes niveis,
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modalidades e sistemas, garantindo condigdes de permanéncia e aprendizado e valorizando a diversidade.
Promocgdo do direito a comunicacdo e a inclusdo  digital, ampliando o acesso a internet banda larga e
expandindo a oferta de servigos e conteldos de telecomunicagdes.

A Unipampa, através da integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, assume a missdo de promover a educagdo
superior de qualidade, com vistas a formagdo de sujeitos comprometidos e capacitados a atuarem em prol do
desenvolvimento regional, nacional e internacional.
Aperfeigoar os processos de comunicagdo interna e externa.
Ofertar servigos e solugdes de TIC para a comunidade universitaria.

-> 08 INICIATIVAS: Registradas no Inventdrio de Necessidades.

Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos.

Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos.
Garantir a seguranca da informagdo e comunicagao do Estado e o sigilo das informagdes do cidaddo.
Expandir e inovar a prestagdo de servigos digitais.

Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia

Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servigos digitais.

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas publicas.

Ampliar e incentivar a participagdo social na criagdo e melhoria dos servigos publicos.

Aprimorar a interagao direta entre governo e sociedade.

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventdrio de necessidades foi iniciado com o levantamento de demandas realizado entre 15 e
28 de setembro de 2016, a partir de questionarios enviados a alunos e servidores da Universidade. A
pesquisa foi organizada em quatro questionarios dirigidos a diferentes grupos:
e Questiondrio Q1: Alunos regulares;
e (Questionario Q2: Docentes e técnico-administrativos;
e Questionario Q3: Gestores e Suportes de TIC (STIC) dos campi;
e Questionario Q4: Gestores da DTIC.

Os questiondrios utilizados neste levantamento estdao no ANEXO 2.

Conforme demonstrado no quadro a seguir, o retorno da pesquisa foi baixo, entretanto, a

qualidade das respostas superou as expectativas iniciais, tornando o resultado final satisfatério.
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Q1: Alunos regulares Total de convites enviados 11736
Total de respostas recebidas 661
Porcentagem 5,63%
Q2: Docentes e técnico- | Total de convites enviados 1765
administrativos Total de respostas recebidas 652
Porcentagem 36,94%
Q3: Gestores e Suportes de | Total de convites enviados 126
TIC (STIC) dos campi Total de respostas recebidas 49
Porcentagem 38,88%
Q4: Gestores da DTIC Total de convites enviados 11
Total de respostas recebidas 04
Porcentagem 36,36%

Ainda, na construg¢do do inventario foram considerados os resultados das fases anteriores do

processo de elaboragdo, como o levantamento de documentos, andlise da organizacdo e analise SWOT.

Apds tabulacdo das informacGes recebidas foram aplicados os critérios de priorizacdo definidas

pela Equipe de Elaboragcdo do PDTIC, que foram: relacdo com as estratégias e diretrizes levantadas,

obrigatoriedade da norma/lei, prazo para execuc¢do, nimero de citacdes na pesquisa, técnica GUT. O

resultado final se encontra no ANEXO 3 deste documento.

Nos ANEXOS 4 e 5 estdo os resultados das questdes objetivas dos questiondrios para alunos e

servidores, respectivamente.




16
10 PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas e agdes proposto representa o desdobramento da estratégia para atendimento das necessidades identificadas. Para facilitar o
entendimento e localizagdo, as informacgdes foram organizadas em quatro eixos: Infraestrutura, Seguranca, Sistemas e Governanga.
As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo geral, elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o cumprimento da meta em

determinado prazo. Jd as acdes sdao o conjunto de tarefas — atividades ou projetos — que deverdao ser cumpridas para que, em conjunto, tenham grande

probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida.

EIXO: INFRAESTRUTURA

OBIJETIVO INF1: Prover infraestrutura fisica proporcional a demanda institucional de servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Metas Indicador Prazo Agao Area responsavel Custo estimado

Estruturagdo de um Data Contratagao Nov/2017 Consolidagdo do projeto basico e executivo. CORIS N/A

Center principal (12 fase) Dez/2018 Contratagdo da primeira fase. COAP R$1.000.000,00

Ampliagdo da banda larga % Aumento Jun/2017 Publicidade dos relatérios de uso. csl N/A

nas unidades universitdrias Dez/2017 Reorganizagdo e melhoria das redes légicas dos campi. CORIS R$1.200.000,00

em 10% (velocidade e pontos Jun/2017 Solicitagdo a RNP de ampliagdo dos links principais. Dire¢do/CSI N/A

de acesso)

Universalizar o acesso aos Implantagao Dez/2018 Implementar e divulgar o BYOD. CAU/CORIS N/A

recursos tecnoldgicos da

Universidade a partir de

politica de BYOD

Elevar disponibilidade e Substituicdo Dez/2019 Substituicdo de computadores com mais de 5 anos de uso. CORIS/COAP R$642.000,00/ano

qualificacdo de 5%/ano

equipamentos e softwares Aumento de Dez/2018 Disponibilizagdo de mais pontos de acesso a comunicagdo CAU/CORIS R$120.000,00/ano
5%/ano VolP.

EIXO: SEGURANCA

OBIJETIVO SEG1: Aderéncia as normas de Segurancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes.

Metas Indicador Prazo Agao Area responsavel Custo estimado
Disseminar politica de Publicagdo de Dez/2017 Implantar Estrutura de Seguranca da Informacao e DIRECAO/CSI N/A

seguranca da informacdo politica Comunicac3o (ESIC), como cumprimento da IN GSI/PR

através da publicacdo de 01/2008.
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politica Dez/2018 Aprovar Politica de Seguranga da Informagdo e ESIC N/A
Comunicagdo da Unipampa (POSIC).
Garantir a seguranga e o Numero de Abr/2018 Implantar e fortalecer as equipes de tratamento de ESIC N/A
sigilo das informagdes sendo | incidentes com incidentes de seguranca (ETIR).
o numero de incidentes com | vazamento de Dez/2019 Aderéncia ao Decreto 8.135/2013 (comunicagdes de Csl R$40.000,00/ano
vazamento de informagGes informacdes dados).
menor que 3 Dez/2019 Implantar recurso de autenticac¢do digital em documentos | CAU/CODEV N/A
gerados nos sistemas institucionais.
Dez/2017 Iniciar implantagdo de autenticacdo digital de usuarios em | CAU/CODEV R$50.000,00
sistemas ou servigos institucionais.
Dez/2017 Contratagdo de antivirus institucional. CSI/CORIS R$25.000,00
Dez/2018 Atualizagdo dos equipamentos de firewalls de borda. csl R$660.000,00
Instituir agdes de AcOes executadas Jun/2017 Criar programa ou evento de divulgacao sobre o tema. csl R$2.800,00
sensibilizagdo e capacitagao Jun/2017 Realizar estudo de viabilidade para capacitagdo sobre o Csl N/A
dos servidores em Seguranca tema para servidores de diferentes niveis de
da Informacgdo e conhecimento.
Comunicagao
Instituir praticas de auditoria | Formalizagdo do Dez/2018 Formalizagdo de processo interno para auditorias na area. | CSI N/A

de Seguranca da Informacgdo
e Comunicagao

processo

OBIJETIVO SEG2: Garantir os atributos bdsicos da Seguranga da Informagdo a comunidade académica.

Metas Indicador Prazo Agdo Area responsavel Custo estimado
Garantir alta disponibilidade | % de Dez/2017 Realizar estudo técnico para definicdo de taxa de CSI/CORIS N/A
e resiliéncia, mantendo Disponibilidade disponibilidade minima.
percentual minimo de acordo Jan/2018 Manter disponibilidade satisfatoria do GURI, Biblioteca e CSI/CORIS R$90.000,00
com percentual definido em portais.
estudo técnico Ago/2017 Disponibilizar relatério técnico mensal sobre csl N/A
disponibilidade dos principais servigos.
Dez/2019 Definir o processo de Gestdo de Continuidade de Negdcios | ESIC/CSI/CORIS N/A
em conformidade com a Norma 06/IN01/DSIC/GSIPR
Dez/2019 Definir o processo de Gestdo de Riscos de Seguranga em ESIC/CSI/CORIS N/A
conformidade com a Norma Complementar n?
04/INO1/DSIC/GSIPR.
Jun/2018 Contratacdo de links de contingéncia de maior capacidade. | CSI/COAP R$350.000,00/ano




EIXO: SISTEMAS
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OBIJETIVO SIS1: Expandir e inovar a prestacdo de servigos digitais.

Metas Indicador Prazo Agdo Area responsavel Custo estimado
Ampliar a prestacgdo de N2 de Dez/2018 Aderéncia ao Decreto 8.539/2015 (tramitacdo eletrbnica). | CAU/CODEV R$300.000,00
servigos publicos por meio funcionalidades Dez/2019 Expansdo/criacdo de mddulos para o GURI Web e Mobile. | CAU/CODEV N/A
digitais criando 150 novas disponibilizadas

funcionalidades

Estimular a cocriagdo de Criacdo de interface | Dez/2018 Conduzir pesquisa com a comunidade académica sobre Comité EGD N/A
novos servigos digitais coma | de comunicagdo demandas de novos servigos digitais.

participacdo da sociedade

civil a partir da criagdo de

uma interface de

comunicagao

Expandir os servigos Publicagdo Dez/2018 Solicitar a elaboragdo do catdlogo de servigos e validagdo Comité EGD N/A
publicados no Portal de posterior.

Servigos Publicos com a

publicagdo do catdlogo de

servigos institucional

Aderéncia em 100% as Percentual de Ago/2017 Produzir parecer técnico sobre atendimento a Resolugao CAU N/A
resolugdes do CONSUNI adesdo 67/2013 e 106/2015.

sobre desenvolvimento de

novos sistemas

Ampliar/aperfeicoar Ne de sistemas Dez/2018 Integracdo do SGCE com o GURI. CAU/CODEV N/A
integracdo entre sistemas, integrados a ERP Dez/2019 Migracdo do SIE para o GURI (Académico). CAU/CODEV N/A
com no minimo 3 a¢des principal Dez/2019 Desenvolvimento de médulo no GURI para substituicdo do | CAU/CODEV N/A

SIPPEE.

OBIJETIVO SIS2: Facilitar e universalizar o uso e o0 acesso aos servigos digitais.

Metas

Indicador

Prazo

Agao

Area responsavel

Custo estimado

Incentivar a construcdo de
interfaces para

disponibilizacdo dos dados
governamentais através da
criacdo de plano especifico

Publicagdo

Dez/2019

Criar plano de incentivo para construgdo de interfaces.

Comité EGD

N/A

Implantar ferramentas que
promovam a comunicagao

N2 de sistemas

Dez/2019

Implantar melhorias nos portais e sistemas para
comunicagao com a comunidade.

CAU/CODEV

N/A
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proativa com o cidaddo em
pelo menos 2 dos sistemas

Facilitar o acesso a servigos e | % de sistemas Dez/2019 Inclusdo de acessibilidade como requisito para o CAU/CODEV N/A
informagdes institucionais adaptados ou desenvolvimento e contratacdo de novos sistemas.
em 100% dos sistemas e contratados com Aderéncia de sistemas e portais as recomendagdes do CAU/CODEV N/A
portais requisitos de modelo eMAG.
acessibilidade e Dez/2018 Implantagdo de melhorias no layout e funcionalidades no | CAU N/A
usabilidade portal principal e dos campi.
Dez/2017 Produzir parecer técnico a partir de pesquisa com a CAU/CODEV N/A
comunidade académica para melhorias visuais e de
funcionalidades nas plataformas Guri e Moodle.
Aperfeicoamento de N2 de pontos de Mar/2018 Ampliagdo de pontos de videoconferéncia. COAP/CORIS R$220.000,00
plataformas de comunicagdo | videoconferéncia Padronizagdo das salas de videoconferéncia. COAP/DIRECAO R$880.000,00
remota com a ampliagdo de
11 pontos de
videoconferéncia
Incentivar a utilizagdo de Execucdo Mar/2018 Criar campanha de incentivo ao uso de videoconferéncias COAP/CAU N/A

plataformas de comunicagdo
remota através campanha de

incentivo

e webconferéncias.

EIXO: GOVERNANCA

OBIJETIVO GOV1: Aprimorar as

praticas de Governanca de TIC e o suporte a gestdo institucional.

Metas Indicador Prazo Acgao Area responsavel Custo estimado
Melhorar a governancga e a % Informatizagdo de | Jun/2019 Realizar o mapeamento e o aperfeicoamento dos Comité EGD N/A

gestdo por meio do uso da relatérios de processos de trabalho envolvidos na prestagdo de

tecnologia na informatizagdo | controle Servigos.

de 30% de processos

mapeados

Manter adequado suporte de | Disponibilizagcdo de Jun/2017 Desenvolvimento e disponibilizagdo de mddulo de CAU/CODEV N/A

tecnologia da informacao
para apoiar a implantagao dos
controles internos da gestdo a
partir da disponibilizacdo de
modulo especifico

modulo

planejamento institucional.
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Manter o processo de
contratagdes de TIC 100%
aderente as normas
governamentais e legislagdo
vigente

Percentual de
adesdo

Dez/2018

-> Produzir relatério com cronograma de implantagao do
Decreto 7.174/2010.

-> Produzir relatério com cronograma de implantagdo da
IN 04/2014-MP/STI.

-> Produzir relatério com cronograma de implantagdo das
orientagBes para elaboragdo/ajuste de especificagdes
técnicas de ativos de TIC (MP/STI).

-> Produzir parecer técnico sobre aplicagdo das

recomendacdes dos guias de Compras Publicas
Sustentaveis (MMA), Guia Pratico de LicitagGes
Sustentaveis (AGU), Guia Pratico para Contratacdo de
Solugdes de TIC (MP), Guia de Boas Praticas em
Contratacdo de Solugdes de TIC: Riscos e Controles para o
planejamento da contratagdo (TCU).

COAP

N/A

Aperfeicoar a organizacgdo
interna da TIC referente a
processos e equipes a partir
de ao menos 6 agdes
especificas

N2 de agdes

Dez/2017

Revisdo da estrutura organizacional da DTIC e divisGes
internas.

DIRECAO

N/A

Dez/2018

Produzir parecer técnico com cronograma sobre a
formalizagdo dos processos internos da DTIC.

COAP/DIRECAO

N/A

Ago/2018

Revisdo da relagdo técnica-administrativa entre DTIC e
STIC.

DIRECAO

N/A

Dez/2017

Estudo para distribuigdo nivelada de chamados entre os
STICs pelo GAUCHA.

CAU/CORIS

N/A

Dez/2019

Produzir parecer técnico com recomendacdo da dimensdo
de equipes por campi e competéncias segundo normas
internas e externas.

CAU/DIRECAO

N/A

Jun/2019

Implantagao e Consolidagao de Programa de Capacitacgao.

COAP/DIRECAO

N/A

Fomentar a colaboragdo no
ciclo de politicas publicas
através de ao menos 3 agoes
especificas

N2 de agdes
realizadas

Jun/2019

Capacitar servidores publicos via Nudepe para melhorar a
qualidade de participagdo social e relacionamento com o
cliente.

Comité EGD

R$2.600,00

Jun/2018

Ampliar a realizagdo de consultas publicas por meios
digitais.

Comité EGD

N/A

Dez/2019

Promocdo e Consolidacdo da Cooperagdo Técnica e
Administrativa entre Instituicdes (Politica Institucional de
Convénios e Parcerias).

Comité EGD

RS$2.000,00




OBIJETIVO GOV2: Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados e formatos abertos.

Metas Indicador Prazo Agdo Area responsavel Custo estimado
Atendimento as Estratégias Publicagdo do Dez/2018 Reunir as melhores praticas relacionadas a elaboragdo de DIRECAQ/Ouvidoria/Ga | N/A

de Governanga Digital do plano Politica de Dados Abertos. binete do Reitor

Governo Federal sobre o uso Ampliar a publica¢do de dados abertos.

de dados abertos a partir da Publica¢do do Plano de Dados Abertos.

publicagdo de plano

especifico

Incentivo ao uso de Publicacdo de Ago/2018 Criar ambiente tecnoldgico favoravel a adogdo de solugdes | CORIS R$46.000,00
softwares livres através da politica livres.

publicagdo de politica Jun/2019 Criar politica de adogdo de software livre. Comité EGD N/A

OBIJETIVO GOV3: Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicagao dos recursos publicos.

Metas Indicador Prazo Agdo Area responsavel Custo estimado
Transformar em Publicacdo Dez/2018 Solicitar relatdrio ao setor competente. DIRECAO/Ouvidoria N/A
“transparéncia ativa” os 20 Disponibilizar informacdes.

pedidos de informacdo mais

frequentes do SIC

Elevar a publicidade de bens | Publicagdo Dez/2017 Criar relatdrio de bens de TIC no Guri com filtro especifico. | CAU/COAP N/A

e servigos de TIC Jun/2018 Atualizacdo do inventério de softwares. CORIS/COAP N/A
disponibilizados a partir de Jun/2019 Atualizagdo do inventario de infraestrutura de rede. CORIS R$1.400,00
publica¢do dos inventarios

de TIC

Dar publicidade e % padronizagdo/ Dez/2019 Padronizar e universalizar em todas as plataformas os CAU/CODEV N/A

transparéncia da aplicagdo
dos recursos publicos em
100% de dispositivos e
plataformas digitais

compatibilidade

espacos web com dados relativos a transparéncia.
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O quadro a seguir apresenta, de forma complementar ao Plano de Metas e A¢des, uma fotografia

do backlog de desenvolvimento, cuja priorizagdo esta alinhada com os objetivos gerais deste PDTIC:

GURI - Mdédulo Gestdo de Concursos - Gerador de atas e controle de concursos Aguardando
GURI - Mddulo de Processo Seletivo - Funcionalidades com area para inform. dos processos Aguardando
GURI - Mddulo Boletim de servigos Aguardando

GURI - Médulo Planejamento estratégico

Desenvolvimento

GURI - Mddulo Gestdo de Desenvolvimento Pessoal (NUDEPE ) Aguardando
GURI - Médulo Gestdo Hospital Veterinario (HUVet) Aguardando
GURI - Médulo RH - Funcionalidades para Solicitagao de férias Aguardando
GURI - Mddulo RH - Funcionalidades de plano de trabalho e avaliagdo de desempenho Aguardando
GURI - Mddulo RH - Funcionalidades para Gestdo de Afastamentos Aguardando
GURI - Médulo Gestdo de Listas de E-mails Aguardando
GURI - Mdédulo Gestdo de LicitagGes (substituicdo do SLO) Aguardando
GURI - M6dulo Académico (migracdo do Académico do SIE para GURI) Aguardando

GURI - Mddulo Projetos Académicos (substituicdo do SIPPEE)

Anidlise de requisitos

GURI - Mdédulo Gestdo de Estégios (Inclui a substituigdo de func. existentes no SIPPEE) Aguardando
GURI - Mddulo Diplomagédo e Apostilamento — Func. para Controle de Emissdo de Diplomas Aguardando
GURI - Médulo Assisténcia Estudantil - Funcionalidades de controle académico dos Aguardando
beneficidrios para decisGes sécio econdmicas

GURI - Mddulo Pedido de Livros — Func. para pagamento e distribuicdo no pedido de livros Aguardando

GURI - Mdédulo RUs - Funcionalidades e Processos de Autenticagdo Biométrica nos RU's

Andlise de requisitos

GURI - Mddulo Portal do Aluno - Funcionalidades de Matricula, Trancamento e Relatdrios
(substituigdo do portal do aluno do SIE)

Aguardando

GURI - Novas versGes programadas (frotas, protocolo e outros médulos do GURI)

Desenvolvimento

(continuo)
GURI MOBILE - Funcionalidades para matricula de alunos Aguardando
GURI MOBILE - Funcionalidades de didrio de classe e lancamento de notas para professor Aguardando
GURI MOBILE — novas funcionalidades Aguardando
PORTAIS - AtualizagBes e IntegragGes dos portais institucionais existentes Aguardando
PORTAIS - Atualizagdes e integragdes do portal da DTIC Aguardando

PORTAIS - Utilizagdo de novas ferramentas para adm. e ger. da infraestrutura dos portais

Andlise de requisitos

Adequacgdes de acessibilidade no GURI Web (padroes eMAG) Aguardando
INTEGRACAO - Integracio SGCE x GURI Aguardando
INTEGRACAO- Integracdo GURI x SIE x Moodle Aguardando

Implantagdo de uma ferramenta de Bl (substituicdo do SisRel)

Anidlise de requisitos

Adequacdo do Sistema de Biblioteca aos sistemas institucionais

Aguardando

Sistema Institucional de Elei¢Ges

Aguardando




12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Estimativa de pessoal considerando as metas e a¢Ges projetadas para o periodo deste PDTIC:

Administrador - - 01
Analista de Tl 01 02 -
Assistente em Administragdo 02 - -
Técnico em Contabilidade 01 - -
Técnico em TI 01 - -

13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Gestdo de Riscos de

assunto em especifico.

para capacitagdo.

Atualizagdo do inventario | Falta de retorno dos Alto Alto Apoio da diregdo e reitor. Direcao
de softwares. campi.
Contratacgdo de links de Falta de Recursos para Alto Alto Disponibilizagdo de recursos | Reitoria
contingéncia de maior efetivar a contratacdo dos pela gestdo.
capacidade. links de contingéncia.
Implantar Estrutura de Falta de apoio da Alta Alto Muito Maior cobranca por parte da | Diregdo
Seguranca da Informacgdo | Gestdo. Alto Direcdo.
e Comunicagao (ESIC), Apresentacdo sobre leis e (]
como cumprimento da IN normas que determinam a
GSI/PR 01/2008. efetivagdo da ESIC.
Aderéncia ao Decreto Falta de investimento em | Alto Muito Disponibilizagao de recursos | Reitoria
8.135/2013 equipamentos. Alto pela gestdo.
(comunicagdes de dados). | Falta de investimento em | Alto Muito Disponibilizagdo de recursos

contratagdo de servigos. Alto pela gestdo.

Falta de investimento em | Alto Muito Disponibilizagdo de recursos

capacitagao. Alto pela gestao.
Formalizagao de processo | Falta de capacita¢do no Alto Alto Disponibilizacdo de recurso Direcdo
interno para auditorias na | assunto em especifico. para capacitagdo.
area.
Manter disponibilidade Falta de qualidade nos Alto Muito Cobrancga pela melhoria (o]
satisfatoria do GURI, links de Internet. Alto continua dos links junto a
Biblioteca e portais. RNP e contratagdo de

solugdes de contingéncia.
Falha em equipamentos | Alto Muito Investimento em
antigos. Alto equipamentos novos e no
Data Center.

Disponibilizar relatério Falta de fidelidade nos Alto Alto Realizar monitoramento a (o]
técnico mensal sobre dados disponibilizados. partir do ambiente externo
disponibilidade dos da Universidade.
principais servigos.
Definir o processo de Falta de capacitagdo no Alto Alto Disponibilizagdo de recurso Csl
Gestdo de Continuidade [ assunto em especifico. para capacitagao.
de Negdcios em
conformidade com a
Norma
06/INO1/DSIC/GSIPR
Definir o processo de Falta de capacita¢do no Alto Alto Disponibilizacdo de recurso (o]




24

Seguranga em
conformidade com a
Norma Complementar n2
04/IN01/DSIC/GSIPR.

Iniciar implantagdo de Dependéncia de Alto Alto Estudar solugdes CODEV
autenticacgdo digital de tecnologia do fabricante / alternativas.
usudrios em sistemas ou | fornecedor (tokens,
servigos institucionais. catracas, etc).
Migracdo do SIE para o Baixo nivel de Alto Alto Capacitagdo no SIE. CAU/
GURI (Académico). conhecimento do SIE. CODEV
Aderéncia de sistemas e | Tecnologia do(s) Alto Alto Revisdo e alteragdo de CAU/
portais as recomendagdes | sistema(s) ndo compativel determinados aspectos da CODEV
do modelo eMAG. com determinados itens tecnologia/arquitetura do(s)

requisitados pelo eMAG. sistema(s).
Aderéncia de sistemas e | Dependéncia de Alto Alto Capacitagdo ao usuario. CAU/
portais as recomendacdes | conteudo do site (portais) CODEV
do modelo eMAG. cadastrado pelo usuario,

o qual pode ndo estar em

conformidade com o

eMAG.
Disponibilizacdao de mais | Falta de equipamentos. Alto Muito Uso compartilhado dos CAU/
pontos de acesso a Alto equipamentos existentes e COAP
comunicagao VolP. compra de novos aparelhos.
Aderéncia ao Decreto Demanda investimentos Muito Muito Compra de estrutura CAU/
8.539/2015 (tramitacdo em ativos de TIC e Alto Alto adequada e capacitagdo de COAP
eletrdnica). capacitacdo no assunto. servidores.
Desenvolvimento de Falta de disponibilidade Alto Muito Utilizar uma interface com CAU/
maodulo no GURI para dos gestores das pastas Alto mais disponibilidade em cada | CODEV
substituicdo do SIPPEE. de ensino, pesquisa e Pré-Reitoria.

extensao.
Estruturagdo de Data Falta de recurso Alto Muito Buscar fonte de recurso Diregao
Center principal (12 fase). | financeiro. Alto alternativo.
Substituicdo de Falta de recurso Alto Muito Buscar fonte de recurso Diregao
computadores com mais | financeiro. Alto alternativo.
de 5 anos de uso.
Disponibilizacdo de mais | Falta de recurso Alto Muito Estudo de viabilidade para CORIS
pontos de acesso a financeiro. Alto solugdes alternativas.
comunicagao VolP.
Ampliacdo de pontos de | Falta de recurso Alto Muito Ampliar capacidade para uso | CORIS
videoconferéncia. financeiro. Alto de solugGes web.
Padronizacgdo salas de Falta de recurso Alto Muito Ampliar capacidade para uso | CORIS
videoconferéncia. financeiro. Alto de solugGes web.
Solicitagdo a RNP de N3o atendimento. Alto Muito Estudo de solugdes csl
ampliagdo dos links Alto alternativas.
principais.
Produzir parecer técnico | Falta de retorno dos Médio [ Alto Responsabilizagdo formal dos | Diregao
com cronograma sobre a | responsaveis pelas envolvidos.
formaliza¢do dos informacdes.
processos internos da
DTIC.
Implantagdo e Indefinigdo de Médio [Alto Responsabilizagdo formal dos | Diregao
Consolidagdo de prioridades, areas e envolvidos.
Programa de Capacitagdo. | recursos alocados para

consolidacdo do

programa.
Atualizacdo dos Falta de retorno dos Médio [ Alto Responsabiliza¢do formal dos | Diregao

inventdrios de softwares
e infraestrutura de rede.

responsaveis pelas
informacdes.

envolvidos.
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TIC

A proposta orcamentdria considera as aces planejadas neste documento para o periodo, além de
possiveis desdobramentos destas a¢des e custos operacionais. Os valores sdo estimados e somados a

previsdo de inflagdo com base no indice IPCA.

Investimento

RS 5.243.000,00

RS 4.688.000,00

RS 3.305.000,00

Custeio (contratos de TIC)

RS 1.348.418,09

RS 1.483.259,90

RS 1.631.585,89

Custeio (demais)

RS 534.390,00

RS 584.890,60

RS 639.879,66

15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A revisdo do PDTIC ocorrerd anualmente com a andlise das metas e a¢Ges propostas para o
respectivo ano. Cabera a direcdo da DTIC designar formalmente um grupo para esta atribuicdo que,
juntamente com os coordenadores do setor, deverdo publicar o resultado do trabalho apds aprovac¢do do
Comité de Governanca Digital ou Conselho Gestor de TIC e pelo Reitor.

Este mesmo grupo poderd, a qualquer tempo, iniciar as atividades de atualizacdo do documento
quando houver alteracdo de alto impacto nas estratégias institucionais ou diretrizes do governo que
interfiram nas atividades da area de TIC da Universidade.

A seguir apresentamos o processo de revisao e areas envolvidas:

Reitor

Aprovar
atualizagdo
(final)

Sim

CGDICGTIC

Aprovar
relatdrio
[preliminar)

S Relatdrio
atualizagdo
PDTIC

Conduzir
levantamento de
documentos

REVISAO DO PDTIC UNPAMPA

Grupo revisor
>

Revisar planos ey 5
Elaborar relatério de . i
relatériode | Publ
+ demetase ’ ’l atualizagio do PDTIC] l s ’ ’< )
ages

Produzir relatério
de agles
executadas

Coord. DTKC

Relatdrio de
aghes
executadas
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16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos de sucesso se referem as condicdes que devem, necessariamente, ser
satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o
aperfeicoamento da governanga do érgdo. Foram identificados os principais fatores criticos:

> Participacdo ativa do Conselho Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e/ou Comité de
Governanca Digital na discussdo, andlise das necessidades, priorizacdo dos projetos, bem como
avaliacdo e monitoramento deste PDTIC;

> Instituicdo de grupo de monitoramento das metas e a¢des associadas ao PDTIC;

> Realizacdo de revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudancgas na estrutura organizacional
ou alteracdes nas diretrizes estratégicas;

» Comprometimento das areas responsaveis nas acdes previstas no PDTIC;

» Disponibilidade orcamentaria e de pessoal de TIC;

» Apoio da alta gestdo.

17 CONCLUSAO

A Tecnologia da Informagdo progressivamente permeia os mais variados servigos e processos da
instituicdo. Sua importancia se torna ainda mais evidente com a publicagdo pelo Governo Federal da
Estratégia de Governanca Digital, que insere a TIC em outro patamar na Administragdo Publica Federal.
Ainda, considerando a situagdao econémica atual, se torna absolutamente indispensavel um planejamento
estratégico de TIC cada vez mais alinhado aos objetivos e interesses institucionais.

A elaboragdo de um PDTIC norteia o aprimoramento das atividades de TIC das instituicdes
publicas, todavia, o devido acompanhamento e monitoramento de sua execu¢dao sao decisivos para o
sucesso do plano. Assim, é de fundamental importancia o envolvimento de todos os gestores com a
execucado do plano, proporcionando a melhoria da gestdao de TIC e a otimiza¢ao da utilizacao de recursos
publicos.

Além das estratégias governamentais e institucionais, procurou-se atender as leis, normativas
pertinentes, melhores praticas da drea e recomendagdes de 6rgdos de controle. Uma vez formalizado, o
PDTIC 2017-2019 da Unipampa devera se constituir num importante instrumento de gestdo e norteador de

decisdes cotidianas.



