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CAPACITACOES PROMOVIDAS E REALIZADAS
PELO NTIC

O objetivo deste anexo é apresentar a relacdo de capacitacoes
promovidas e realizadas pelo NTIC em 2010. Os investimentos em
formacao de recursos humanos sao absolutamente essenciais em uma
instituicdo nova, em fase de implantacdo. Na area de TIC, por exemplo,
ha varios servidores novos, recém saidos da graduacdo, sem muita
experiéncia profissional e mesmo académica. Logo, os investimentos em
capacitagbes, sejam elas internas ou externas, devem corresponder ao
necessario para dar sustentabilidade a area de TIC, imprescindivel para a
eficiéncia e eficacia dos processos das areas meio e fim da instituicao.

Cabe ressaltar que nem todas as capacitacoes, participacdes em eventos
e cursos foram presenciais. Em alguns dos eventos e cursos de formagao
a participacao foi online. Isso também ja é mais uma demonstragdo da
visdo de presente e futuro do 6Orgao, prezando pela eficiéncia dos
processos e pela reducédo de custos sempre que possivel.

A realizagdo de capacitacoes, eventos e cursos online € uma realidade
comum a bastante tempo em varias organizagcdes. O objetivo do 6rgao é
seguir os bons exemplos e prezar pela cultura dos eventos online,
valorizando ao maximo o erario publico.
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CAPACITACOES PROMOVIDAS PELO NTIC

NOME DA CAPACITACAO CH PERIODO RESPONSAVEL

DADOS

12 Capacitacao para o uso do Moodle 40 h/a 01/05/2010 Ministrado pelo Analista de TlI:

a 1 H . .
30/06/2010 Patric Silva Ribeiro

Apoio dos Bolsistas

22 Capacitagéo para uso do Moodle 40 h/a  11/06/2010 Ministrado pelo Analista de TI:
a 1 H . .
30/08/2010 Patric Silva Ribeiro

Apoio da Coordenadoria de EAD
(Secretaria Executiva Maria
Cristina  Graeff Wernz), Prof.
Nelson Mario Victoria Bariani
(Campus ltaqui), Bolsistas e
Técnicos das unidades que
realizaram a primeira capacitacao.

Capacitacao em Processos de Compras 16 h/a 11/12/2010 Organizado pelas Pré-reitorias de

a Administragdo, de Planejamento,
12/12/2010. Desenvolvimento e Avaliacdo e
pelo NTIC.

Total de participantes: 13.

Profissionais de Tl de todos campus:
Alegrete, Bagé/Reitoria, Capacava
do Sul, Dom Pedrito, Itaqui,
Jaguardo, Santana do Livramento,
Sao Borja, Sdo Gabriel, Uruguaiana,

Para cada unidade foram oferecidas
0 total de 20 vagas:
* 1 Apoio Pedagégico (no minimo);
* 19 Docentes e/ou TAs.

Total de 220 vagas.
Total de inscritos: 137.

Concluiram 57 participantes (13
docentes / 44 TAE)

Participaram deste evento 36
Coordenadores Administrativos e
técnicos de compras das unidades,
que atuam na gestao de pedidos.
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EVENTOS ORGANIZADOS
Periodo Organizadores Local Participantes
Nome do Evento
T e . R 08/02/2010 Diego Luis Kreutz NTIC -  Campus Novos Analistas e
orkshop de Experiencias no a , , Alegrete Técnicos de Tl do NTIC
09/02/2010 Emerson Rizzatti
Rafael Paris da Silva
Robson Gongalves
Fernando Della Flora
L 12/02/2010 Diego Luis Kreutz NTIC - Campus Analistas de Tl e Técnicos
Workshop de Experiéncias no NTIC - £ Rizzatt Alegrete de Tl de todas unidades
Continuagéo merson Fizzatl da UNIPAMPA por Video
Rafael Paris da Silva Conferéncia.
Robson Gongalves
Fernando Della Flora
8 S T e TS o ) i [t 12/08/2010 Diego Luis Kreutz NTIC - Campus Analistas de Tl e Técnicos
2 Seminario do - elhor Maneira : , Alegrete de Tl do NTIC.
de Construir é Cria-lo Emerson Rizzatti o
Rafael Paris da Silva
Robson Gongalves
Fernando Della Flora
] _07/08/2010 Diego Luis Kreutz NTIC - Campus Analistas de Tl e Técnicos
VI Encontro de Tecnologia de Informacao a Alegrete de Tl de todas unidades

e Comunicacao

Emerson Rizzatti
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82 Escola Regional de Redes de
Computadores (ERRC 2010)

12 Seminario de Software Livre Tchelinux
Alegrete

08/10/2010

04/08/2010
a
06/10/2010

04/12/2010

Rafael Paris da Silva
Robson Gongalves
Fernando Della Flora

Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA),
Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e pelo
Instituto Federal Farroupilha
(IFFarroupilha),

Diego Luis Kreutz,

Aline Pacheco Priméo, Jean
Samarone Almeida Ferreira,
Jeferson Lemes, Patric da
Silva Ribeiro, Pedro Conrad
Jr., Pierre Corréa Martin,
Tiago Nonoai Flores Correa e
Yucatan Costa e o mestrando
em  Engenharia  Elétrica
Wagner Reck

Campus Alegrete

NTIC
Alegrete

Campus

da UNIPAMPA.

Mais de 300 participantes
vindos de varias regides
do Brasil.

Mais de 100 inscritos

Participantes presencial e
online

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao — NTIC
Av. Tiaraju, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.

www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410



unipampa

Universidade Federal do Pampa

CURSOS REALIZADOS

Nome do curso Periodo CH Participantes
do NTIC
Curso de Modelagem e Estruturagdo dos Processos 08/03/2009 a 19/04/2010 150 h 2
Institucionais
Administracéao de videoconferéncia (ESR-RNP) 07/06/2010 a 11/06/2010 40 h 2
Tratamento de Incidentes de Seguranga (ESR-RNP) 21/06/2010 a 25/06/2010 40 h
Gestao e Fiscalizacao de Contratos 13/07/2010 a 17/07/2010 28 h 3
Geréncia de redes de computadores (ESR-RNP) 12/07/2010 a 16/07/2010 40 h 3
Adobe Meeting 30/07/2010 4h 3
Adobe Presenter 30/07/2010 4h 3
Adobe Captivate 02/08/2010 6h 3
Adobe Training 03/08/2010 4h 3
Planejamento Estratégico com utilizacdo do GEPLANES 23/09/2010 a 24/09/2010 32h 2
Treinamento do modulo RH do SIE na UFSM 27/10/2010 a 29/10/2010 40 h 1
e-MAG Modelo de Acessibilidade Governo Eletrénico 04/10/2010 a 25/10/2010 10 h 1
Planejamento e Execugao de Testes de Software 13/10/2010 a 19/10/2010 20 h 1
e-MAG - Cartilha Técnica de Acessibilidade 01/11/2010 a 22/11/2010 20 h 1
Curso BPM 21/11/2010 a 25/11/2010 30 h 2
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Planejamento na Administracdo Publica com o método BSC 29/11/2010 a 02/12/2010 32h
Andlise forense (ESR-RNP) 29/11/2010 a 03/12/2010 40 h
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PARTICIPACOES EM EVENTOS

NOME DO EVENTO PERIODO PARTICIPANTES LOCAL
IV Workshop de Tecnologia
da Informacao das ;1/05/2010 3 UNIRIO - Rio
Instituicbes  Federais de de Janeiro/RJ
Ensino Superior 1405/2010

21/07/2010 6 PUCRS —
12 Férum Internacional de a Porto
Software Livre 24/07/2010 Alegre/RS
il . L 09/08/2010 Santana  do
Desenvosl\(/eimrr:gr?t":)o 2 g Todos Liviamento  —

11/08/201 R
Profissional da UNIPAMPA 08/2010 S

1 201
Il Forum de Educacao a e3/09/ 010 1 Campu§
Distancia da UNIPAMPA 4,/09/2010 Jaguarao/RS
82 Escola Regional de 04/10/2010 Campus
Redes de Computadores a 6 Alegrete - RS
(ERRC 2010) 06/10/2010.

18/10/201
16:  Seminrio de .0 00 3 Curitiba /PR
g:l%acitagéo e Inovagcao - 55/10/2010

20/10/2010
12 Congresso Internacional a 1 UFPEL -
de Educacdo a Distancia 22/05/2010 Pelotas/RS
da UFPEL

1 201 :
I Workshop Técnico entre 35/09/ 010 5 Santa Maria -
UNIPAMPA, CTISM e 45/09/2010 RS
IFFarroupilha
I Encontro de TIC das 16/11/2010 :
IFES(Na UNIRIO) - 3 gNLRIO_ _/IIZ::\IJO

17/11/2010 € Janeiro
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IV Féorum de Educacdo a 06/12/2010 1 asgfrﬁj;nto/RS
Distancia da UNIPAMPA

UNIFRA -
IX Simpésio de Informatica 06/10/2010 2 San_ta
da Regiao Centro do RS Maria/RS
lll Congresso Internacional ;8/08/2010 1 SERPRO -
de Software Livre e 54,08/2010 ESAF/DF

Governo Eletronico
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ALGUNS DETALHES E CONQUISTAS DAS
CAPACITACOES E EVENTOS

As proximas paginas detalham algumas das principais conquistas
resultantes dos eventos organizados, das participacdes em eventos e dos
curtos de formacgdo. Os resultados foram importantes no processo de
construcao e consolidacao da area de TIC da instituicao.

CAPACITACOES PROMOVIDAS PELO NTIC

12 Capacitacao para o uso do Moodle

Carga horéria: 40 h/a.

Semestre letivo: 12 semestre de 2010.

Periodo de realizagdo: 01/05/2010 a 30/06/2010.
Total de participantes: 13.

Foi realizada dia 06 de maio de 2010, pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacao (NTIC) da UNIPAMPA, a 12 Capacitacao para
0 uso do Moodle para os Analistas e Técnicos de Tl dos Campus, com
objetivo de prepara-los para posterior suporte e apoio dos docentes,
discentes e TAs dos campus na utilizagao e disseminacao de plataformas
de EAD institucionais.

A Capacitacao foi ministrada pelo Analista de Tl (Campus Alegrete) Patric
da Silva Ribeiro e contou a participacdo dos profissionais de Tl de todos
campus: Alegrete, Bagé/Reitoria, Capacava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui,
Jaguarao, Santana do Livramento, Sao Borja, Sdo Gabriel, Uruguaiana, e
bolsistas da Coordenacdo do EAD, ocorrendo de forma online por
videoconferéncia, num total de 13 participantes.

Em um primeiro momento houve uma explanacao aos participantes sobre
os fundamentos do EAD, envolvendo questdes como o perfil do aluno e
do professor/tutor EAD, caracteristicas dessa modalidade de ensino e
recursos tecnoldgicos de apoio, seguido pela formagdo de diversas
atividades praticas envolvendo as configuracdes de uma sala de aula
virtual e também a sua personalizacdo com a inclusao de recursos de
interacdo, oportunizando aos participantes a visdo de estudante e
professor no ambiente virtual de aprendizagem — Moodle.

A capacitacdo permitiu a renovagao dos conhecimentos e permitiu a troca
de idéias e sugestdes para a préxima Capacitacdao e aperfeicoamento do
ambiente virtual de aprendizagem da institui¢ao.
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22 Capacitacao para uso do Moodle

Carga horaria: 40 h/a.
Semestre letivo: 12/2° semestre de 2010.
Periodo de realizacao: 11/06/2010 a 30/08/2010.

O Nucleo de Tecnologia de Informacédo e Comunicacao da Universidade
Federal do Pampa (NTIC/UNIPAMPA) no dia 11 de junho, sexta-feira, por
meio de uma aula presencial que foi transmitida das 14h as 17h, iniciou a
segunda capacitacdo para o uso do ambiente virtual de aprendizagem —
Moodle UNIPAMPA. As atividades foram online, podendo ser realizadas
no momento que o partipante achar adequado. O curso totalmente a
distancia, visou a ampliagdo do conhecimento e o uso do ambiente de
software entre os servidores da UNIPAMPA como base para atividades
de EAD.

Dada a grande quantidade de servidores, as vagas foram limitadas
conforme a distribuicdo a seguir, para melhor atender os participantes do
curso.

Para cada unidade (campus ou reitoria) o total de 20 vagas:

* 1 Apoio Pedagdgico (no minimo);

» 19 Docentes e/ou TAs.

No total foram oferecidas 220 vagas. No caso de inscricdbes acima do
namero de vagas, ficou a cargo da direcdo da respectiva unidade definir
as prioridades, os docentes e TAs que irdo participar do curso.

Com um total de 137 inscritos entre professores e técnicos
administrativos, sendo 13 de Alegrete, 17 de Bagé, 9 de Capacava do
Sul, 11 de Dom Pedrito, 21 de ltaqui, 9 de Jaguardo, 16 da Reitoria, 16 de
Santana do Livramento, 9 de Sao Borja, 4 de Sao Gabriel e 17 de
Uruguaiana(54 Docente / 83 TAE).

A Capacitagado foi ministrada pelo analista de Tl Patric da Silva Ribeiro,
contando, também, com o apoio de analistas de Tl dos diversos campi,
bem como do Prof. Nelson Mario Victoria Bariani (Campus ltaqui) e da
Secretaria Executiva Maria Cristina Graeff Wernz (Coordenacado de
Educacédo a Distancia da Universidade). O programa conta, ainda, com a
participacdo dos bolsistas de EAD Arian Rodrigues Fagundes e Jader de
Freitas Saldanha. A aula presencial foi avaliada pelos profissionais de TI
da area de Infra-estrutura e desenvolvimento Yucatan Costa, Fernando
Della Flora e Amarilio Floriano, que deram o suporte para grande
quantidade de usuarios simultaneos conectados ao ambiente.

A plataforma Moodle consiste em um ambiente que alicerca o
aprendizado por meio da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos,
estimulando a construcdo do saber de forma colaborativa, através de
experiéncias que exigem do aluno uma postura ativa no processo de
aprendizagem, permitindo que nao apenas seja utilizado para EAD, mas
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também para apoio ao ensino presencial e desenvolvimento de projetos
de diversas naturezas como de pesquisa e extensao”, diz o analista.

Na capacitacao concluiram 57 participantes (13 docentes / 44 TAE), a
reducao de inscritos em relagdo aos concluintes foi devido o termino do
primeiro semestre e inicio do segundo onde as atividades académicas
foram intensas.

Capacitacao em Processos de Compras

Carga horaria: 16 h/a.
Semestre letivo: 2° semestre de 2010.
Periodo de realizagao: 11/11/2010 a 12/11/2010.

No més de Novembro/2010, foi realizado um treinamento sobre Processo
de Compras utilizando o novo moédulo de gestdo de compras
desenvolvido pelo NTIC. O encontro foi organizado pelas Pro-reitorias de
Administragdo, de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacdo e pelo
NTIC.

Participaram deste evento 36 servidores, dentre Coordenadores
Administrativos e técnicos de compras das unidades, que atuam na
gestao de pedidos. O objetivo deste curso foi apresentar a execucédo dos
procedimentos de compra utilizando os médulos de pedidos, protocolo e
dotacdo orcamentaria.

Cada usuario recebera uma senha de acesso, com a qual podera realizar
e acompanhar os pedidos de sua unidade. Inicialmente, o sistema ira
disponibilizar a realizacdo de pedidos feitos por dispensa de licitagdo e
até o final de janeiro os demais processos estardo implantados.

PARTICIPACAO DOS MEMBROS DA EQUIPE EM CURSOS
E EVENTOS

Capacitacao no Sistema GEPLANES

Carga horaria: 20 h/a.

Semestre letivo: 2° semestre de 2010.

Periodo de realizagao: 22/11/2010 a 25/11/2010.
Participantes: Robson Gongalves e Rafael Paris

Curso de Planejamento Estratégico utilizando o sistema GEPLANES. Este
sistema esta sendo utilizado para Apoio ao Planejamento e Gestao de
Estratégias do NTIC.
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IV Workshop de Tecnologia da Informacao das Instituicoes Federais
de Ensino Superior (UNIRIO)

Semestre letivo: 12 semestre de 2010.
Periodo de realizacao: 11/05/2010 a 14/05/2010.
Participantes: Diego Kreutz, Patric Ribeiro e Jean Ferreira.

A UNIPAMPA foi representada no evento pelo diretor do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e comunicacdo (NTlc) Diego Kreutz e pelos
analistas de tecnologia da informacéo Patric Ribeiro e Jean Ferreira, que
apresentaram trés trabalhos desenvolvidos pelo NTlc.

Na sessao técnica | (Sistemas, Servicos e Ferramentas de Suporte ) foi
apresentado o trabalho, SLO — Sistema de Licitagdes Online, dos autores,
Emerson Oliveira Rizzatti, Patric da Silva Ribeiro, Sérgio Antonio Martini
Bortolin Junior, Kim Mansilha Labréa e Diego Luis Kreutz. Na sesséo
técnica Il (Avaliacdo de Ferramentas de Software e Formagdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem) foram apresentados dois trabalhos,
Estudo para a migracdo de CMS nos portais da Unipampa, dos autores,
Allan Sampaio Pires, Jean Samarone Almeida Ferreira, Jeferson Lemes,
Patric da Silva Ribeiro e Diego Luis Kreutz. E por ultimo, o trabalho
intitulado, Avaliacdo e Implantacdo de um Sistema de Abertura de
Chamados para a Universidade Federal do Pampa, dos autores, Amarilio
Motta Floriano, Méarcio Vinissius Fernandes Furtado, Patric da Silva
Ribeiro, Sérgio Anténio M. Bortolin Jr, Alex Cardoso, Yusef M. Henchenski
Gidrao e Diego Kreutz.

Ainda, neste evento, a UNIPAMPA passou a integrar o Colégio de
Gestores de Tecnologia da Informacao e Comunicacao das IFES
(CGTIC), que conta com 5 membros titulares. O CGTIC representa a area
de TIC de todas as IFES do Brasil. Ele é hoje o 6rgdo maximo de TIC das
IFES na ANDIFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das IFES —
reitores) e nos ministérios.

A vaga foi assegurada, primeiramente, por indicacdo de varios diretores
de TIC de outras IFES e num segundo momento foi para votagcdo e
aprovacao da maioria absoluta dos diretores de TIC das IFES presentes
no pleno, demonstrando o grande reconhecimento do trabalho que esta
sendo realizado na area de TIC na UNIPAMPA.

12 Congresso Internacional de Educacao a Distancia da UFPEL

Semestre letivo: 2° semestre de 2010.

Periodo de realizagao: 20/10/2010 a 22/05/2010.

Participantes: Patric Ribeiro e bolsistas (Arian R. Fagundes e Jader de F.
Saldanha)
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O Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) e
Coordenadoria de EAD (CEAD) participaram do 12 Congresso
Internacional de Educagcdo a Distancia da Universidade Federal de
Pelotas, que teve como objetivo debater sobre as experiéncias de
instituicdes publicas e privadas, do Brasil e do exterior, a fim de enfocar
as inovacodes cientificas e tecnolégicas em EAD, bem como elucidar
aspectos das metodologias empregadas nessa modalidade de ensino.

A participacdo de professores, pesquisadores e estudantes nesse
encontro cientifico de carater interdisciplinar com apresentacao de
trabalhos, relatos de experiéncias e praticas pedagdgicas proporcionou a
interlocucéao entre pares de diferentes paises. Tal fato contribuiu com o
intercambio entre pesquisadores, enriquecimento das producdes locais e
troca de opinides e inovacdbes que podem auxiliar nas pesquisas
cientificas.

O analista de Tl Patric da Silva Ribeiro, do NTIC/EAD, e os bolsistas da
Coordenadoria de EAD Arian Rodrigues Fagundes e Jader de Freitas
Saldanha, apresentaram um “Relato de experiéncia da formacado de
técnicos administrativos e docentes para uso do Moodle na Universidade
Federal do Pampa — UNIPAMPA”, originada da 12 e 22 Capacitagao para
uso do Moodle realizado na instituicdo ao decorrer deste ano.

A equipe da Unipampa aproveitou a ocasiao para participar das Oficinas
de “Desenvolvimento de Objetos Digitais para EAD”, com a Prof2.
Marcia Veloso de Menezes da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP) e “Da EAD para as redes sociais: O uso das ferramentas
colaborativas como um processo de interacao e comunicacao” com
a mestranda Lidiane Dutra da Universidade Federal de Rio Grande
(FURG). O evento abordou eixos tematicos como Politicas Publicas,
Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, Ensino
Aprendizagem em EAD e Perspectivas em EAD.

Ha um grande espaco de atuacdo na UNIPAMPA, no sentido de
desenvolver solugdes visando a usabilidade, interatividade e
acessibilidade de materiais pedagdégicos digitais.

O NTIC e a CEAD vém trabalhando em conjunto, com o importante papel
de consolidar o EAD na Instituicao e a participacdo nesses eventos vem a
contribuir para o debate estruturante sobre o EAD na Universidade.

lll Forum de Educacao a Distancia da UNIPAMPA
Semestre letivo: 2° semestre de 2010.

Data: 13/09/2010

Local: Campus Jaguarao/RS

Participantes: Patric Ribeiro
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O lll Férum de Educacao a Distancia, em sua modalidade presencial,
ocorreu no Campus Jaguardo no dia 13 de setembro, no qual foram
discutidos assuntos referentes ao projeto de um curso de Licenciatura
EAD na Universidade. Também foram tratadas questées relacionadas ao
Edital UNIPAMPA Inovagdo em Processos de Ensino e Aprendizagem
01/2010 que objetiva promover a inovacdo em processos de ensino e
aprendizagem em seus diferentes niveis e modalidades, abrangendo
todos os campus da Instituicdo. Estavam presentes a reitora, professora
Maria Beatriz Luce, a pré-reitora de Graduacao, professora Lucia Vinadé,
a pro-reitora de Extensdo, professora Ulrika Arns, a coordenadora de
Educacédo a Distancia da UNIPAMPA, professora Amanda Meincke Melo,
e 0s demais professores e técnicos.

O NTIC contribuiu com as discussoes, por meio do analista de tecnologia
de informacao Patric Ribeiro que fez um breve relato de sua trajetéria na
area de Educacéo a Distancia, enfatizando o aprendizado na modalidade
e a importancia dos professores desmistificarem o medo de trabalhar com
EAD.

Acrescentando as discussodes, a professora Maria Beatriz enfatizou que
cursos a distancia devem ter riqueza e experiéncias como nos cursos
presenciais, sendo imprescindivel a participagdo em bienais, visitacao a
outras universidades e a pecas de teatro. Acentuou também o uso de
tecnologia de informacdo e comunicacdo em disciplinas presenciais;
utilizacdo da modalidade EAD em cursos presenciais e a implementacao
de cursos totalmente na modalidade a distancia.

Finalizando o evento, a professora Rita Patta Rache lembrou a falta de
cursos de Artes Visuais na regido da UNIPAMPA, e que somente a
UFRGS oferta este curso na modalidade EAD.

No dia 14/09/2010, o NTIC participou da reunidao do Grupo de Trabalho
Licenciatura EAD, coordenada pelo prof. Everton Férrér coloborando para
elaboracao do projeto politico pedagégico do novo curso.

IV Férum de Educacao a Distancia da UNIPAMPA
Semestre letivo: 2° semestre de 2010.

Data: 06/12/2010

Local: Campus Santa do Livramento/RS
Participantes: Patric Ribeiro

No Férum, a Coordenadoria de EAD retomou as atividades deste ano,
apresentou a minuta de projeto para a modalidade na UNIPAMPA e, em
conjunto com o grupo presente, incluindo o NTIC tragou proposicdes para
a Educacao a Distancia 2011. Para contribuir com as discussdes teve a
participacdo, por videoconfereéncia, do Secretario de Educacao a
Distancia da UFRGS, professor Sérgio Roberto Kieling Franco.
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Il Encontro de TIC das IFES(Na UNIRIO)

Carga horaria: 16 h/a.

Semestre letivo: 2° semestre de 2010.

Periodo de realizacao: 16/11/2010 a 17/11/2010.
Participantes: Diego Kreutz, Rafael Paris e Robson Gongalves

Evento realizado pela ANDIFES com o objetivo de discutir assuntos de
TIC entre os Gestores de Tl das IFES. O evento foi um importante
momento de interacdo técnica e administrativa com os Grupos de
Trabalho (GTs) de colaboragéo entre IFES. A instituicao é, inclusive, uma
das coordenadoras de alguns processos de colaboracdo entre
instituicdes, participando ativa e pro-ativamente em projetos, trabalhos e
acoes.

EVENTOS ORGANIZADOS PELA EQUIPE DO NTIC

Workshop de Experiéncias no NTIC

Nos dias 08 e 09 de fevereiro foi realizado o Workshop de experiéncias
no NTIC, com o objetivo dos colaboradores apresentarem suas
formagdes e experiéncias profissionais. Todos os colaboradores do NTIC
realizaram apresentacdes individuais sobre suas experiéncias, formacoes
e afinidades com os projetos que o Diretor do NTIC da UNIPAMPA, Diego
Luis Kreutz, ja havia apresentado.

No dia 12 de fevereiro, houve outro evento similar, porem utilizando a
estrutura de video conferéncia, onde os colegas dos demais campi se
apresentaram melhor os novos colegas.

12 Seminario do NTIC-A Melhor Maneira de Construir é Cria-lo

O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (NTIC) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) realizou o 10 Seminério do
Nucleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao da UNIPAMPA no
dia 12 de agosto, no Campus Alegrete.

Com a tematica "A Melhor Maneira de Construir o Futuro é Cria-lo", o
Seminario abordou os projetos institucionais e 0 compromisso do érgao
com a Universidade. A abertura do evento foi realizada pelo diretor do
NTIC, professor Diego Kreutz. Logo em seguida, assuntos das
coordenacdes de Administracdo e Planejamento, Desenvolvimento e de
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Redes e Suporte entraram em pauta. Durante o Seminario, analistas e
técnicos participaram de dindmicas em grupo.

Na primeira parte do evento foram tratados assuntos respectivos ao
Planejamento Estratégico do NTIC, onde prioritariamente trabalhou-se
com o levantamento dos Valores do érgdo. Na oportunidade, pode-se,
através de atividades em grupo, estruturar o inicio do Planejamento
Estratégico do Ndcleo, com a apresentacao da pesquisa dos Valores do
Orgado, assim como o desdobramento em frases que exprimissem
comportamentos relativos a estes valores. Também foram apresentadas
propostas de missdo e visdo do 6érgao e seus respectivos alinhamentos
de propoésitos as macropoliticas da Universidade. Para tanto, foram
apresentados os trabalhos realizados pela equipe administrativa do NTIC,
sob a responsabilidade do coordenador administrativo Rafael Paris da
Silva.

Na segunda parte do seminario, o coordenador da Divisdo de
Desenvolvimento de Sistemas do NTIC/Unipampa, Robson Goncalves,
apresentou as "Estratégias/Ac¢des para 2010/2". A exposicdo abordou os
seguintes temas:

e Projetos e atividades realizadas no primeiro semestre de 2010
no NTIC - Durante o primeiro semestre de 2010, ingressaram no NTIC
varios analistas de TI, reforcando a equipe e suportando as demandas de
sistemas emergenciais para a Universidade. Neste periodo, houve a
formalizagdo na UNIPAMPA da Divisdo de Sistemas e definicdo das suas
areas e equipes de desenvolvimento de software. Além dos sistemas
construidos e disponibilizados, outra grande caracteristica deste momento
foi o inicio da construcdo de metodologias, definicdbes de tecnologias e
padrbes a serem adotados pelo NTIC;

e Transi¢do de Projetos Emergenciais para Projetos Planejados -
No primeiro semestre 0 objetivo era atender as necessidades
emergenciais da UNIPAMPA. Ja no segundo semestre o foco € formalizar
e adotar os processos e padroes de desenvolvimento de software,
enfatizando qualidade nos produtos e servigos disponibilizados.

e Planejamento para Segundo Semestre - Neste tema, foram
apresentados as principais metas e acdes a serem realizadas em 2010/2,
principalmente nas questdes de processos/metodologias de trabalho,
gestdo de demandas/projetos e processo de desenvolvimento de software
amadurecido.

Por fim, a Coordenacédo de Infraestrutura de Redes e Suporte
apresentou os principais projetos, entre os quais destacam-se aqueles
que envolvem o ambiente SIE: implantacdo do Active Directory
institucional com integracao SIE-LDAP-AD; o planejamento da entrega do
projeto VOIP para todas as unidades da UNIPAMPA; a consolidacdo dos
sistemas de videoconferéncia junto a implantacdo do sistema de Web
Conference e do servico de backup centralizado, com monitoramento de

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — NTIC
Av. Tiaraju, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

19



unipampa

Universidade Federal do Pampa

servicos. Como resultados desta ultima, devera ser o reduzido o tempo de
indisponibilidade eventual dos principais servigcos oferecidos pelo NTIC.
Também foram apresentados outros trabalhos que estdo sendo
realizados, tais como o tratamento dos incidentes de seguranca, projeto
Altiris, implementagdo de Antivirus nas unidades e implementagdo SSD
(assinatura digital). O coordenador de Infraestrutura de Redes e Suporte,
Fernando Della Flora, além de mostrar o quadro geral de projetos e seus
respectivos processos de andamento, apresentou ainda as equipes de
trabalho envolvidas em cada um deles.

O 12 Seminario do Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
da UNIPAMPA serviu como importante meio de divulgacao interna sobre
os principais projetos envolvendo o Nucleo e sua interface com a
Universidade. A experiéncia deste encontro serviu de base para o
planejamento e realizagcao do 2° Seminario do NTIC, previsto para outubro
deste ano.

VI Encontro de Tecnologia de Informacao e Comunicacao

O Ndcleo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (NTIC) da Reitoria
da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) realizou um evento nos
dias 7 e 8 de outubro, logo depois da conclusdo da Escola Regional de
Redes de Computadores. Apos a oitava e maior edicdo do evento
interinstitucional, o setor organizou um seminario interno, o VI Encontro
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (ETIC 2010) no Campus
Alegrete, no qual todos os técnicos e analistas ligados ao Nucleo tém a
oportunidade de integrar-se e participar da apresentacdo de projetos e
relatos sobre a infraestrutura e os servicos oferecidos a Instituicdo e a
comunidade académica.

Em agosto, um seminario interno foi realizado com foco no planejamento
estratégico do setor, compromisso institucional do setor com a
UNIPAMPA e nos projetos em andamento nas coordenagdes de
Administragao, Infraestrutura de Redes e Suporte e Desenvolvimento de
Sistemas, além de iniciativas voltadas a aumentar a seguranca e a
disponibilidade dos servigos do NTIC.

O Encontro € um evento bastante relevante para o setor por incluir na
agenda as atividades de integracdo dos colegas, atualizacdo de
conhecimentos, formacao dos servidores, além de servir como momento
para a apresentacao de projetos na area de TIC, de férum de discussao
sobre temas relacionados ao setor e para a comunicagdo de relatérios
sobre a situacdo em cada campus.

Houve casos em que alguns técnicos nao puderam se deslocar. Em
funcdo disso, o sistema de webconferéncias permitiu a participacdo dos
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servidores mesmo a distancia, sem prejudicar a programacao. Ao todo,
foram 42 participantes, cinco deles via webconferéncia.

A coordenacdo das atividades ficou a cargo dos servidores Rafael Paris
da Silva (Coordenador de Administragao e Planejamento), Fernando Della
Flora (Coordenador de Redes, Infraestrutura e Suporte) e Robson Oliveira
Goncalves (Coordenador de Desenvolvimento de Sistemas). De acordo
com os encaminhamentos, foi possivel colocar analistas e técnicos de Tl
informados acerca dos projetos em andamento, alinhar esforcos para o
atendimento nos campus e organizar a inclusdo de colaboradores a
distancia, somando capacidade de trabalho para atender as demandas.

12 Seminario de Software Livre Tchelinux Alegrete

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo em parceria
com o Campus Alegrete da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA)
e 0 grupo de voluntarios Tchelinux, organizou o 12 Seminério de Software
Livre Tchelinux Alegrete. O evento foi realizado no dia 4 de dezembro,
nas dependéncias do Campus, e contou com palestras e demonstracdes
da aplicacéo de ferramentas e de distribuicdes Linux, reforcando a difusao
do software livre, que € um dos principais objetivos do grupo Tchelinux.

Os organizadores locais do evento pela UNIPAMPA sao o diretor do
NTIC, professor Diego Luis Kreutz, os técnicos de TI Aline Pacheco
Primao, Jean Samarone Almeida Ferreira, Jeferson Lemes, Patric da
Silva Ribeiro, Pedro Conrad Jr., Pierre Corréa Martin, Tiago Nonoai Flores
Correa e Yucatan Costa e o mestrando em Engenharia Elétrica Wagner
Reck, estruturaram o evento, que ajuda a disseminar conhecimentos
técnicos e a cultura colaborativa do uso de software livre — termo que
designa aplicativos e sistemas de computador de cddigo aberto,
permitindo alteracdes, personalizacoes, copias e redistribuicdes entre os
usuarios.

A participacdo da equipe ajudou a trazer para mais perto (e ao vivo) da
Fronteira Oeste as discussdes em voga a respeito do tema. O grupo
Tchelinux é formado por pessoas que estudam e compartilham saberes
sobre softwares livres, divulgando conhecimento através da lista de
discussdes na web e de eventos gratuitos com palestras e oficinas pelo
Rio Grande do Sul. Desde 2006, os voluntarios unem forgas para divulgar
a oportunidade de personalizar e criar aplicativos e multiplicar
conhecimentos.

Oito eventos com a marca Tchelinux foram sediados em 2010. Além de
Alegrete, os encontros ocorreram em Bagé, Caxias do Sul, Erechim,
Pelotas (em duas ocasides), Porto Alegre e Rio Grande. Em todos eles,
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além da apresentacdo e da discussdo técnica, os participantes sao
estimulados a contribuir para uma instituicao beneficente. No caso do
Tchelinux Alegrete, a Moradia Transitéria Lar Nova Esperanca recebeu,
no dia 7 de dezembro 120 quilos de alimentos nao-pereciveis,
arrecadados junto aos participantes presenciais — os participantes online
estavam dispensados de contribuir.

Evento organizado por servidores e aluno da UNIPAMPA proporcionou
troca de conhecimentos técnicos junto a comunidade de desenvolvedores
Linux e reuniu alimentos para instituicido beneficente, que recebeu as
doacgdes no dia 07 de dezembro.

Cinco palestrantes se manifestaram no evento por webconferéncia,
tecnologia que permitiu também a transmissao completa, acompanhada
por cerca de 30 pessoas. A jornada reuniu ao todo mais de cem pessoas
interessadas em informagdes sobre distribuicbes e aplicacdes
tecnoldgicas do software livre e também na histéria e na filosofia que
fundam as agdes dos desenvolvedores e usuarios de Linux

Site do evento: http://eventos.unipampa.edu.br/tchelinux2010/

82 Escola Regional de Redes de Computadores (ERRC 2010)

A 82 Escola Regional de Redes de Computadores (ERRC 2010) ocorreu
em Alegrete-RS, nos dias 4, 5 e 6 de outubro de 2010. Organizado pela
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), pela Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) e pelo Instituto Federal Farroupilha
(IFFarroupilha), o evento — que tem como objetivo geral apresentar e
discutir as novas tecnologias na area de Redes de Computadores, reuniu
professores, estudantes, pesquisadores e profissionais da area
interessados em compartilhar idéias e conhecimentos, de modo a buscar
novas solucdes para todos.

O evento contou com a colaboragao de diversas instituicoes, empresas e
individuos ligados profissionalmente ao setor de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo e trouxe debates e conhecimentos
especializados para Alegrete — e também colocou a cidade e a
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) em destaque na
comunidade internacional do software livre.

De palestras a atividades diferenciadas, passando pelos brindes
especiais, a ERRC 2010 teve muitas atragdes — e dentre elas, a primeira
vez em que um exame para a certificagdo Junior Linux Operator, da
Latinux Inc., foi realizada no Brasil. Para se ter uma ideia do movimento,
essa foi a segunda edicdo do evento a ser realizada em uma cidade fora
das regi6es metropolitanas e a que reuniu o maior publico da histéria da
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ERRC, com mais de 300 participantes vindos de varias regidées do Brasil.
Com isso, o coordenador-geral, professor de Ciéncia da Computacéao e
diretor do NTIC da UNIPAMPA, Diego Kreutz, e os organizadores locais
Patric Ribeiro, da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) Campus
Alegrete, Rogério Turchetti, da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) e Fabio Rossi, do Instituto Técnico Farroupilha, Campus Alegrete,
juntamente com as equipes de voluntarios, conseguiram elevar as
expectativas para o evento de 2011, promovido anualmente desde 2002
pela Sociedade Brasileira de Computacéao (SBC).

A organizacao local do evento, integrada pelo Nucleo de Tecnologia de
Informagédo e Comunicacdo (NTIC) da Reitoria da UNIPAMPA também
langcou mao de um sistema de webconferéncia baseado no programa
Adobe Connect Pro, empregado desde o primeiro semestre de 2010 para
transmissdes de eventos e palestras e para reunidées do NTIC.

Foram totalizados 3 minicursos, 4 oficinas praticas, 11 palestras, 10
sessOes de apresentacdo de trabalhos de iniciacdo cientifica e de pés-
graduacao, gerenciado por um comité de programa que envolveu 50
membros e colaboradores, 12 organizacbes patrocinadoras e trés
instituicbes apoiadoras. A ERRC 2010 trouxe representantes de 40
instituicdes diferentes, mobilizou visitantes de 14 paises diferentes em
sua pagina web, mesclou tecnologia, solidariedade e cultura.

Foi realizada a 12 Olimpiada de Sistemas de Comunicacdo que colocou
um toque de competicio em um evento essencialmente colaborativo.
Outra adicao valiosa foi a realizacdo da ERRC 2010 Solidaria. Proposta
pela produtora cultural Melina Souza Mota, a acao social usou 0 consumo
feito pelos grupos de estudantes e palestrantes em hotéis, restaurantes e
lancherias de Alegrete para arrecadar fundos e comprar itens para a
manutencdo da Moradia Transitéria Lar Nova Esperanca. A entidade
beneficente abriga quase 50 criancas e adolescentes em situacéo
socioeconémica vulneravel e é mantida pela prefeitura de Alegrete e por
doacbes individuais dos cidadaos.

Site do evento: http://eventos.unipampa.edu.br/errc2010/
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