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1 IDENTIFICACAO

O Nucleo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (NTIC) é érgdo suplementar
da Reitoria da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), com a primeira
estrutura prevista na Portaria UNIPAMPA n® 745 de 13 de abril de 2010, e tem por
objetivo criar e manter condicbes tecnolégicas para o funcionamento sistémico,
prezando pela eficiéncia e eficacia de processos e solucdes, das atividades meio e
fim da instituicdo. As principais metas e objetivos do NTIC estado relacionados a dar
as condicdes mais adequadas possivel ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa,
da extensao, da gestao e a prestacao de servigos em geral para a comunidade, de
acordo com as diretrizes da instituicdo e do préprio 6rgéo.

2 PRINCIPAIS ACOES DE 2010

2.1 Estruturacao do NTIC

Pela resolugcdao n® 19/2010, aprovada pelo Conselho Universitario da UNIPAMPA
(CONSUNI), ficou instituido o Regimento do NTIC e sua Estrutura Geral. Segundo o
documento, ao NTIC compete planejar, organizar, dirigir e controlar todas atividades
de interesse comum relacionadas a tecnologia da informagcdo e comunicacao de
acordo com as diretrizes da Universidade.

O regimento geral do NTIC e dos campi também estabelecem que ficam sob
orientacdo do 6rgao os Setores de Suporte de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (SSTIC) das unidades quanto a aplicagdo das politicas da area de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (TIC) da instituicao. Os SSTICs
respondem hierarquico-administrativamente as direcbes das unidades, cabendo
também respeitar e aplicar as diretrizes do NTIC.

A seguir séo relacionadas as principais a¢coes desenvolvidas durante o ano de 2010.
Elas retratam um cenario transitério e positivo de implantacdo e estruturacdo do
orgao e da instituigao.

Entre as grandes acdes realizadas, discriminadas a seguir, destacam-se:
e Organizagao das equipes;
e Criacao e coordenacao dos times de infraestrutura e desenvolvimento;
e Principais agdes das coordenadorias administrativa e de governanca;
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Organizacao das equipes

Com a chegada dos novos analistas e técnico, a equipe do NTIC da instituicao
cresceu quase 10 vezes. Até 2010 a equipe do érgao era absolutamente insuficiente
para dar conta da absoluta maioria das tarefas e demandas. A equipe existente até
2010, de apenas 4 pessoas, trabalhava e desenvolvia as atividades com o objetivo
de tentar manter uma estrutura minima de TIC na instituicdo. Em 2010 ela recebe
um consideravel reforco, tendo condicdes de, pela primeira vez, estruturar e iniciar o
processo de consolidacdo da area de TIC na instituicdo. A equipe do NTIC passa a
estar mais proxima do necessario ideal para dar todas as condigdes ao pleno
suporte tecnolégico para o bom desenvolvimento e sustentabilidade das atividades
meio e fim da institui¢do.

Uma caracteristica marcante na questao tecnoldgica da instituicio é a alta
quantidade e complexidade de projetos. As principais razbes sao: 1) o fato de ser
uma instituicado nova, em plena fase de implantacao; 2) o fato de ter sido concebida
de forma distribuida em 10 locais distintos, aumentando os desafios e o nivel de
dependéncia de bons projetos tecnoldgicos. Dessa forma, com a chegada dos novos
servidores da area de TIC foi necessario realizar um levantamento sobre os perfis do
profissionais a fim de obter o melhor proveito das pessoas nas atividades que elas
tenham maior conhecimento e/ou afinidade, buscando sempre resultar em produtos
e servicos da qualidade que a instituicado necessita.

Durante o ano de 2010 a estrutura organizacional do NTIC esteve assim constituida:
e Direcéo
o Coordenadoria Administrativa;
o Coordenadoria de Governanga de TI;
o Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte;
» Times de Projetos;
o Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas;
= Times de Projetos;

O ANEXO | detalha a arquitetura atual do NTIC, desde estrutura organizacional até
contratos existentes. O anexo contempla:

Arquitetura Organizacional
Arquitetura de Prestacao de Servigos
Arquitetura de Servigos Essenciais
Arquitetura de Rede

Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Software

Arquitetura de Hardware

Estatisticas Administrativas

NouhWNE
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9. Projetos em Andamento
10. Analise de Incidentes
11. Contratos existentes

Criacao e Coordenacao dos Times de Infraestrutura e Desenvolvimento

Nas areas de infraestrutura e desenvolvimento foi introduzido inicialmente o conceito
de times de projetos ou areas. Os times sdo equipes de analistas e/ou técnicos de
TIC responsaveis pelo planejamento/sustentabilidade da area (exemplo: plataformas
de desenvolvimento de sistemas) e acompanhamento/garantia de execug¢do dos
projetos e das demandas em geral. Os times sdo formados a partir de andlises de
perfil, manifestacao de interesse e reunioes.

Dentro da estrutura de times é importante ressaltar a figura do lider de equipe. Esse
€ um “cargo virtual” exercido por uma pessoa do time que fica como responsavel por
manter o coordenador informado e alinhado com as demandas e necessidades
técnicas e de requisitos de cada projeto/demanda.

A seguir sdo apresentados os principais times das areas de desenvolvimento de
sistemas e infraestrutura/suporte definidos e acompanhados em 2010. Eles
representam a primeira organizacao interna do NTIC para dar suporte a projetos e
demandas institucionais. Os times foram estruturados em duas categorias: 1) area; e
2) projeto/demanda. Os times de tem um carater permanente, enquanto que os
times de projetos/demandas tem um carater temporario, sob demanda.

Times de Desenvolvimento de Sistemas

Na coordenadoria de desenvolvimento, em especifico, foram criados os seguintes
times iniciais:

1. Processos de Negodcios — Equipe responsavel por boas praticas de
modelagem de processo € mapeamento de requisitos. A modelagem de
processos de negdécio, também conhecida como BPM (Business Process
Management), € uma ferramenta importante na gestao de qualquer negdcio.
A sua aplicagdo permite uma melhor organizagdo, representar e
automatizacdo de procedimentos, auxiliando tanto as areas meio quanto as
areas fim do negocio.

2. Desenvolvimento em Tecnologia PHP — Equipe responsavel por analisar
framework e definir padrbes para o desenvolvimento de sistemas em PHP.
PHP € uma linguagem de programacao aberta e utilizada por muitos projetos
do governo. E famosa por ser considerada facil e de rapido aprendizado.
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Grande parte dos sistemas desenvolvidos dentro da instituicdo atualmente
utiliza essa tecnologia.

3. Desenvolvimento em Tecnologia Java — Equipe responsavel por analisar
framework e definir padrdes para o desenvolvimento de sistemas em Java.
Java é uma tecnologia robusta e madura para o projeto e o desenvolvimento
de sistemas. Sua principal funcdo é servir de base para projetos de
desenvolvimento de sistemas complexos.

4. Banco de Dados — Equipe responsavel por administrar e gerenciar instancias
de banco de dados da instituicdo. Os Sistemas de Gerenciamento de Bancos
de Dados (SGBDs) sdo pecas-chave essenciais em qualquer organizacao.
Sao eles quem mantém a consisténcia, integridade, confidencialidade e
garantem a persisténcia dos dados e informacdes da institui¢cdo.

5. Suporte ao SIE — Equipe responsavel por dar suporte a implantagdo e
sustentabilidade dos modulos do SIE, em especial os ja em operacdo
(Académico, Bibliotecas e RH). O SIE é o sistema de ERP herdado da
instituicao UFSM. Atualmente é utilizado pela instituicao trés grandes areas,
académica, bibliotecas e recursos humanos. O sistema hoje representa uma
demanda critica para o bom funcionamento da universidade.

6. Portais Web — Equipe responsavel por dar suporte a implantacao e
sustentabilidade dos portais e sites Web. Eles representam a infraestrutura
basica de comunicacdo da instituicdo através da Internet, utilizando como
meio recursos e ferramentas tecnolégicas.

7. EAD - Equipe responsavel por dar suporte a implantacdo e sustentabilidade
as plataformas de Ensino a Distancia (EAD). O EAD é primordial e estratégico
a todas as instituicbes de ensino da atualidade. A necessidade de
escalabilidade e alta disponibilidade dos servidos de ambientes virtuais de
aprendizado dirigem a necessidade de analistas focados nessa atividade.

8. Testes e controle de qualidade - Equipe responsavel por dar suporte ao
nivel de maturagédo dos sistemas adquiridos e/ou desenvolvidos internamente.
A area de testes e controle de qualidade € primordial para o bom resultado
dos produtos e servicos da instituicdo. E ela quem define o nivel de
maturidade das solugbes, gerando normalmente mais demandas
(recomendacébes, solicitacbes de melhoria, solicitacbes de ajuste, entre
outros) para os demais times.

9. Integracao de dados — Equipe responsavel por dar o suporte necessario a
processos do PinglFES, CENSO, SiSU, entre outros. A importacao,
exportagdo e migragdo de dados tem sido uma rotina continua dentro da
instituicao. Alimentar sistemas externos do governo federal (para o PinglFES
e CENSO, por exemplo), bem como importar dados para sistemas internos
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(do SiSU, por exemplo) tem sido uma tarefa grande e peridédica dentro da

area de TIC.

10. Sistema automatizado de gestao de chamados — Equipe responsavel por
avaliar e definir uma ferramenta para a gestao automatizada dos chamados
de suporte (demandas de atendimento local aos usuarios). Um sistema de
chamados permite registrar e acompanhar todos os atendimentos realizados
nas unidades, permitindo identificar e diagnosticar problemas, dimensionar
demandas, manter e aumentar indicadores de qualidade do atendimento,

entre outras coisas.

A tabela a sequir relaciona os quantitativos de Analistas de Tl (ATls), Técnicos de Tl
(TTls), Administradores (ADM) e Assistentes em Administracdo (ASS. ADM)
envolvidos nos times. A classificacdo do envolvimento é separada em duas
categorias. A primeira (participantes primarios) com os quantitativos dos servidores
com envolvimento maior (tarefa primaria, com dedicacdo maior) € a segunda
(participantes parciais) com os servidores com envolvimento menor, eventual e

parcial.
Time No. de participantes No. de participantes
primarios parciais
Processos de Negocios 4 ATls 1 ATle 1 ADM
Desenvolvimento em 2 ATls 4 ATls e 1 ADM
Tecnologia PHP
Desenvolvimento em 2 ATls
Tecnologia Java
Banco de Dados 2 ATlse 1 ADM
Suporte ao SIE 2 ATls e 1 ADM 2 ATls
Portais Web 2 ATls 1 ATI, 1 ASS. ADM
EAD 1 ATI 2 ATls
Testes e controle de 1 ATI 3 ATls
qualidade
Importacao, exportacao e 2 ATlse 1 ADM 2 ATls
migracao de dados
Sistema automatizado de 1 ATI 3ATIse2TTls
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gestdo de chamados

Como pode ser observado na tabela, com envolvimento direto nos times haviam em
2010 17 ATIs e 2 ADM. Ao observar o ANEXO [, haviam apenas 16 ATIs no quadro
da area de desenvolvimento, ou seja, um deles estava com envolvimento primario
em 2 times. O mesmo ocorre com o ADM, que estava com envolvimento primario em
2 times.

Ja com envolvimento parcial nos times o nimero de ATls totaliza em 20, o de TTls
em 2, o de ADM em 3 e o de ASS. ADM em 1. Isso demonstra que praticamente
todos os TAs da area de desenvolvimento atuavam em diferentes times e varios
projetos. Cada time gerenciava de um a N projetos/demandas.

Como conclusao, a equipe de desenvolvimento estava, em 2010, super utilizada, em
100% do tempo. Isso sem contar com 0s projetos em andamento e/ou previstos,
conforme “Portifélio de Projetos” do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao (PDTIC), disponivel a partir de marco de 2011 em
www.ntic.unipampa.edu.br.

Times de Infraestrutura

Na coordenadoria de Redes, Infraestrutura e Suporte, em especifico, foram criados
0s seguintes times iniciais:

1. Suporte — O time de suporte tem como funcédo coordenar e desenvolver as
acOes de suporte aos servicos e sistemas basico oferecidos pelo NTIC. O
time de suporte contempla as atividades de apoio aos técnicos das unidades,
aos usuarios e preparacao de tutoriais e treinamento aos usuarios.

2. VolP e Telefonia — Este time possui a atribuicdo de desenvolver atividades
que envolvem comunicagdo de voz. Durante o ano de 2010 a principal fungéo
foi concluir o planejamento e iniciar a implantacdo do projeto VolP nas
unidades. Também é atribuicao deste time o gerenciamento dos contratos de
telefonia (fixa, moével) e o suporte para esses servigos.

3. Infra de Redes — A equipe de infraestrutura de redes é responsavel por
planejar e manter as redes de comunicagdo de dados, voz e video da
instituicdo. Esse time desenvolve atividades de planejamento e
implementacdo de solucbes em todas as unidades da instituicdo, seja
diretamente com seus proprios técnicos ou através de apoio aos técnicos das
unidades. Esse time tem como grande desafio adequar a capacidade da
infraestreutura de redes para tender as atuais necessidades da instituicao.
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Infra de Servidores e Servigcos — Da mesma forma que a infraestrutura de
redes, a infraestrutura de servidores e servigos é imprescindivel para o bom
funcionamento da instituicdo. A este time cabe a tarefa de planejar e manter
em funcionamento toda a infraestrutura necessaria para a perfeita execugéo
de sistemas e aplicacbes. E essa estrutura que é capaz de manter
funcionando servicos como portais web, sistemas de gestdo, académico,
autenticacao de usuarios, entre outros.

Seguranca — A seguranca da informagéao também possui papel fundamental
para o bom funcionamento da instituicdo, sendo até um requisito de fator
juridico do qual a instituicdo ndo pode abrir excecao. Este time tem a
atribuicao de desenvolver atividades relacionadas a seguranca da
informacdo, como testes de seguranca em aplicacbes, manutencdo dos
sistemas de firewall, responder aos incidentes de seguranca, entre outros.
Além dessas atividades uma equipe de seguranca também deve propor
politicas e normas para a melhora da gestao da seguranca da informacao
dentro da instituicao.

Compras e Licitacoes — O time presta apoio, sempre que necessario, ao
setor de compras e licitacoes do NTIC. Dentre as atividades desenvolvidas,
estdo a especificacao, testes, avaliacdo e homologacado de equipamentos e
software.

A tabela a seguir relaciona os quantitativos de Analistas de Tl (ATIs), Técnicos de Tl
(TTls), Administradores (ADM) e Assistentes em Administracdo (ASS. ADM)
envolvidos nos times de infraestrutura. A classificagdo do envolvimento é separada
em duas categorias. A primeira (participantes primarios) com os quantitativos dos
servidores com envolvimento maior (tarefa primaria, com dedicagcdo maior) e a
segunda (participantes parciais) com os servidores com envolvimento menor,
eventual e parcial.

Time No. de participantes No. de participantes
primarios parciais
Suporte 3 ATls Demais TAs de infra
VolIP e Telefonia 1ATlet1 TT

Infra de Redes

4 ATIs, 1 TTle1 TT

Demais TAs de infra

Infra de Servidores e 6 ATls 2ATIse 1 TTI
Servicos
Seguranca 2 ATls 1ATle1TTI
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Compras e Licitagdes 2 ATls, 1 TTI Demais TAs de infra

Como pode ser observado na tabela, com envolvimento direto nos times, haviam em
2010 19 ATls, 2 TTIs e 2 TTs. Ao observar o ANEXO I, haviam apenas 8 ATIs, 1 TT
e 1 TTI no quadro da area de infraestrutura, ou seja, varios deles estavam com
envolvimento primario em 2 ou mais times.

Ja com envolvimento parcial em boa parte dos times estavam todos os TAs da area
de infraestrutura. Todos eles tiveram envolvimento total e/ou parcial para atender
varios projetos e demandas de infraestrutura.

Como conclusao, a equipe de infraestrutura estava, em 2010, absolutamente super
utilizada, em 100% do tempo. Isso sem contar com os projetos em andamento e/ou
previstos, conforme “Portifélio de Projetos” do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (PDTIC), disponivel a partir de mar¢co de 2011 em
www.ntic.unipampa.edu.br.

Principais Acoes das Coordenacoes de Administracao e Governanca

Concepcao do Regimento do NTIC

A concepcao do Regimento do NTIC foi um dos projetos mais importantes de 2010.
Ele demandou envolvimento, andlises, reunides e dedicagdo da equipe gestora do
NTIC. Os trabalhos foram desenvolvidos de marco a agosto de 2010.

Para a concepcao do regimento foram utilizados como base e analisados diferentes
exemplos de regimentos, de instituicbes como a USP e a UFRGS. Uma das grandes
metas do processo era aproveitar as experiéncias e coisas positivas de outras
instituicdes, simplificando e generalizando ao maximo a concepg¢do do regimento da
instituicao.

Em agosto de 2010 o regimento foi encaminhado para apreciacao para a secretaria
do Conselho Universitario (CONSUNI). O NTIC, juntamente com a secretaria,
assessorias € uma comissao de membros do CONSUNI, promoveram um processo
de revisdo e maturacdo do regimento. No final de novembro de 2010, mais
precisamente no dia 24, ele foi formalmente apresentado e apreciado em reuniao
ordinaria do CONSUNI. A proposta foi apreciada e aprovada naquela ocasido. A
publicacdo ocorreu através da resolucdo 019/2010, disponivel no site do CONSUNI
(link abaixo).
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Link para a Resolugcao 019/2010 do CONSUNI — Regimento do NTIC
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/consuni/files/2010/06/Res.-19 2010-
Regimento-NTIC.pdf

O regimento do NTIC foi uma importante conquista. A partir da resolucao sera
instituido o Conselho Gestor do NTIC, érgdo maximo na analise e proposicdo de
politicas e normas para a area de TIC da instituicao.

Concepcao das Normas para Certificacao Digital

O ano de 2010 foi também importante para consolidar uma area imprescindivel para
qualquer instituicado dos tempos modernos. A certificacdo digital € hoje um dos
grandes recursos a disposicao das organizagdes. Ela € capaz de dar celeridade e
novos niveis de automacdo a processos administrativos e técnicos diversos. A
certificacao digital, através de midias externas como tokens e smartcards, um novo
passo importante na garantia da seguranca, confiabilidade e integridade de
documentos digitais e no acesso e autorizagdo de sistemas.

As atividades na area de certificacdo digital tiveram inicio em meados de abril de
2010. As atividades envolveram técnicos da area de infraestrutura e servidores da
area administrativa. Os primeiros passos passaram por pesquisas e analises de
ferramentas e da legislacdo na area de certificacdo digital. Essa fase gerou os
primeiros resultados em setembro de 2010, com a apresentacado e apreciacao de
diferentes ferramentas e documentos cientificos, técnicos e legislativos da area.

Os trabalhos resultaram analises pertinentes ao desenvolvimento e aplicacdo da
certificacao digital dentro da instituicdo. Eles resultaram também em propostas de
acordo de cooperacao técnica/tecnoldgica entre 6rgaos publicos federais. No caso, o
NTIC encaminhou uma proposta de acordo de cooperagao técnica/tecnolégica com
a area de tecnologia da Justica Federal do Parana. O judiciario daquele estado atua
fortemente na parte de certificacao digital, em especial para permitir o tramite seguro
e confiavel de documentos digitalmente assinados.

A partir desse ponto teve inicio um novo trabalho, entre outubro e novembro de
2010, a proposicao e concepcao de um conjunto de normas para o uso institucional
da certificacao digital. Esta institucionalizacdo € mais um passo importante no uso e
difusdo da certificacao digital dentro da instituicdo, tanto em documentos quanto em
sistemas. O processo foi concluido em novembro de 2010, com a apresentacao e
apreciacado no CONSUNI das normas de certificacdo digital da instituicdo. A
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proposta foi aprovada e publicacdo sob a forma da Resolugdo 021/2010 do
CONSUNI (vide link abaixo).

Link para a Resolugédo 021/2010 do CONSUNI — Normas de Certificagcdo Digital
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/consuni/files/2010/06/Res.-21 2010-
Normas-de-Certifica%C3%A7%C3%A30-Digital.pdf

Com a meta de expandir o uso de certificacdo digital na instituicdo e reduzir os
custos do processo, foram estabelecidas relacées e parcerias com a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP) e a empresa brasileira dos Correios. A SLTI foram
solicitadas midias (tokens) para viabilizar a expansao do uso de certificacao digital
dentro da instituicdo. Aos Correios foi solicitado uma nova proposta de minuta de
contrato capaz de cobrir também o servico de certificacdo digital, que até entao era
realizada através do SERPRO (Servico Federal de Processamento de Dados), em
Porto Alegre, exigindo gastos com diarias e passagens aos servidores da institui¢cao.
Ambas as acdes foram importantes e terdo impacto direto no uso e na disseminacéao
da certificacao digital dentro da instituigao.

Concepcao do Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico (PE) € algo essencial para qualquer 6rgao ou instituicao.
O PE é o guia, o norte do 6rgao. Fazer gestdao implica em conceber e aplicar o
planejamento estratégico. Do contrario caberia a seguinte metafora: “para quem nao
tem um norte, qualquer lugar serve”. Em um mundo competitivo e globalizado, o PE
faz diferenca entre 0 sucesso na prestacao de servicos de qualidade e/ou conquista
de novos mercados e fronteiras, distanciando cada vez mais as organizacdes
estrategicamente planejadas/organizadas das nao planejadas (“sem norte, sem
rumo, sem visao de futuro”).

Dentro do contexto apresentado, uma das grandes metas do NTIC em 2010 foi
conceber o primeiro planejamento estratégico, através do denominado Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC). Este documento, além de ser
um requisito legal para os 6rgaos federais, € a baliza para a gestdo e a governanca
de TIC nas institui¢des.

O trabalho de concepcéao do planejamento estratégico do NTIC teve inicio em maio
de 2010. O primeiro PDTIC estara sendo finalizado entre fevereiro e marco de 2011.
A concepcao desse importante documento teve como metodologia estudos,
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apresentacoes e varias reunides criticas e analiticas entre a equipe de gestores do
orgao. O resultado final sera um guia contendo o diagndstico geral da area de TIC
da instituicdo, um portifolio de projetos previstos para os préximos anos, a definicao
de objetivos, metas e indicadores, entre outras coisas. Ele serd o documento mestre
de gestéo e governanca de TIC do 6rgéao.

Estruturacao Provisoria do NTIC

Em 2010, com a entrada dos servidores que deram corpo e forma basica ao NTIC,
foi inevitavel um processo de estruturacdo proviséria e emergencial do 6rgdao. O
trabalho foi realizado durante os meses de fevereiro e marco de 2010. A
estruturacdo provisoria e emergencial resultou na criacdo das coordenadorias mais
essenciais e na definicdo do sistema de trabalho. Esse foi mais um passo importante
na consolidacao do 6rgao dentro da instituicao.

Inicialmente foram criadas as seguintes coordenadorias, ligadas diretamente a
direcdo do NTIC:

e Administracéo

e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Redes, Infraestrutura e Suporte

Essas coordenadorias representam as areas mais basicas e essenciais para dar
corpo e sustentabilidade minima & area de TIC da instituigao. Mas ainda nao
representa uma estrutura forte e sélida o suficiente para dar toda eficiéncia, eficacia
e sustentabilidade necessarias a area de TIC de uma instituigho como a
universidade. A definicdo da estrutura efetiva necessaria vem ao natural com a
concepcao do PDTIC, através de analises, diagnésticos, previsdes e prospeccdes
para a area de TIC da institui¢o.

No decorrer de 2010 foi criada também a Coordenadoria de Governanga de TIC. Ela
foi essencial para comecar a dar sustentabilidade minima a essa imprescindivel
area.

O sistema de trabalho do NTIC esta ilustrado pela figura apresentada a seguir. Ele
representa a estrutura do érgdo e as suas formas de relacionamento com a
comunidade interna e externa da instituicdo.
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Gestao de Compras de TIC

Durante o exercicio 2010 o NTIC deu énfase ao desenvolvimento de parte da
infraestrutura de TIC da instituicdo, buscando sempre atender padrdes de qualidade,
compatibilidade, padronizacdo e sustentabilidade na aquisicdo de bens e servigos.
Para isso é importante a existéncia de uma equipe especifica e especializada
(devidamente capacidade e com experiéncia) na aquisicao de bens e servigos, bem
como na gestao de contratos.

Um dos grandes desafios de 2010 foi tentar consolidar a area de compras de TIC da
instituicdo, gerando termos de referéncia qualificados para atender as demandas de
aquisicao de bens e servicos, pesquisas de mercado cuidadosamente trabalhadas,
buscando sempre uma combinagdo adequada de qualidade e preco, propor padrdes
de termos de referéncia e descricdo de equipamentos, dar agilidade a compilagéao e
encaminhamento das demandas das unidades, buscar uniformidade entre as
aquisicdes realizadas pelas diferentes unidades (garantindo padronizacéo, reducao
de custos de manutencao e sustentabilidade) e buscar reducao de custos através de
volumes maiores de compras (unificacdo das demandas das diferentes unidades,
entre outras coisas).

Para atender as demandas apresentadas pelas diferentes unidades da instituicéo
(mais de 80 pedidos), foram compilados e encaminhados 46 (quarenta e seis)
pedidos consolidados de aquisicao e contratagcdo de bens e servigos. A estimativa
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de investimento chegou a 13 milhdes de reais, conforme detalhado a seguir. O valor
real estimado ficou entre 8 a 10 milhdes de reais, levando em consideracado 0s
trabalhos sérios e consolidados de pesquisa de mercado, busca por qualidade e
preco, qualidade dos termos de referéncia e concorréncias de alto nivel nos pregdes
eletrénicos do NTIC.

e Servicos: R$ 1.316.106,57

o Telefonia Fixa: R$ 369.465,72
Telefonia Movel: R$ 312.827,82
Terceirizagdo de Impressbes: R$ 224.496,00
Conferéncia Web: R$ 163.361,29
Softwares: R$ 245.955,74

O O O O

e Material Permanente: R$ 9.911.175,75
e Material de Consumo: R$ 2.327.577,16

Total de pedidos emitidos: R$ 13.554.859,48

As compras efetivamente executadas atingiram um valor aproximado de 6
milhdes de reais. Cabe ressaltar que a diferenca de valores entre a emissao de
pedidos e de empenhos deve-se a diferenca entre o custo previsto e o custo real e
também ao fato de que nem todos os processos atingiram a fase de homologacao,
consequentemente projetando a despesa para o exercicio de 2011.

Outro aspecto importante a frisar é o fato de os montantes de investimentos na area
de TIC representarem a fase de implantacdo da instituicdo. Até o final da fase de
implantacdo ainda deverdo ser realizados investimentos significativos na
infraestrutura tecnoldgica da instituicdo. Apds esse periodo os gastos com TIC
devem natural e progressivamente reduzir.

Ante as peculiaridades legais e operacionais para a contratagdo de bens e servicos
de informatica e automacao, foi apresentada para a gestdo da instituicio uma
proposta de formacdo de uma comissdao descentralizada de licitacbes de TIC. A
expectativa € que a comissao seja instituida em 2011 e dé celeridade, eficiéncia e
eficacia aos processos de aquisicdo de bens e servicos da area de informatica.
Desta forma o NTIC consolida a gestdo do processo de aquisicbes desde o
planejamento e apuracdo de demanda, passando pela instauracdo de processo,
operacionalizacao de licitacdes e encerrando o ciclo na fiscalizagdo dos contratos.

A tabela a seguir apresenta um resumo aproximado de algumas estatisticas na parte

de compras de TIC. Como pode ser observado, foram recebidas e processadas mais
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de 100 solicitacoes de produtos e servigcos na area de TIC. As demandas originam
das diferentes unidades, érgaos e setores da instituigéo.

PEDIDOS DE TIC

Pedidos formais recebidos das unidades 81
Pedidos e solicitagdes via e-mail 30
recebidos das unidades

Pedidos emitidos pelo NTIC (para 53
processos de compras)
LICITACOES/PROCESSOS DE

AQUISICAO

Pregdes Eletrénicos Homologados 5
Pregdes Eletrénicos a Publicar 6
Atas Publicadas 1
Adesdes a Atas de RP de outros érgaos 15
Autorizagdes de adesao as Atas da 17
instituicao

Inexigibilidades 10
Dispensa de Licitacao 1

A tabela também apresenta o numero de licitacbes e processos de aquisicao
formalmente finalizados, instituidos e pendentes. Todas as licitagcdes e processos de
aquisicao deverao ser fechados em 2011.

Com relacdo a adesao a Registros de Preco (RP) de outros 6rgaos, foram abertos
15 processos. Da mesma forma, outros 6rgaos realizaram a adesdao a RPs da
instituicdo. Foram registradas aproximadamente 17 solicitagbes de adeséo, incluindo
orgaos como UFG, IFFarroupilha, UFMA, INEP, UFT, UNIRIO, Exército, UFSC,
IFAmazonas, IFSC, JFC e o IFES.

Outro aspecto relevante da area de compras € o papel no desenvolvimento regional.
Alguns dos termos de referéncia produzidos pela area de TIC da instituicdo tém
servido de base para processos de aquisicdo e contratacdo de bens e servicos em
prefeituras, institutos e outros érgaos publicos da regiao e do pais. Isso demonstra
mais uma vez o importante papel da instituicao no contexto local e regional.
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Gestao de Equipamentos e Insumos

As atividades de gestdo de equipamentos e insumos estdo relacionadas a previsao
e ao provisionamento de demandas para todas as unidades e érgaos da instituicao.
Existem as demandas vislumbradas e apontadas pelas unidades e pelos 6rgaos. E
existem também as demandas (futuro pr6ximo) nao diagnosticadas devido a falta de
maior planejamento. Neste sentido, o NTIC sempre buscou também antever
demandas, tomando as providéncias técnicas e administrativas pré-formalizagao das
requisicdes por parte das unidades e érgaos.

Em 2010 as atividades de gestdo de equipamentos e insumos foram muitas e
variadas. As demandas das unidades chegavam a todo instante e precisavam ser
gerenciadas, seja para o seu atendimento imediato, seja para o registro e inclusao
em processos de aquisicao de bens e servicos.

Em sintese, a gestao de equipamentos e insumos envolve atividades como:

e Recebimento, andlise e atendimentos de demandas;

e Relacionamento com setores como almoxarifado, unidades, patrimdénio e
setor de compras;

e Organizagao da logistica para o atendimento das demandas;

e Preparagédo dos documentos e controle dos processos de transferéncia e/ou
empréstimo de equipamentos;

e Projecado de demandas futuras;

Organizacao e Instituicao de Processos e Procedimentos Internos

Uma das tarefas da coordenadoria de administragdo em 2010 foi organizar e instituir
0s primeiros processos e procedimentos formais internos. Os principais processos
trabalhados em 2010 foram:

Agenda de veiculos;

Empréstimo de equipamentos;

Transferéncia de equipamentos;

Levantamento de normais e procedimentos legais;

Estabelecimento das acdes e procedimentos de boas praticas para a gestao
patrimonial;

Solicitagao de diarias;

e Solicitacao de passagens;

e Realizacdo de cursos e capacitagdes;
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Todos esses processos deverdo ser analisados e revistos em 2011. Além disso,
todos os demais processos, ainda ndo mapeados e sistematizados, deverao ser
constituidos em 2011.

Gestao de Pessoal

As principais atividades relacionadas a gestao de pessoas em 2010 foram:
e Gerenciamento de diarias e passagens;

Gerenciamento de férias;

Gerenciamento de pedidos de afastamento;

Realizacao de eventos para integracéao da equipe;

Controle da folha ponto;

Atendimento de demandas e solicitacoes das unidades

e Estabelecimento de processos e procedimentos para a analise, avaliacao e
encaminhamento das demandas das unidades.

e Promocao do fluxo de informacOes entre setores como almoxarifado,
patrim6nio e compras.

e Gestao do andamento e do atendimento das solicitacoes das unidades.
Interface entre as unidades solicitantes e os demais envolvidos no processo
de atendimento da demanda.

Sumario de Documentos Formais Emitidos

A planilha a seguir apresenta um sumario de documentos administrativos formais
emitidos pela administracdo/direcdo do NTIC. A planilha exclui demandas
administrativas internas, como diarias, passagens, demandas técnicas, gestao de
recursos humanos, gestao de espacos fisicos, gestdo de almoxarifado, entre outras
demandas.

Os dados apresentados servem como base complementar de mensuragdo das
atividades do érgao, tanto internas quanto externas. Cabe ressaltar que a maior
parte das comunicagdes, e mesmo algumas formalizacdes, foi realizada apenas por
mensagens eletrénicas (e-mail, principalmente).

Tipo de documento Numero de emitidos
Memorando 286
Pedido de Curso 17
Oficio 36
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Termo de Transferéncia 107
Termo de Responsabilidade 38

Diagnéstico

A area administrativa do NTIC ainda sobre da grande falta de recursos humanos. Ha
muitas atividades, muitas demandas e muitos projetos a serem gerenciados. Em
sintese, o 6rgao conta hoje apenas com 50% da forca de trabalho efetivamente
necessaria para a realizagao de todas as demandas administrativas com eficiéncia e
eficacia. Esse foi um dos grandes desafios de 2010.
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2.2 Capacitacao, formacao, participacao e organizacao de eventos

Com a chegada do grande numero de novos analistas e técnicos foi necessario
realizar um alinhamento estratégico com as necessidades institucionais, definindo
prioridades e focando na alta qualidade dos projetos. Uma dos grandes desafios foi
lidar com os novos técnicos, por vezes, com pouca experiéncia pratica e de
mercado. Boa parte dos novos técnicos saiu praticamente diretamente da graduacao
para o trabalho.

Considerando esse cenario, foi imprescindivel continuar com politicas e acgdes
razoavelmente agressivas na area de capacitacao e formacgéao de recursos humanos.
Assim como em 2009, o 6rgdo buscou investir ao maximo na qualificacdo e
formacao do corpo técnico através da identificacdo das areas e temas mais
deficitarios dentro da instituicdo na area de TIC.

O ANEXO Il discrimina as acoes e realizacdoes na area de formacao e capacitacao
de recursos humanos. Como pode ser observado, foram realizadas varias agdes e
atividades em nivel local, regional e nacional. Os resultados, ao final de 2010, ja
estdo apresentando reflexos positivos nas equipes e no desenvolvimento dos
projetos da area de TIC. Isso demonstra a importancia desse investimento, que
ainda devera continuar durante os proximos anos.
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3 DOCUMENTOS ANEXOS

Os documentos em anexo apresentam dados e informagdes complementares sobre
o planejamento e os resultados de execucdo de projetos e demandas da area de
TIC. Cada anexo (I ao VIIl) contém novas informagdes e dados conforme
relacionado resumidamente a seguir.

ANEXO |

Apresenta a arquitetura e macro dados da infraestrutura atual (2010) da area de TIC
da instituichio. O anexo contempla informagcées e dados de arquitetura e
infraestrutura de TIC, incluindo:

Arquitetura Organizacional

Arquitetura de Prestacao de Servigos

Arquitetura de Servigos Essenciais

Arquitetura de Rede

Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Software

Arquitetura de Hardware

Estatisticas Administrativas

Projetos em Andamento

10 Andlise de Incidentes

11.Contratos existentes

CoNOORWN =

ANEXO Il

Apresenta a relacao de capacitacées promovidas e realizadas pelo NTIC em 2010.
Os investimentos em formacgao de recursos humanos sao absolutamente essenciais
em uma instituicdo nova, em fase de implantacdo. Na area de TIC, por exemplo, ha
varios servidores novos, recém saidos da graduacdo, sem muita experiéncia
profissional e mesmo académica. Logo, os investimentos em capacitagbes devem
corresponder ao necessario para dar sustentabilidade a area de TIC, imprescindivel
para a eficiéncia e eficacia dos processos das areas meio e fim da instituicdo. .

ANEXO il

Apresenta algumas oportunidades de atividades técnicas abertas para alunos da
instituicdo. As atividades estavam relacionadas aos projetos e as demandas do
orgao. Elas representaram uma étima oportunidade de formacdo complementar para
alguns alunos da instituicdo. Os resultados, em todos os casos, foram positivos para
0 06rgao e para os bolsistas.
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ANEXO IV

Apresenta a clipagem de algumas das principias noticias do NTIC. Todas elas
trazem alguma conquista e/ou resultado positivo relacionado a execucgéao de projetos
e demandas de 2010. As noticias representam também uma forma de publicidade
(apresentacdo para a comunidade) das agdes realizadas pelo 6rgao, o que é algo
importante para a transparéncia e lisura da gestao.

ANEXO V

Apresenta a producao cientifica resultante de projetos do NTIC. Além de resultados
técnicos foram alcangadas algumas inovagdes menores em alguns projetos de TIC.
Elas foram publicadas na formas de artigos cientificos.

ANEXO VI

Apresenta alguns documentos e informagdes complementares, que auxiliam na
compreensao do andamento dos projetos e das principais conquistas do NTIC até
final de 2010. Todos esses documentos sdo resultados de trabalhos realizados
nessa fase transitéria de implantacao da instituicao, prevista a findar em 2012.

ANEXO VII

Apresenta alguns dos primeiros exemplos praticos de Propostas de Projeto de
Desenvolvimento de Software (PPDS). Estes documentos representam um aspecto
formal importante para qualquer projeto de software, registrando e acordando as
demandas entre a area técnica e os usuarios finais.

ANEXO VIl

Apresenta alguns dos eventos que tiveram o suporte técnico do NTIC para
infraestrutura basica de rede de dados, audio e video.
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4 PRINCIPAIS DESAFIOS E CONQUISTAS

Resumidamente, os principais desafios de 2010 foram:

Estruturacao inicial das equipes (a consolidacao devera ocorrer em 2011);
Liberar com os trémites administrativos e juridicos, bastante burocraticos e
lentos para a execugao de projetos e o atendimento eficaz de demandas;
Processos administrativos de compras e contratos pouco eficientes e eficazes;
Baixo indice de recursos humanos especializados em determinadas areas,
como projetos de infraestrutura, seguranca e banco de dados;

Falta do Conselho Gestor para analise, definicao e deliberacao sobre politicas
de TIC institucionais;

Mais informacbes e outros detalhes podem ser vistos nos ANEXOS | e VII. O
primeiro contém levantamentos de dados sobre a estrutura atual, incluindo
diagnésticos e perspectivas. O segundo anexo contém os dados apresentados na
ultima reunido de gestdo da instituicdo, no final de 2010, apontando de forma
resumida as principais conquistas e desafios encontrados no decorrer do ano.

Resumidamente, as principais conquistas de 2010 foram:

Mais

Estruturacao inicial do NTIC;
o Estrutura organizacional minima;
o Organizacao das equipes;
o Formacao de times;
o Capacitacao de recursos humanos;
Avaliacao e definicao das plataformas iniciais para o desenvolvimento de
sistemas;
Organizacao e estruturacao das equipes de infraestrutura e desenvolvimento
de sistemas;
Consolidacao da primeira fase de alguns projetos de infraestrutura;
Avancos na parte de certificacao digital;
Primeiros passos em projetos de colaboracao entre IFES;

conquistas e informacgdes sobre as principais conquistas do NTIC em 2010

podem ser visualizadas nos ANEXOS V, VI e VII. Eles apresentam e artigos
publicados, bem como outros documentos de estruturagao basica do érgao.
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