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ARTIGOS PUBLICADOS

A produgdo cientifica € um dos instrumentos da universidade para prestar
contas a sociedade, mostrando os resultados, a pertinéncia e a relevancia de
suas agbdes. O NTIC, em 2010, traduziu alguns dos seus esforcos em
resultados e contribuicbes para a sociedade, publicados na forma de artigos
cientificos.

Cabe ressaltar também que todos os trabalhos publicados pelo NTIC tiveram
procura e interesse por parte de outras instituicbes e organizacdes. Isso
demonstra e comprova a contribuicdo do érgdo para com a comunidade,
gerando frutos aproveitaveis por outros érgaos/instituicoes.

A seguir sdo apresentados alguns dos artigos publicados.
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EVENTO 1 - IV WORKSHOP DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR DO BRASIL

Periodo:: 11 a 13 de Maio de 2010 / 14 de Maio - Plenaria CGTIC.

Local: Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas - CBPF - Rio de Janeiro — RJ
Publico Alvo: Profissionais da area de TIC das Instituicdes Federais de Ensino
Superior

a) Artigo 1 - Estudo para a migracao de CMS nos portais da Unipampa

Allan Sampaio Pires', Jean Samarone Almeida Ferreira', Jeferson Lemes’,
Patric da Silva Ribeiro', Diego Luis Kreutz'?

'Ncleo de Tecnologia da Informacéo e da Comunicagao - NTIC
2Grupo de Pesquisa de Sistemas de Informacéo - GPSI
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
Av. Tiaraju, 810 - Alegrete, RS - 97546-550 - Brasil
{allan, jean, jeferson, patric, diego}@ntic.unipampa.edu.br

Resumo. Este trabalho apresenta um estudo comparativo de
CMS com o objetivo de migrar os sistemas em uso na
Universidade Federal do Pampa para sistemas mais
adequados as novas necessidades da instituicdo. Num primeiro
momento foi feita uma analise da situacao atual dos portais na
universidade, identificando problemas, demandas de usuarios e
pontos tecnicamente passiveis de melhoramento e/ou
automatizacdo. A segunda etapa do estudo consiste na
pesquisa e avaliacdo dos principais CMS livremente
disponiveis e com potencial de atender as demandas da
instituicdo. Para a avaliacdo das solucbes existentes foram
criados conjuntos de meétricas genéricas e especificas. O
resultado do estudo apontou as deficiéncias na implementacao
atual e as principais caréncias dos sistemas em uso, indicando
a necessidade de utilizacdo de ferramentas mais robustas. No
final do processo, esta avaliacdo resultou em alternativas de
sistemas mais apropriados ao atendimento das demandas e
necessidades da instituic&o.

Introducao

Este trabalho apresenta um estudo, realizado pelo Nucleo de Tecnologia
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da Informacao e Comunicacéao - NTIC (http://www.ntic.unipampa.edu.br) para a
escolha de um Sistema de Gerenciamento de Conteudo (Content Management
System - CMS) capaz de substituir os sistemas em uso nos portais da
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA (http://www.unipampa.edu.br).
Um CMS, de forma geral, automatiza a criacao, publicacdo e atualizagdo do
conteudo de websites. A manutencao e atualizacdo sao facilitadas devido ao
mecanismo de controle do fluxo de dados (workflow), que permite o
desenvolvimento de conteddo a partir de diversos niveis de usuérios
(colaboradores,  revisores,  desenvolvedores, administradores, etc.),
possibilitando a descentralizacdo do trabalho. E um ambiente adequado ao
desenvolvimento de portais web, pois prové uma interface amigavel aos
usudrios, uma conexao com um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), templates para a formatacdo visual do site, além de permitir a
expansao de funcionalidades através de uma linguagem de programacao e
méddulos adicionais.

Atualmente, para a gestdo de conteudo na UNIPAMPA, utiliza-se o
Joomla (http://www.joomla.org) para o gerenciamento do portal institucional e
portais dos campi e o WordPress (http://www.wordpress.org) para o
gerenciamento dos websites das pro-reitorias e cursos de graduacado e pos-
graduacdo. Em termos estruturais, a universidade caracteriza-se como uma
instituicdo multicampi, contando com dez unidades fisicas, sendo que as
préprias pro-reitorias estdo espalhadas nessas localidades. A administracao
dos portais das unidades € realizada pelos técnicos e analistas de Tl das
respectivas unidades e o gerenciamento de conteldos é realizado em conjunto
com a Assessoria de Comunicacao Social (ACS) da instituicdo. Esse processo
€ por vezes complicado e dessincronizado, pois noticias, arquivos e outros
recursos que poderiam ser publicados em um sé local e disponibilizados de
forma automatica, precisam ser publicados manualmente em cada um dos
portais. O fluxo de dados ndo € adequado, sendo limitado, pela utilizacao de
poucos papéis de usuarios pré-definidos pelo sistema. Outro problema
importante é a falta de interfaces que facilitem as ag¢des dos usuarios e
eliminem a possibilidade de erros na publicacdo de conteudos.

Neste estudo foi realizado o levantamento da situagao atual dos portais
que constituem a estrutura web da universidade. Em seguida, foram avaliados,
a partir de métricas genéricas e especificas os CMS Plone
(http://www.plone.org), Drupal (http://www.drupal.org) e  OpenCms
(http://www.opencms.org), além dos sistemas em uso na universidade. Apos a
avaliacao detalhada, foram indicadas as ferramentas mais adequadas as novas
necessidades da universidade.

O estudo evidenciou algumas caréncias nos sistemas em uso, no que
tange a seguranca, administracdo e principalmente, desenvolvimento
colaborativo do conteldo dos portais, apontando para a necessidade de
utilizagdo de ferramentas mais robustas.

A situacao atual dos portais na UNIPAMPA
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A UNIPAMPA conta com uma estrutura de portais e websites que vem
permitindo a interacao da instituicdo com os funcionarios, alunos, empresas e
fornecedores. Os principais sistemas em funcionamento sao o portal
institucional e os portais dos campi. A seguir é apresentado um resumo da
andlise feita nestes sistemas.

O portal institucional da UNIPAMPA (http://www.unipampa.edu.br)
congrega informagdes administrativas e académicas, sendo naturalmente um
ponto de referéncia comum para todas as pessoas que buscam alguma
informacé&o relacionada com a universidade. A ideia de portal associa a gestao
facilitada de conteddo na web com a disponibilizacdo de servicos (portal do
aluno, portal do professor, bibliotecas e sistemas de informagdo gerencial de
um modo geral), permitindo que uma grande parte do fluxo de informacdes
sobre a universidade passe a ser mediado pelo portal. Nesse sentido, a
organizacao e disponibilidade de informagdo no portal é de fundamental
importancia e deve refletir a prépria filosofia de trabalho da universidade. Hoje
esse portal tem como plataforma de implementacao o CMS Joomla, acessando
o SGBD MySQL, sobre o sistema operacional GNU/Linux. O acesso as
funcionalidades do portal é controlado através de quatro perfis: NTlc, ACS,
Reitoria e Anénimos. O usuario pertencente ao perfil NTlc controla todas as
acoes, sendo responsavel pela organizagcao do web site de um modo geral,
corrigindo erros em sua estrutura e fornecendo suporte aos demais usuarios do
sistema. Os usuarios que fazem parte do perfil ACS podem editar e publicar
noticias. Os usuarios integrantes do perfil Reitoria podem publicar arquivos.

Cada campus (Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui,
Jaguarao, Santana do Livramento, Sdo Borja, Sao Gabriel e Uruguaiana) da
UNIPAMPA possui um portal (http://www.unipampa.edu.br/nome_do_campus),
no qual sédo disponibilizadas informagdes administrativas e académicas. Estes
portais apresentam estrutura e layout semelhantes, porém, os administradores
sao os técnicos de Tl de cada campus, que tem a liberdade para gerenciar os
conteudos mais estaticos de cada portal. O NTIC € responsavel pela
atualizacao do sistema além de suporte ao técnico local em eventuais falhas.
Assim como o portal institucional, os portais dos campi tem como plataforma de
implementagdo o CMS Joomla acessando o SGBD MySQL, sob o sistema
operacional GNU/Linux. Nos portais dos campi, 0 acesso € realizado por dois
niveis de usuarios: a ACS, com permissdo para a postagem de noticias e o
suporte local, no papel de administrador, para o gerenciamento do conteldo
estatico. Eventualmente o NTIC interfere na administracdo para correcao de
possiveis erros do sistema.

A analise dos portais ajudou a identificar as principais deficiéncias nos
sistemas em uso, dentre as quais aponta-se: a dessincronizagdo dos portais
devido a falta de integracdo com outros CMS e entre os varios sites do mesmo
sistema, o fluxo de dados limitado pela utilizagdo de poucos papéis de usuarios
pré-definidos pelo sistema, a configuracdo de tamanho, tipo e manipulacao de
imagens (p.ex. crop), a falta de um agendador de tarefas que utilize a
capacidade do sistema operacional (p.ex. cron), o limitado sistema de
permissdées que nao permite o controle por médulos, funcdes e itens de
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interface, a falta de um sistema de atualizacdo configuravel que liste os
mébdulos desatualizados, as informacdes sobre as versdes e dependéncias
(moédulos e bibliotecas externas) e a falta de interfaces que minimizem ao
maximo a  possibiidade de erros no uso do  sistema.
Esta anadlise estrutural e organizacional serviu como ponto de partida da
migracao para sistemas mais adequados as especificidades da instituicao.

Os Sistemas Avaliados

A selecdo dos CMS para a avaliagao foi feita, primeiramente, levando
em consideragéo as ferramentas atualmente em uso na UNIPAMPA (Joomla e
WodPress). Complementarmente, foram selecionadas ferramentas que ja estao
em uso em outras instituicbes equivalentes a UNIPAMPA ou empresas que
desenvolvem solucdes para a web.

O WordPress foi originalmente concebido para o desenvolvimento de
blogs, porém, seu uso e desenvolvimento cresceram de tal forma que vem
sendo utilizado como um CMS. Esse fato advém principalmente do grande
nuamero de plugins e funcionalidades incorporadas no sistema. O WordPress
conta com uma grande base de usuarios e pode ser considerado um sistema
que esta em crescimento. Ele é focado no usuario final, sendo facilmente
configuravel, com um painel de controle organizado e uma API para o
desenvolvimento de plugins muito intuitiva. Em sua versao multiusuario -
WordPress MU - (WORDPRESS MU, 2010), permite a instalacdo de varios
sites a partir de um mesmo sistema. Apresenta algumas desvantagens,
principalmente, no que se refere a performance, qualidade dos plugins
desenvolvidos por terceiros e construgédo de conteldo colaborativo (falta de
mecanismo de workflow e sistema de permissdes granular). E adequado ao
desenvolvimento de sites de pequeno porte que ndo necessitem suportar um
grande numero de acessos e ndo demandem uma hierarquia muito complexa.

O Plone € um CMS baseado em um framework para gestao de contetudo
(Content Management Framework — CMF) desenvolvido sobre o servidor de
aplicacoes Zope (Z Object Publishing Environment). O Zope possui seu proprio
servidor web, o Zserver e seu proprio banco de dados, o ZODB (Zope Obiject
Database), além de oferecer uma interface para administracdo denominada
ZMI (Zope Management Interface). Dentre as capacidades do Plone destacam-
se 0 mecanismo de workflow, o gerenciamento de usuarios, permissdes e
papéis, a segurancga e autenticacao, os diversos tipos de conteudo, os recursos
de acessibilidade e a possibilidade de expansdo do sistema através de
diversos produtos (equivalente a moédulos ou plugins) disponiveis para
instalacdo. Este CMS é apoiado e promovido pela Plone Foundation (PLONE
FOUNDATION, 2010) e conta com wuma grande comunidade de
desenvolvedores ao redor do mundo e especialmente no Brasil, onde é
utilizado em diversas instituigbes governamentais e empresas (TCHE ZOPE,
2010), (PLONEGOV-BR, 2010).

O Drupal € um sistema avancado de gerenciamento de conteudo, focado
no trabalho colaborativo, desempenho, seguranca e recursos. Permite a
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publicacdo, o gerenciamento e organizacdo de uma ampla variedade de
conteudo na web. Esta organizado de forma modular e o acesso ao nucleo do
sistema é feito através de hooks, que sdo um conjunto de fungdes pré-definidas
para o desenvolvimento de novos médulos (ARAUJO, 2009), permitindo a
expansao de suas funcionalidades conforme a necessidade da aplicacao. Este
CMS € bem documentado e conta uma comunidade ativa que mantém o
projeto em pleno funcionamento (DRUPAL ASSOCIATION, 2010). E um
software multiinguagem e multisite, que permite a modificagdo do layout
através de temas e possui um controle de permissdes de usuarios granular,
permitindo o acesso irrestrito a um perfil de usuario para um determinado tipo
de conteudo. Seu uso € recomendado para o desenvolvimento de sites de
médio e grande porte, que tenham a necessidade de serem ampliados e
integrados com outros sistemas e tecnologias. Exemplos de websites
desenvolvidos com o Drupal podem se acessados no site de seu criador Dries
Buytaert (DRUPAL SITES, 2010). Nao é recomendado para a implementacao
de sistemas mais modestos (paginas pessoais, blogs, wikis, etc.), pois existem
ferramentas mais faceis e ageis para estes fins (DRUPAL.ORG, 2010).

O Joomla é um CMS bastante popular, criado a partir da base herdada
do Mambo (MAMBOSERVER, 2010). Este software é indicado para um
desenvolvimento agil, pois é de facil aprendizado, tanto para os
administradores e desenvolvedores, quanto para os usuarios finais. Sua
instalagéo, configuragao e uso sao relativamente simples. Seu funcionamento é
dividido em front-end, que é a visdo de quem apenas acessa ou edita contetdo
da pagina e back-end, que é o painel administrativo onde sao feitas as
configuragdes do site. Possui varios mddulos e componentes disponiveis,
sendo estes de simples instalagdo. Permite a modificacdo do layout do site,
através do uso de templates (JOOMLA, 2010). E indicado para as mais
diversas aplicagbes, como sites de empresas, comércio eletrdnico e sites
pessoais.

O OpenCms é um gerenciador de contetdos desenvolvido pela Alcakom
Software (ALCAKOM, 2010), de cdodigo aberto e sem custo de utilizagao,
focado no desenvolvimento rapido e eficiente de websistes. Pode ser
expandido a partir da instalacdo ou desenvolvimento de novos mddulos (livres
ou proprietarios). Tem como base de desenvolvimento o Java e o XML e
proporciona um sofisticado mecanismo de templates para o desenvolvimento
do layout no padrao WS3C (http://www.w3.org). Possui uma interface
administrativa muito organizada e um gerenciador de arquivos eficiente. Na
interface administrativa é possivel fazer todos os ajustes necessarios para o
funcionamento adequado do sistema e no gerenciador de arquivos pode-se
desenvolver as paginas do website. No site do OpenCms podem ser
encontrados exemplos de aplicacbes desenvolvidos com este sistema
(OPENCMS.ORG, 2010).

Metodologia Utilizada

A selecdao dos CMS candidatos foi feita, primeiramente, levando em
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consideracao as ferramentas atualmente em uso na Unipampa (Joomla e
WordPress). Também foram selecionadas ferramentas que ja estdo sendo
utilizadas em instituicbes equivalentes a UNIPAMPA ou empresas que
desenvolvem solucdes para a web.

Apbs a analise e documentacdo da condicdo atual dos portais na
UNIPAMPA, foram estabelecidas métricas genéricas para uma primeira
avaliagao das ferramentas candidatas. Neste sentido, foram avaliados 17 itens,
de forma quantitativa, com notas de 0 a 5, sendo eles: estrutura de arquivos,
banco de dados, interface administrativa, médulos disponiveis, integracao entre
varias instalacoes, praticidade na atualizacao, facilidade na implementacao de
novos modulos, compatibilidade com os diferentes tipos de browser, facilidade
de aprendizado, Vversatilidade, conforto audiovisual, documentacgao,
escalabilidade e seguranca, atualizacdo constante, padroes W3C, relatérios e
estatisticas de acesso, recursos de acessibilidade. As métricas genéricas nao
levam em conta as necessidades da universidade e servem como um modo de
comparacao independente da aplicagéo.

Os CMS Plone, Drupal e OpenCms, foram instalados utilizando a
plataforma apresentada no quadro 1. Nao foi preciso proceder a instalacdo do
CMS Joomla e do WordPress, pois a versao e plataforma testada é a que esta
em uso na universidade.

CMS WordPressMU Plone Drupal Joomla OpenCms
Verséo 29.2 3.34 6.16 1.5.15 75.2
Plataforma PHP 4.3 Python 2.4 PHP 5.3.1 OpendDK 6

PHP 4.3 MySQL

de MySQL4.1  Zope2.10  MySQLS5.1 "y is 2 opios

Instalagdo Apache 2.2 Apache 2.2
Quadro 1- Versao e plataforma de instalagdo dos CMS.

Tomcat 6 Apache
2.2 MySQL 5.1

Apoés a instalacéo e testes iniciais, foram definidas métricas especificas,
levando em consideragao as necessidades da UNIPAMPA. Nesta etapa, foram
definidos 27 itens, sendo eles: noticias, documentos, imagens, multimidia,
integracdao com outros CMS, multisite, LDAP, base de dados, formularios,
relatérios, ajuda, atualizacdo, gerenciamento de usuarios, mecanismo de
workflow, sistema de permissdes, agendamento de tarefas, idioma, layout,
gerenciamento de cache, temas, modulos, gerenciamento de posts,
ferramentas de comunicacgéo, busca no site, mapas, filtragem HTML, instalador.
Para cada um destes itens, foi construida uma especificagdo, contendo os
requisitos para a implementagéo dos novos portais. A avaliagao foi realizada de
forma a verificar se 0 CMS contemplava integralmente, parcialmente ou nao
contemplava a especificacdo de cada um dos itens avaliados. Sempre que
necessario, foram utilizados comentarios para justificar a avaliacao, tornando-a
mais completa e util para a tomada de deciséo.

Como referéncias a outras avaliacdes disponiveis na web, convém
destacar, o relatorio da empresa Idealware (QUINN, MURRAIN e STARVISH,

2009), o site CMS Matrix que disponibiliza uma boa ferramenta para a
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comparagdo entre CMS (CMS MATRIX, 2010), os documentos técnicos
desenvolvidos pela Embrapa (ROMANI, EVANGELISTA e KASHIWAGURA,
2003) e (ROMANI e CAMPQOS, 2005) e o site da empresa Packt Publishing que
organiza anualmente o Open Source CMS Award (PACKT PUBLISHING,
2010).

A Ultima etapa da metodologia foi a interpretacao dos dados analisados
e a indicacao das ferramentas capacitadas a substituir os sistemas em uso.

Resultados da Avaliacao Comparativa

Os resultados da avaliacdo genérica e especifica estdo agrupados na
tabela 1 e apontam para uma equivaléncia de capacidades entre os CMS Plone
e Drupal, que obtiveram as melhores avaliagbes. O OpenCms, quando avaliado
de forma genérica, nao obteve um bom desempenho, mas quando avaliado de
forma especifica mostrou-se um sistema equivalente ao WordPress. Em
situacao inversa, o WordPress, quando avaliado de forma genérica, apresentou
um desempenho préximo ao do Plone e Drupal, mas quando avaliado em
detalhe, ndo obteve o mesmo desempenho. O Joomla, foi o sistema que
obteve pior desempenho em ambas formas de avaliacao.

Tabela 1- Resultados da avaliacao genérica e especifica.

Avaliagao WordPress Plone Drupal Joomla OpenCMS
Mu
Genérica (nota final) 77 79 80 65 68
Especifica (nUmero de itens)
Contempla integralmente 17 23 25 14 13
Contempla parcialmente 5 3 2 6 10
N&o contempla 5 1 0 7 4

Fonte: UNIPAMPA, Nucleo de Tecnologia de Informagéo e da Comunicagéo.

A planilha contendo as notas por item, da avaliacdo genérica, esta
disponivel em http://www.ntic.unipampa.edu.br/arquivos/
projeto_cms_metricas_genericas.pdf e a planilha com as especificacbes e
comentarios, contendo a avaliacdo das métricas especificas, esta disponivel
em
http://www.ntic.unipampa.edu.br/arquivos/projeto_cms_avaliacao_especificas.p
df.

O WordPressMU contemplou parcialmente 5 itens na avaliacdo
especifica (documentos, integracdo com outros CMS, multisite e relatérios) e
nao contemplou 5 itens (imagens, gerenciamento de usuarios, mecanismo de
workflow, sistema de permissdes e agendamento de tarefas). Este sistema
configura-se como uma solugéo versatil para implementacées mais modestas e
possibilidade de integragao, principalmente com o Drupal, através da utilizacao
de mbdulos, de ambos os sistemas, para a migracdo de dados e
disponibilizacao de noticias.
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O Plone contemplou parcialmente 3 itens (integracdo com outros CMS,
mébdulos, instalador) e ndao contemplou apenas 1 item (atualizacao), pois
necessita de um sistema de atualizacao configuravel, que apresente uma lista
de atualizacdo por médulo, com informacdes sobre versdoes e dependéncias
(mo6dulos e bibliotecas externas). As principal vantagem do Plone em relacéo
aos outros CMS avaliados é o seu mecanismo de workflow nativo associado ao
sistema de permissdes, que o0 tornam um sistema preparado para o
desenvolvimento colaborativo de conteudo.

O Drupal contemplou parcialmente 2 itens (integragdo com outros CMS
e base de dados), pois disponibiliza alguns médulos para a integracdo e
migracdo de dados (WordPress e Joomla). O Drupal tem a capacidade de
acessar o MySQL e PostgreSQL, mas acessa o DB2, Oracle e SQLServer
apenas de forma experimental.

O Joomla contemplou parcialmente 6 itens (noticias, documentos,
multisite, base de dados, relatorios e idioma) e ndo contemplou 7 itens
(imagens, integragdo com outros CMS, atualizagdo, gerenciamento de
usuarios, mecanismo de workflow, sistema de permissdes e agendamento de
tarefas). O Joomla, apesar de sua popularidade, apresenta varias deficiéncias
em funcionalidades importantes.

O OpenCms contemplou parcialmente 10 itens (noticias, documentos,
imagens, relatérios, ajuda, gerenciamento de usuarios, sistema de permissoes,
gerenciamento de cache, temas e moédulos) e nao contemplou 4 itens
(multimidia, integragdo com outros CMS, atualizagdo e idioma). Este CMS
necessita de uma comunidade maior de desenvolvedores para que possa
disponibilizar um numero maior de funcionalidades, médulos, documentacao e
traducdo. Sua estrutura permite que seja utilizado para o desenvolvimento
portais de servicos web sobre a plataforma Java.

Conclusao

Neste trabalho foi apresentada uma avaliagdo comparativa de CMS, com
vistas a migragao dos sistemas utilizados na UNIPAMPA. O processo partiu de
uma andlise da organizagdo, estrutura e funcionamento dos portais da
instituicdo. Dando sequéncia, foram pesquisados e avaliados gerenciadores de
CMS disponiveis no mercado.

A avaliacao foi realizada em duas etapas, na primeira foram avaliados
itens genéricos, que servem para proceder uma comparagcao entre 0s sistemas,
de forma independente da aplicacdo. Na segunda avaliacdo, foram utilizadas
métricas definidas a partir da analise da atual estrutura web em uso na
universidade, que permitem levar em consideracdo as deficiéncias atuais e os
novos requisitos.

Ao final da comparagao destacaram-se o Plone e Drupal, pois obtiveram
uma a melhor nota na avaliacdo genérica e atenderam ao maior numero de
requisitos na avaliagdo especifica. Sao ferramentas que, apesar de
apresentarem arquiteturas distintas, tem capacidades semelhantes, sendo que,
ambas podem ser utilizadas para migrar os sistemas atuais. O WordPress pode
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ser utilizado para a construcdo de websites que tenham uma complexidade
menor. O Joomla tem limitacbes importantes, como falta de um mecanismo
adequado para o controle do fluxo de dados e a criagdo de novos papéis para
usuarios, que inviabilizam seu uso, em fungcdo da necessidade de maior
autonomia aos setores da universidade que disponibilizam conteludos na web.
O OpenCms é um sistema organizado, em desenvolvimento e que pode ser
aproveitado como framework para o desenvolvimento de servicos web na
plataforma Java.

Duas consideragdes sado importantes: a primeira delas é o fato desta
avaliagao ainda n&o ter levado em consideracao o custo para o aprendizado de
uma nova linguagem ou framewok, em funcdo da base de programadores do
NTIC; a segunda é o fato de ndo terem sido executados testes de seguranca
mais exaustivos e tecnicamente detalhados. Essas consideragdes fazem parte
das préximas etapas de avaliagdo do Plone e do Drupal. Ambas podem
influenciar na decisao final sobre o CMS a ser adotado como ferramenta
primaria/principal na UNIPAMPA. Eventualmente os dois poderao ser utilizados
em conjunto.
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b) Artigo 2 - Avaliacao e Implantacao de um Sistema de Abertura de
Chamados para a Universidade Federal do Pampa

Amarilio Motta Floriano, Méarcio Vinissius Fernandes Furtado’, Patric da Silva
Ribeiro’, Sergio Antonio Martini Bortolin Junior', Alex Adair Vargas Cardoso’,
Yusef Mahatma Henchenski Gidrdo', Diego Luis Kreutz'" 2

'Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo - NTIC
2Grupo de Pesquisa de Sistemas de Informacéo - PGSI
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
{amarilio,marcio,patric,sergio,alex,yusef,diego}@ntic.unipampa.edu.br

Resumo. O presente trabalho apresenta a avaliagdo de
solugbes de software para o controle de chamados de suporte
e a adaptacdo e implantacdo do sistema escolhido para
atender a demanda da UNIPAMPA. O objetivo do projeto é
otimizar o processo de suporte técnico na instituicdo, atraves
de um sistema informatizado de abertura, acompanhamento e
gerenciamento de chamados de suporte. A partir dos critérios
definidos, e utilizados no processo de avaliacdo dos sistemas,
foi escolhido o sistema de chamados Ocomon, de cddigo-fonte
aberto. Numa segunda fase, o sistema sofreu ajustes no cddigo
e adaptagbes ao escopo do servico de suporte da
universidade. Entre os resultados do trabalho podem ser
citados a integracdo com dominios de usuarios institucionais e
a personalizacdo e simplificacdo das interfaces de abertura de
chamados.

Introducao

A UNIPAMPA é uma universidade publica fundada em 2006 com o
objetivo de fortalecer a Regido Sul do estado do Rio Grande do Sul (RS).
Sediada em Bagé, a universidade possui 10 campi descentralizados,
espalhados pelas cidades do Sul do RS, contando atualmente com
aproximadamente 461 técnico-administrativos, 398 professores e 7 mil alunos.

Devido a essa grande estrutura multicampi, que se encontra hoje em
fase de implantacdo/ampliacdo, o uso da estrutura de informatica torna-se
fundamental para comunicagdo e agilizacdo de processos, ocasionando,
contudo, um elevado indice de atendimentos pela area de suporte de
informatica. Nas unidades, a instituicdo conta com um técnico e um analista de
TIC. Além deles, ha uma equipe central, online, de suporte.

Originalmente, a instituigdo trabalhava com um formulario online (e-mails
enviados aos técnicos da unidade centralizadora do suporte). Porém, esse
sistema ¢é pouco eficiente sob varios aspectos, como controle e
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acompanhamento dos chamados, relatérios dos principais tipos de ocorréncias,
relatérios estatisticos gerenciais, identificacdo de gargalos e previsao de
potenciais SLAs (acordos de niveis de servico), volume de atendimento, tempo
médio de resposta e solucao, entre outras coisas. O proprio usuario final ficava
sem acompanhamento do andamento (status) do atendimento, gerando
eventuais replicacées desnecessarias de chamados. Isso levou a equipe de
TIC a avaliar novas alternativas, mais eficazes, como o0s sistemas
especificamente projetados e organizados para o atendimento de chamados.

O cenério demandava a avaliagdo, implementacdo, personalizacao e
adaptacdo de uma solucdo informatizada que atendesse o processo de
atendimento de chamados, organizando o trabalho dos técnicos e
possibilitando o controle efetivo e o consequiente melhoramento do processo.
Neste sentido, o primeiro passo foi iniciar uma pesquisa e avaliagcdo de
solugdes existentes no mercado, a partir da definicdo de critérios para o
atendimento das especificidades do processo de suporte técnico na
UNIPAMPA. O segundo passo foi personalizar, adaptar e implantar a solucéo
escolhida. O processo como um todo é apresentado nas préximas secoes,
abordando a metodologia utilizada, as adaptacbes e personalizacdes
realizadas no sistema escolhido, os resultados e a concluséo.

Metodologia

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada, quanto a sua natureza,
como pesquisa aplicada, pois sua finalidade objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo préatica dirigida a solucdo de problemas especificos. Ela esta
direcionada a definicao, adaptacao e implantacado de um Sistema de Abertura
de Chamados para gerenciar as solicitacées de usuarios de todos os campi da
UNIPAMPA.

O processo de avaliar, definir, adaptar e implantar um sistema de
abertura de chamados na UNIPAMPA teve 7 fases: 1) pesquisa e avaliacao
das aplicacbes disponiveis; 2) confrontamento das solugdes pesquisadas
segundo um conjunto de caracteristicas obrigatérias/necessarias; 3) testes
praticos com usuarios finais nos sistemas pré-selecionados na segunda etapa;
4) adaptacdo do ambiente ao escopo do suporte da instituicdo; 5)
implementacéo do cadastro e controle de usuarios integrado; 6) implantacao; 7)
testes com usuarios das diversas areas de suporte e depuracdo dos erros no
cédigo do sistema.

Na primeira fase de pesquisa e avaliacdo das aplicagdes disponiveis, o
método de avaliacdo foi composto de etapas empiricas e analiticas. O
resultado de cada etapa foi utilizado na proxima como base para continuidade
do processo progressivo de avaliacdo, retro-alimentacdo e reducdo gradativa
do conjunto de sistemas.

Inicialmente, foi realizada uma busca por sistemas de chamados
disponiveis e capazes de resolver o problema apresentado. Nao houve, num
primeiro instante, nenhum tipo de preocupacdao com plataforma, linguagem,
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caracteristicas ou parametros diversos que pudessem desclassificar algum
sistema. A Unica preferéncia foi dada as solucoes livres, gratuitas, mas sem
excluir eventuais solugdes comerciais.

O estudo resultou num conjunto de 12 sistemas: 1) GLPI

(http://www.glpi-project.org/), 2) WebChamado
(http://webchamado.sourceforge.net/), 3) OneOrZero
(http://www.oneorzero.com/), 4) OcoMon (http://ocomonphp.sourceforge.net/),

5) SysAid Free (http://www.ilient.com/free-help-desk-software.htm), 6) SysAid
Full (http://www.ilient.com/), 7) WebHelpDesk (http://www.webhelpdesk.com/),
8) HelpDeskPilot (http://www.helpdeskpilot.com/), 9) Trac
(http://trac.edgewall.org/), 10) Redmine (http://www.redmine.org/), 11) Jtrac
(http://jtrac.info/) e 12) HelpCenter Live (http://www.helpcenterlive.com/).

Na primeira fase foram levados em consideracao critérios como suporte
a LDAP, notificacdes automaticas por e-mail, workflows, relatérios gerenciais e
operacionais e documentacao disponivel. O relatério completo com todos os
critérios utilizados, em qualquer uma das fases do processo de avaliacao, pode
ser obtido através do contato chamados@unipampa.edu.br.

Os critérios utilizados para avaliacao inicial dos sistemas de chamados
resultaram em uma pré-selecdo. Esta foi baseada no atendimento de algumas
caracteristicas estabelecidas como minimas, como as apresentadas na tabela
1. Caracteristicas qualitativas, como relatérios e documentagdo, foram
mensuradas em uma escala de valores de 0 (inexistente) a 5 (muito bons,
completos). Considerando pelo menos dois dois parametros qualitativos, pode-
se observar que as maiores pontuacdes firam entre o GLPI, o WebChamado, o
OcoMon e o HelpCenter Live. Contudo, este ultimo foi automaticamente
descartado pelo fato de néo ter suporte a workflows.

Tabela 1 - Sistemas e algumas caracterisitcas avaliadas

Suporte Tradugéo no&?(f:éjfi)es Capacidade Rafl;]tggg]s Docume | Docume
Software Licenca LDAP e de definir ] ntagao ntagao
nativo PT_BR agg‘:rg?r}:gﬁs Workflows? | "°°@59a% | Gedigo | Usudrio
GLPI GNU/GPL Possui Possui Possui Possui 4 3 4
WebChamado GNU/GPL Nao P Possui Possui Possui 4 3 4
OneOrZero Comercial Possui | Parcialmente Possui Possui 3 3 3
OcoMon GNU/GPL Possui Possui Possui Possui 4 0 4
Licence
SysAid Free Agreement | Possui | Parcialmente Possui Possui 2 0 0
préprio
Licence
SysAid Full Agreement | Possui | Parcialmente Possui Possui 2 0 0
préprio
WebHelpDesk Comercial Possui Nao P Possui Nao P 5 0 0
HelpDeskPilot Comercial Nao P Parcialmente Possui Nao P 4 1 2
BSD . . . .
Trac modified Possui | Parcialmente Possui Possui 3 1 3
Redmine GNU/GPL Possui Possui Possui Possui 3 1 3
Apache . . . .
Jtrac License 2.0 Possui Possui Possui Possui 0 3 3
EislepCenter Gratuito Nao P Parcialmente Possui Nao P 3 4 0
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A selecao baseou-se no atendimento total dos critérios basicos, ou seja,
foram desclassificados todos os sistemas que ndo atendem a todos os critérios
com caracterizacdo textual na tabela 1 e que ndo atendem minimamente
(pontuacéao igual ou superior a 3) os critérios qualitativos (com excessao da
documentacgado do codigo), com ponderagdes numéricas. Segundo os critérios
adotados, apenas 3 sistemas atenderam a todas as exigéncias, o GLPI, o
Ocomon e o Redmine.

A segunda etapa caracterizou-se pela definicdo das funcionalidades e
caracteristicas obrigatérias para o sistema permanecer na lista de potenciais
candidatos a implantacao. Nesta fase foram definidos os seguintes critérios:
ergonomia de interface, notificacdo automatica por e-mail (abertura,
acompanhamento e encerramento), legibilidade e estrutura do cdédigo. Estes
critérios foram avaliados apenas nos trés sistemas pré-selecionados, o GLPI, o
Ocomon e o Redmine.

Ergonomia é a qualidade da adaptacdo de um dispositivo a seu
operador e a tarefa que ele realiza (Cybis, Betiol & Faust, 2007). Nenhuma das
aplicacOes avaliadas apresentou uma adaptacéao insatisfatéria aos requisitos de
interface entre o operador e as tarefas que este deveria executar no sistema.

Com relacao as questdes de gerenciamento e operacionalizacao, foram
consideradas caracteristicas e recursos como: abertura de chamados por
local/unidade de atendimento; controle de inventario e vinculo do chamado com
0 equipamento; busca rapida de informacdes referentes ao equipamento no
momento da abertura do chamado; notificacdo por e-mail na abertura e
fechamento de chamado; acompanhamento do andamento do processo de
atendimento das ocorréncias; controle de horas trabalhadas; notificagbes, por
e-mail, de alteracao de status do chamado; controle de dependéncias para o
andamento do chamado; base de conhecimento integrada; relatérios
envolvendo: controle de tempo de atendimento para cada servigo, percentual
de chamados atendidos e resolvidos dentro do tempo estipulado, reincidéncia
de chamados por equipamento, autenticacdo de usuarios via LDAP, controle do
tipos de problemas; possibilidade de postagem de arquivos; personalizacao
das telas; repositdério com a descricdo de solugdes; configuracdo de filtros de
consultas; campos customizaveis disponibilizados automaticamente nas
consultas.

Todos os trés sistemas avaliados atenderam satisfatériamente a todos
0S recursos e caracteristicas consideradas na segunda fase.

Na terceira etapa foram efetuados testes com usuarios finais para
finalizar o processo de definicdo de qual sistema adotar. Nesta etapa, dez
usuéarios finais abriram quatro chamados nos trés sistemas e depois
preencheram questionarios online com o seu parecer quanto as questbes
envolvendo: estrutura dos menus, clareza das informacdes, agradabilidade
visual das telas, grau de satisfacdo com o sistema e sugestdes. Segundo a

autora Oliveira (2001), “.... a facilidade de uso em um sistema podem ser
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considerados como os fatores determinantes para a utilizagdo ou ndao de um
servico de informacdo. Sendo assim, requer constante feedback para que
esses servicos possam ser planejados e atendam as necessidades presentes e
continuadas dos seus usuarios”.

Dixon (2001) afirma: “A aplicagdo de questionarios pode ser realizada de
forma presencial ou on-line, apresentando as sequintes vantagens: rapidez na
coleta dos dados, uso de grandes amostras, menor custo de administracdo e
processamento e taxas de retorno mais altas’.

Cada questdo procurou captar as percepgdes do usuario sobre
importantes aspectos da interface e das funcionalidades do sistema, permitindo
ao avaliador atribuir a cada item uma nota com valores inteiros, de 1 a 5.
Efetuou-se a média dos valores contidos nas respostas de cada questao e, a
seguir, o somatério destas médias, agrupadas pelos tdpicos interface e
funcionalidade, obtendo-se um indice que refletia a aceitacao dos sistemas por
parte dos usuarios finais. Em ambos os casos, o sistema Ocomon obteve uma
pontuagédo acima dos demais, ficando o software GLPI em segundo lugar. E
interessante observar que para a equipe técnica a definicdo do sistema pelos
usuarios foi uma surpresa, visto que o Ocomon estava para eles como a opgao
tecnicamente menos interessante.

Somando-se os indices parciais, o Ocomon ficou em primeiro lugar de
aceitacao, com 64 pontos, seguido pelo GLPI, com 48,67 pontos, e Redmine,
com apenas 31 pontos, conforme a figura 1.
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Figura 1 - Avaliagao dos sistemas por usuarios finais

Diante desses dados, optou-se pela customizacdo, adaptacdo e
implantagcdo do Ocomon. Este foi o Unico sistema a passar para a proxima
fase.

A quarta etapa consistiu na adaptacdo do sistema ao escopo do
suporte da UNIPAMPA através da elaboracdo de detalhes da interface e da
definicdo inicial de areas e problemas de suporte na instituicdo. Nesta fase
foram também realizadas adaptacdes nos fluxos do sistema, definindo técnicos
para cada area de atendimento e 0s campos que seriam necessarios e
obrigatérios no formulario de abertura de chamados.

A quinta etapa consistiu na implementagédo da criacao e autenticagéao
dos usuarios no Ocomom. O sistema, teoricamente, possiua suporte a LDAP.
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Contudo, a implementacao (o cédigo) precisou de revisdo, adaptacao e
reformulacéo, conforme descrito na préxima secao.

A sexta etapa refere-se a implantacao do sistema, com a instalacao do
mesmo em um servidor de produgdo. Para tanto foi utilizada uma maquina
virtual com Ubuntu Linux 9.10, Apache 2.2.11 e PHP 5.3.0. O servico MySQL
versao 5.0.5 foi instalado em um servidor fisico separado, de plataforma similar
a anterior.

A sétima etapa consiste num processo continuo de testes, configuracao
e adequacéo do sistema para melhor atender as demandas da instituicdo. Esta
etapa iniciou-se em fevereiro de 2010 e esta servindo de base para ajustes
finais no sistema. Este processo consiste em uso pratico, aplicado, do sistema
para o atendimento de chamados do campus Alegrete e na depuracdo e
melhoramento do cédigo do sistema.

Implantacao do Sistema de Abertura de Chamados

Apos a definicdo do software a ser adotado, o Ocomon, foi realizada a
adaptacao da interface e a definicdo das informacdes necessarias para o
contexto da instituicdo, assim como o mapeamento inicial das areas que
integrariam o sistema.

Uma das primeiras coisas a serem implementadas no sistema foi a
funcdo de autenticacdo necessaria para adaptar o modo de integracao do
sistema com o LDAP, modificando o fluxo original da aplicacdo. Por padrao de
instalagdo, o sistema verificava se o usuario estd cadastrado no banco de
dados do Ocomon e no LDAP (sendo que a parte do LDAP sequer funcionava).
Em caso positivo, 0 acesso ao sistema é liberado. Na adaptacado realizada,
conforme podemos visualizar na figura 2, inicialmente é verificado se o usuério
existe na base do Ocomon. Em caso afirmativo, libera-se o acesso ao sistema,
utilizando autenticacdo LDAP. Caso contrario, o diretério LDAP €& consultado
(busca de informacdes acerca do usuario tentando acessar o sistema). Quando
o0 usuario é encontrado no LDAP, a base do Ocomon é automaticamente
atualizada com as informacbes basicas do usuario. Isso inclui o cadastro do
usuario e a aplicacdo das permissdes essenciais, possibilitando ao usuario a
abertura de chamados. No caso de o usuario pertencer a alguma area de
atendimento (suporte, ele devera informar ao operador do sistema para que
este possa atribuir as devidas permissdées aquele usuario. Quando o usuario ja
estiver cadastrado na base do Ocomon, porém com a senha diferente do
LDAP, a senha sera automaticamente atualizada no banco de dados do
Ocomon. Este procedimento foi adotado para manter alguns mecanismos de
verificacdo e controle do Ocomon bem como um maior nivel de independéncia
do sistema no caso de eventuais falhas do servigo LDAP.
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Figura 2 - Fluxograma do sistema de autenticacdo adaptado

Para tornar o processo de abertura de chamados o mais simples
possivel ao usuario final, foram adicionados filtros em alguns pontos da
interface do sistema. A estrutura da interface também foi levemente modificada.
O principal objetivo foi deixar a interface mais limpa, enxuta e simples.
Na interface de chamados, foram desabilitados os campos unidade e local,
considerados desnecessarios no processo, pois a unidade seria uma
informacdo ja relacionada a area e o local, ao equipamento ou usuario, 0 que
reduziu ainda mais a quantidade de dados que o usuario necessitaria informar.

@) sistema encontra-se disponivel no link:
http://chamados.unipampa.edu.br.

Ap6s o login, a tela do Sistema de Abertura de Chamados da
UNIPAMPA, num primeiro momento, apresenta as ocorréncias agendadas no
sistema e aquelas pendentes para o usuario. Na barra lateral da esquerda
existe a opcao Abrir Chamado (figura 3), onde o usuéario fornece as
informacgdes necessarias para abrir um chamado, tais como: area responsavel,
tipo e descricao do problema, local, nimero do equipamento (se tiver), a opcao
para o usuario poder anexar um arquivo (que pode ser a tela o problema que
estd ocorrendo, por exemplo). A opcao Meus Chamados lista todas as
ocorréncias abertas pelo usuario.
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Figura 3 - Tela de Abertura de Chamado

Ao enviar o chamado, o responsavel da area recebe um e-mail e o
usuario uma copia do chamado aberto. O usuario pode, por meio do sistema,
acompanhar todo o processo de atendimento do chamado até o fechamento,
quando ele novamente € comunicado, também via e-mail.

Apos terminada a abertura do chamado, este aparecera em Ocorréncias
e, a cada vez que logar no sistema, havendo algum chamado em aberto,
aparecera para acompanhamento.

O responsavel pela area pode direcionar o chamado a qualquer um dos
seus técnicos (figura 4), de acordo com o tipo de problema.
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Figura 4 - Fluxograma de abertura e atendimento de chamados

Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Nucleo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — NTIC
Av. Tiaraju, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP — 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail:contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

21



unipampa

Universidade Federal do Pampa

O usuario pode, a qualguer momento, acessar o sistema para verificar o
status do seu chamado. Tanto o técnico como o solicitante tém informacdes na
tela sobre seus chamados em aberto: seu status (em atendimento, aguardando
atendimento, finalizado), tempo valido, tempo de resposta e tempo de solugéo.
E interessante ressaltar que os dois ultimos itens (tempo de resposta e tempo
de solucdo) sao pré-definidos pelo administrador do sistema, podendo ser
configurado um tempo padrdo de reposta de 30 minutos, por exemplo, e
tempos aleatérios de solugao (definidos por problema).

Para todos os tempos (SLAs) existem indicadores coloridos. Quando o
tempo de resposta esta abaixo do tempo pré-estabelecido (SLA) ele fica na cor
“verde”, se ele ultrapassar este tempo a cor do indicador passa para
“vermelho”, indicando situacdo de atencdo. O mesmo vale para o tempo de
solucdo. Estes recursos possibilitam uma clara e imediata visualizacao das
prioridades e prazos de trabalho, ao passo que o usuario também poderia
certificar-se de que seria atendido, com previsdo e acompanhamento de sua
ocorréncia.

Um dos recursos administrativos mais importantes é o mddulo de
relatérios, através do qual & possivel cruzar informacdes dos atendimentos,
como: problemas por area de atendimento, locais mais atendidos, tempo de
atendimento aos chamados, relatérios de chamados por equipamentos,
quantidade de chamados por area, chamados por categoria de problemas, etc.

Resultados obtidos

A experiéncia com a autenticacdo de usuarios através de servico LDAP
forcou a equipe de desenvolvedores a conhecer melhor o codigo-fonte do
Ocomon e a buscar e adquirir conhecimento sobre a implementacao de
solucbes de autenticagdo sobre este tipo de servico. O LDAP acabou se
mostrando interessante como diretério de usuarios centralizado, principalmente
em funcgéo da facilidade de manutencao e consulta a sua estrutura hierarquica,
em forma de arvore.

O mapeamento inicial das areas e problemas de suporte, feito pela
equipe de analistas, pode ser refinado através de conversas com o0s
administradores do NTIC e reunides com o diretor no nucleo, que determinou
sua configuracao final (figura 5), questao crucial para a organizagéo do sistema
e das préprias equipes de suporte. O mapeamento de areas e problemas foi
feito de forma deixar as interfaces do sistema de chamados o mais simples e
enxutas possivel para os usuarios finais, o que foi atingido de maneira
satisfatoria.
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Figura 5 - Mapeamento do das areas de suporte através do software Cayra

Através da adaptacdo do Ocomon aos processos de atendimento da
UNIPAMPA, foi possivel centralizar, em uma Unica interface, o gerenciamento
e controle do suporte aos sistemas de informagdo em uso na universidade,
atendendo as necessidades dos usuarios de varias areas técnicas.

Para testar o sistema, foram abertos, entre 11 de fevereiro de 2010 a 14
de abril de 2010, aproximadamente 274 chamados. Dos chamados abertos no
sistema, 65 deles passaram por todo o fluxo do processo, até o encerramento
ou cancelamento e 46 estdo percorrendo o processo (em aberto). Os demais
foram excluidos do sistema (utilizados apenas para testes pontuais). Até o
presente momento, 29 usuarios reais ja participaram da avaliagdo e validagao
do sistema.
O sistema esta nas fases finais de depuracgao, testes com os usuarios finais e
em estdgio avangado de consolidagcdo, apresentando melhorias advindas de
adequacoes técnicas e formalizacdo dos setores e processos de atendimento.
Esta ferramenta torna possivel a abertura de chamados, o acompanhamento
online, a avaliagdo do tempo de atendimento, permitindo a identificagdo de
fraquezas e potencialidades do suporte técnico.

Apo6s o periodo final de testes, restrito a um conjunto reduzido de
usuarios finais, o sistema sera amplamente divulgado em todos os campi da
UNIPAMPA. Fato este que devera ocorrer em breve. Nessa nova fase, de uso
intensivo do sistema, um dos objetivos é avaliar o impacto de seu uso nas
diferentes unidades da instituicao.

Conclusao

Este trabalho mostrou que os instrumentos de pesquisa e avaliacao
foram validos e vitais para a escolha de um sistema de chamados adequado as
necessidades da instituicao e de relativo agrado aos usuarios finais. Diante do
grande conjunto de sistemas existentes, com a finalidade gerenciar chamados,
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foi possivel encontrar a solucdo mais adequada para o problema na instituicao.
Os préprios usuarios, que participaram do processo de avaliagdo, maturagao e
testes do sistema, manifestaram-se favoravelmente a esse importante
ferramenta de gestdo de demandas de suporte. Esse € um ponto muito
importante na definicado de qualquer sistema.

A partir da adaptacdo do sistema, 0 mesmo tem se mostrado qualificado
para atender as demandas de suporte técnico da instituicdo, resolvendo os
problemas da sobrecarga de mensagens, sem nenhum controle especifico.
Outro aspecto impactante é o fato de o sistema promover uma maior
transparéncia para o usuario sobre todo o processo de atendimento dos
chamados.

Entre os trabalhos futuros podem ser incluidos: 1) melhorias com vistas
a acessibilidade do sistema; 2) melhorias, em termos de simplicidade e
eficiéncia, com vistas ao gerenciamento dos responsaveis pelo suporte (hoje, o
administrador do sistema precisa acessar o sistema, identificar o responsavel
de cada area e definir o respectivo perfil do usuario); 3) incrementos na parte
de relatérios gerenciais; e 4) inclusdo de notificagdes gerenciais mensais
automaticas.
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Resumo. Este artigo apresenta o SLO (Sistema de Licitacdes
Online), planejado, projetado e implementado para atender as
demandas da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).
Ele é um sistema Web desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) para gerenciar a
publicacdo de processos de compras em websites de Orgaos
publicos, visando tornar o processo de licitagdo o mais
transparente possivel para fornecedores, servidores publicos
de outros 0rgdos e cidadaos em geral. Os principais
diferenciais do sistema estdo na configurabilidade (qualquer
orgdo publico pode facilmente utilizar e personalizar o sistema)
e na divulgagdo automatica e dindmica da publicagdo de novos
editais. Complementarmente, o sistema cria também links, para
cada licitacdo, aos respectivos espacos de acompanhamento
do processo no ComprasNet.

Introducao

A Lei 8.666 de 21/06/1993 (SENADO, 2010), que instituiu as normas
para licitagcdes, traz em seus Artigos 3%, 16°, 21° a necessidade de ampla
divulgacado dos processos de licitacdo em todas suas modalidades. Ainda na
mesma lei, o art. 342 exige o Registro Cadastral de fornecedores. Tais artigos
sao cumpridos através do uso do sistema ComprasNet, porém este possui uma
interface que dificulta a localizacdo de informacdes dos pregdes eletrbnicos
pelo fato de concentrar todas as licitagcdes de todos 6rgaos publicos federais do
pais e pelo baixo trabalho de projeto e analise da interface do sistema, pouco
intuitiva e eficiente.

Este cenario levou o NTIC da UNIPAMPA a projetar e desenvolver um
sistema de publicacédo online das licitacdes da instituicao. Os principais pontos
fortes da concepcédo do sistema séo: 1) configurabildiade; 2) mecanismos de
notificacdo e divulgacdo automatica e dinamica aos fornecedores e/ou
interessados nas licitacoes; 3) relatérios gerenciais; 4) mecanismos gerenciais
de contato com todos os interessados em editais especificos, ja publicados; 5)
integracao de informacgdes (referéncias, links) com o ComprasNet.

A concepgéo do SLO teve inicio no ano de 2008 através de atividades
de um bolsista do NTIC, em um projeto de iniciagdo ao trabalho. Em 2009 o
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sistema foi colocado em etapa de implantacdo e melhoramento continuo na
instituicdo. Na ocasido, foram realizadas as primeiras publicacées de editais,
com divulgacao do sistema junto aos fornecedores. No ano de 2010, o sistema
entra na sua terceira fase de maturacdo, passando por novas etapas de
revisdo da arquitetura e implementacdo. Esta nova etapa levou em
consideracao os varios levantamentos de dados, realizados pelo NTIC, junto a
usuarios e fornecedores.

Avaliacao de Sistemas Online de Acesso a Editais

A primeira etapa do trabalho consistiu na avaliacdo de algumas
interfaces de acessso a editais de outras instituicdes. O objetivo foi verificar a
existéncia de um sistema que pudesse atender as demandas e necessidades
da UNIPAMPA.

Os pontos mais observados durante as avaliacbes foram: 1) a forma
como os editais sao disponibilizados; 2) a existéncia de mecanismos de
notificacdo automatica; 3) a capacidade de personalizacdo do sistema; e 4) a
existéncia de ferramentas administrativas. Neste sentido, foram observadas
algumas caracteristicas nos sistemas disponiveis na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e Universidade Federal da Bahia (UFBA).

e O sistema da UFSM categoriza os editais de licitagbes em
Concorréncia, Convite e Pregéo. A partir da selecdo da categoria é gerada uma
lista com todos os editais em andamentos. Para baixar o edital é necessario ser
cadastrado no sistema. Para isso é preciso informar o CPF ou CNPJ. Caso
seja 0 primeiro acesso do usuario ele sera direcionado para um formulario
especifico, tendo que informar nome ou empresa, endereco, cidade, estado, e-
mail, telefone, contato, fax e homepage. No caso de ndo ser o primeiro acesso,
0 usuario ira direto para a pagina de download do edital. O sistema foi
desenvolvido  em PHP pode ser acessado no  endereco:
http://sucuri.ufsm.br/licitacoes/ (Ultimo acesso dia 13/04/2010).

e O sistema da UFPel disponibiliza uma listagem unica, com todos os
editais. A tela é divida em duas categorias: a primeira lista as licitacdes em
andamento, onde o fornecedor precisa se cadastrar para ter acesso ao edital;
e a segunda parte da tela lista as licitacbes encerradas, cujo download é livre.
O sistema nao possui, na interface de cadastro, opcdes para o usuario receber
notificacdes automaticas quando da publicacdo de novas licitacoes. O sistema
€ também desprovido de links e/ou referéncias ao status da licitacdo no
ComprasNet. O sistema foi desenvolvido em PHP pode ser acessado no
endereco: http://www.ufpel.tche.br/pra/licitacoes/  (Ultimo  acesso  dia
13/04/2010).

e A UFRGS apresenta uma pagina na web com um resumo das
licitacbes em andamento, sem nenhum tipo de categorizacdo e controle dos
downloads. Qualquer usuéario pode baixar o edital no link colocado a
disposicao. A pagina nao oferece interface para cadastro, e nenhuma opcao
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para o usuario receber notificagdes automaticas quando da publicacao de
novas licitagbes. A pagina é também desprovido de links e/ou referéncias ao
status da licitacado no ComprasNet. A pagina foi desenvolvida em HTM pode
ser acessado no endereco: http://www.ufrgs.br/proplan /Licitacoes/Editais.htm
(Gltimo acesso dia 13/04/2010).

e O sistema da UFSC lista por modalidade (Concorréncias, Pregdes e
Nao categorizado) todos os editais agendados e em andamento. As categorias
podem ser contraidas ou expandidas. O sistema oferece também um recurso
de busca simples por descricdo do objeto. O download do edital é realizado
apds cadastro do fornecedor. No caso de usuarios ja cadastrados, é preciso
informar o CNPJ, o sistema nao permite fornecedores com CPF. O sistema
disponibiliza recurso de notificacbes por e-mail em virtude de eventuais
alteragdes nos editais. O sistema foi desenvolvido em Lotus Notes e pode ser
acessado no endereco: http://notes.ufsc.br/aplic/licitcpl.nsf/
vwlicitacao?openview (ultimo acesso dia 13/04/2010).

¢ O sistema da UFBA lista todos os editais publicados, categorizado-os
em Concorréncia, Tomada de Precos, Convite, Pregdes Eletrénicos e Sistema
de Registro de Precos. O acesso ao editais deve ser realizados pelo sitio do
ComprasNet, ndo possuindo integracao direta por edital a esse site. O sistema
nao possui, na interface de cadastro, opcdes para o usuario receber
notificacées automaticas quando da publicacdo de novas licitagbes. O sistema
foi desenvolvido em PHP pode ser acessado no endereco:
http://www.portal.ufba.br/licitacoes (ultimo acesso dia 13/04/2010).

A avaliacido dos sistemas existentes levou o NTIC ao projeto e
desenvolvimento de uma nova solugdo. Os principais pontos motivadores
foram:

e Falta de recursos de notificacdo automatica quando da publicacao de
novas licitacdes. A opcado de notificacdo automatica era algo desejavel na
interface de cadastro do usuario. Esse simples recurso facilita a divulgacao a
todos os interessados 0s novos editais publicados no sistema;

e Falta de verificacdo no cadastro e na autorizagdo do download. O
usuario, apds cadastrado (podendo incluir somente dados falsos), pode
simplesmente fazer o download do edital. O objetivo era obrigar o usuario a
informar pelo menos algo valido, no caso o e-mail. Tanto o cadastro quanto o
download dos editais s@o validados por e-mail;

e Falta de integracado direta, por edital, com o sitio do ComprasNet,
permitindo o acompanhamento das propostas fornecidas para os itens licitados;

e Falta de um recusro para pesquisa sobre os itens que envolvem o
edital, objetivando um ganho de tempo ao fornecedor na localizacao dos editais
que sao do seu ramo de atuacao;

e Falta de sistemas livremente disponiveis, com co6digo aberto,
documentagdo, mecanismos de configuracdo e personalizacdo e de uso
simples.
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Metodologia e Ferramentas

A metodologia de desenvolvimento utilizada na prototipacdo e no
desenvolvimento do sistema foi o modelo de ciclo de vida
interativo/incremental, onde o sistema evolui em versdes, passando por etapas
sucessivas de analise, codificagéo e testes. Segundo Valente (2007, p. 24):

O Modelo Incremental, ou Interativo, é desenvolvido com o conceito
de versbes. Nesse modelo o sistema serd especificado na
documentagcdo dos requisitos, e “quebrado” em subsistemas por
funcionalidades. As versdes sdo definidas, comegando com um
pequeno subsistema funcional e entdo adicionadas mais
funcionalidades a cada versdo. Pode-se entdo dizer que o Modelo
Incremental chega lentamente a funcionalidade total, por meio dessas
novas versoes.

A fase de analise foi caracterizada por reunides e encontros para o
levantamento de requisitos, juntamente com a demonstracdo das
funcionalidades do sistema ja implementadas. Os dados levantados nesses
encontros foram utilizados para avaliar os pontos a serem repensados no
sistema, tanto em nivel de interface gréafica, quanto em nivel de recursos
adicionais e/ou alteragdes necessarias.

A etapa seguinte, a codificacdo, levou em consideragdao a programacao
estruturada. Este paradigma de desenvolvimento fornece uma abordagem
pratica para sistemas de pequeno porte, onde o cédigo-fonte é subdividido em
funcbes (rotinas) e organizado em arquivos conforme seu propésito e
funcionalidade externa.

As principais tecnologias utilizadas: a) a linguagem de programacao
PHP (MELO & NASCIMENTO, 2007), versao 5.3; b) o sistema gerenciador de
banco de dados MySQL (KOFLER, 2005) ,versao 5.0; c) servidor Web Apache
2.0. As principais ferramentas utilizadas: a) PHP-Editor e Notepad++ para a
edigao de codigo; b) phpmyadmin, versdo 3.2, para a manipulagéo do banco de
dados; ¢) repositério de cédigos Subversion (SVN).

Na fase de testes, foram validadas as possiveis entradas do usuario e
as saidas produzidas, conforme o modelo "caixa-preta". Este modelo baseia-se
essencialmente nos testes sobre a interface, concentrando-se no fluxo de
transacdes do sistema.

Por fim vem a fase de validacdo e aplicacao pratica do sistema. Na
abordagem utilizada para o desenvolvimento da solucao, o sistema também
deveria passar por periodos de producdo (utilizagdo pratica), avaliacdo e
maturagao.

Na metodologia utilizada, todas as etapas sao repetidas quantas vezes
forem necessarias para a maturacao e consolidacdo do sistema. Na etapa de
validagdo, por exemplo, duas versdes do sistema ja foram publicadas e
utilizadas para gerenciamento de licitacdes online. Entre os principais objetivos
desses ciclos de melhoramento do software podem ser citados: 1) incremento
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de funcionalidades; 2) melhoramento das interfaces; 3) incremento nos
parametros de configuracdo, personalizagédo e utilizacao do sistema; 4) revisao
e otimizacdo do cddigo; 5) minimizacao, padronizacdo e documentacao do
codigo.

Apresentacao do Sistema

A principal finalidade do SLO é disponibilizar as licitagdes online. As
informacdes precisam estar disponiveis em sites Web de maneira a divulgar os
processos de compras da instituicdo. Uma das metas do sistema é ser uma
forma complementar ao ComprasNet, reduzindo tempo na busca de
informacdes, dando maior facilidade ao fornecedor para acompanhar de forma
automatica e dindmica os processos de aquisicao de bens e servicos.

O SLO esta disponivel no seguinte endereco:
http://www.unipampa.edu.br/licitacoes/ e apresenta trés maneiras de acesso:
Fornecedor, Pregoeiro e Administrador.

Fornecedor: O fornecedor tem acesso a duas se¢des do sistema: 1)
Instrugdes; e 2) Acompanhamento das Licitagdes. A primeira é apresentada na
figura 1. Ela consiste em um cojunto de informacdes Uteis aos fornecedores.
Através dos recursos de acompanhamento das licitagdes o fornecedor pode
permanecer informado sobre as licitagdes agendadas, em andamento ou
encerradas. Ha uma interface de consulta rapida (figura 2) por tipo de licitacao
(Pregao Eletrénico, Tomada de Preco e Concorréncia), ano da abertura,
namero do edital, nUumero do processo, situacao (Agendadas, Em andamento,
Encerradas) e descricdo do objeto. Existe também um recurso de ajuda, aonde
€ disponibilizado um manual de operacdo do sistema em formato PDF. Ele
descreve as funcionalidades especificas a esse tipo de usuario.

’ Sistema de Licitacées
AN -

Universidado Fodoral do Pampa

Instrugdes | Acompanhamento das Licitagies | Area Administrativa | Ajuda | Sair

PREGAO ELETRONICO - ORIENTACOES AOS FORNECEDORES

DICAS RAPIDAS:

Cadastre a sua proposta o mais cedo possivel (preferencialmente com 1 a 2 dias de antecedencia a data de abertura do pregac). A
proposta nao estara visivel para ninguem ate a abertura do pregac. Durante a fase de lances do pregae, o pregoeiro so ve o valor,
mas nao ve qual o fornecedor ofertou.

Quando o edital preve a apresentacac de cataloge, isso significa que o fornecedor deve anexar no sistema comprasnet um arquivo
em PDF com as especificacoes tecnicas mais detalhadas possiveis, comprovando que o produto atende as especificacoes do Edital.
Mao anexar planilhas de propostas ou manuais de operacac do produto, que nao contenham especificacoes tecnicas.

Leia com atencac todo o edital e seus anexos e em caso de duvida envie e-mail para o endereco infermade no texto do edital.
Durante a3 sessao de Lances no Comprashet fiqgue atento As mensagens do CHAT, pois & o canal oficial de comunicacao entre o
Pregoeirc & as empresas Licitantes. Ali ocorrem as chamadas para anexar catalegos, propostas, negociacac de valores, ...
Permanecer logade e responder as mensagens e fundamental para agilidade do processo.

Documentos por Fax nao tem validade!

Quando o edital solicitar Declaracoes, Atestados ou outro documento com assinatura eles dewvem ser enviados (originais & com
reconhecimente de firma) por correie no prazo estipulado.

OPERACAO DO PREGAO:

Acesso ao Comprasnet

Passo-a-Fasso: cligue agui e veja as telas do sistema

Figura 1 - Pagina da tela de instrugbes

Por padrdo, no acesso ao sistema (usuario final interessado nas
licitacdes) sao listadas todas as licitagdes agendadas, sendo que, para realizar
o download destas, o fornecedor deve proceder com seu cadastro no sistema.
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O SLO oferece duas modalidades de cadastro: cadastro rapido e cadastro
completo (figura 3). No cadastro rapido é solicitado apenas o endereco de e-
mail do usuario. Se o e-mail digitado ja existe na base de dados do sistema, o
login é realizado, direcionando o usuario a pagina de download do edital
selecionado. No cadastro completo o usuario informa seus dados documentais.
A confirmagdo do cadastro, tanto no cadastro rapido quanto no cadastro
completo, é realizada através de um link enviado por e-mail. Este link serve
para efetivar o cadastro do usuario. Sem esta efetivacdo ele ndo podera
realizar o download dos editais. Esse mecanismo serve para validar ao menos
o e-mail do usuério.

Para as licitagcbes em andamento ou encerradas, 0 acesso € livre, sem a
necessidade do cadastro.

Pregoeiro: O pregoeiro possui acesso a area de gerenciamento dos
editais, que lhe permite cadastrar as licitacbes e gerencia-las com as
possibilidades de ocultar, editar, buscar informacées da licitagdo no
ComprasNet, notificar a todos os fornecedores que realizaram downloads do
edital, ou ainda todos os que estdo cadastrados no sistema, e obter o relatorio
de quantas e quais pessoas realizaram o download de cada edital (figura 4).
Essas funcionalidades sao Uteis para a gestao, publicacdo e avaliagdo dos
processos de compras da instituicdo. O niumero de fornecedores interessados,
por exemplo, pode ser utilizado como dado para modificar os objetivos dos
editais futuros e/ou promover um maior contato com novos potenciais
fornecedores. Isso tudo contribui para o melhoramento dos processos
licitatorios.

Sistema de Licitacoes
mﬁampa | - 2

Universidade Fodoral do Pampa

Instrugiies | Acompanhamento das Licitagies | Area Administrativa | Ajuda | Sair
Pesquisar
Listagem de Licitages /Tipo: Todos fAno: Todos /Situacao: Agendadas

Clique no link Copiar Edital, ao lado do arquivo selecionado, para realizar o download.

Licitacbes Agendadas - Aguardando Propostas dos Fornecedores Detalhes Data de abertura Edital

Processo 10/04/2010

Comprasnet 09:00 Copiar Edital

Pregao Eletronico - Compra Imediata 123/2010: cadeiras

Figura 2 - P4gina de acompanhamento das licitacdes

Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — NTIC
Av. Tiaraju, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP — 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail:contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

30



unipampa

Universidade Federal do Pampa

Sistema de Licitagoes
e On-line |

unipampa

Universidada Federal do Pampa

InstrugBes | Acompanhamento das Licitagies | Area Administrativa | Ajuda | Sair

J3a Possuo Cadastro
Informe seu e-mail:

Prosseguir

-Para ter acesso aos Editais vocé precisa fazer um cadastro em nesso sistema.
-Entre com seu CPF ou CNPI para prossequir com o cadastro.

cadastro Completo

Digite o niimero do CPF: Digite o nimero do CNPJ:

o . = =
*Digite apenas os nimeros Digite apenas os niimeros

Prosseguir

Cadastro Rapido
Vocé pode se cadastrar informando apenas seu e-mail:

Cadastro Rapido

Figura 3 — Login/Cadastro

O acesso a area administrativa é previamente configurado no servidor
Web (Apache). O controle é realizado por diretério do sistema. Cada diretério
especifico deve ser protegido e ter acesso restrito ao respectivo grupo de
usuarios (normalmente pregoeiros) da instituicao.

Ao ocultar uma licitagdo, a mesma nao ficara visivel ao fornecedor,
podendo tal acdo ser revertida ao acessar a opc¢ao "Editar", tornando-a visivel
novamente. Nesta tela de listagem e edicao (figura 4) o pregoeiro pode realizar
alteracdes em qualquer campo do cadastro da licitacao.

Na opgao "ComprasNet" o sistema realiza uma consulta online ao site
www.comprasnet.gov.br sobre o status da licitagdo selecionada (figura 5 -
ilustracdo do resultado da consulta). O status ird incluir o detalhamento do
edital, o acompanhamento do pregrédo - onde o pregoeiro pode visualizar as
propostas fornecidas (figura 5), além de dados referentes a ata e a
homologacao deste pregdo. A consulta ao ComprasNet é automatizada, ou
seja, o pregoeiro ndo precisa informar nenhum link ou dados especifico do
ComprasNet no cadastro do edital no SLO. O sistema, a partir dos dados
basicos do edital, realiza uma busca automatica no portal do ComprasNet.

Na opcao "Notificar" (figura 6) é apresentada uma tela onde o usuario
informa se a notificacao sera realizada apenas para os usuarios que fizeram o
download do edital (default) ou para todos os usuarios cadastrados no sistema.
Esse recurso é utilizado principalmente para as licitagcbes agendadas, cuja
finalidade pode ser meramente informativa (avisar os fornecedores do edital
agendado) ou ratificativa (avisar os fornecedores sobre re-agendamentos,
cancelamentos, retificacoes e similares). Esse tipo de notificacdo é possivel
devido ao acesso restrito dos fornecedores as licitagdes agendadas (cadastro
obrigatério). Com isso o sistema mantém as informacdes sobre os
fornecedores que realizaram o download de cada edital, bem como todos os
cadastrados na base de dados.
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Pesquisa:
Tipo Licitacdo: Todos ~ Ano: Todos ~ Edital: Processo:
Situagio: Todas -

Listagem de LicitagBes /Tipo: Todos /Ano: Todos /Situacao: Encerradas

Clique na Acio desejada a0 lado do nome do arquive.

Sistema de Licitacoes

. __On-h'ile

Publicadas | Publicar Licitac3o | Editar Cadastros | Configuracio |

uda | Area do Usudrio | Sair

*Ao OCULTAR, note que o arquive sera mantido no sistema, s6 n3o ser3 mais visivel pelos fornecedares.

Acso Detalhes Solicitante: Pedido/Ano  Situacio

Pregio Eletrénico - Registro de Preco

63/2009: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA s
Ocultar FORNECIMENTO DE SOLUGAO ANTIVIRUS lsll‘g‘;gggé
Editar DESTINADA A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA Pithsiin
Comprasnet — UNIPAMPA - NTI, conforme pedido n° 078/2009,  NTIc 78/2009 FA e
Notificar especificados no anexo [ deste edital, pelo periodo £ g
Relatdrio de 12 (doze) meses e

Processo: 23100.000987/2009-86 FLLE

Total de Downloads: 0

Pregio Eletrénico - Registro de Preco T
Ocultar 55/2009: REGISTRO DE PRECOS para a 13’,[:;?53&
Editar AQUISICAO DE MATERIAL PERMANENTE (relégio ADoh 5
Comprasnet comparador analégice, paquimetro, analisador, Alegrete: 32/2009 cgs
Notificar etc...) éfl"c“i;'fgfe"m_
Relatério Processo: 23100.000721/2005-33 b

Total de Downloads: 0 LR

Pregéo Eletrénico - Registro de Preco o
Ocultar 54/2009: REGISTRO DE PRECOS para a Publicaggo:

] 08/09/2009

Editar AQUISICAQ DE MATERIAL PERMANENTE oy
Comprasnet (transdutor, britador, estufa, etc...) DESTINADOS A Alegrete: 33/2009 :
Notificar UNIPAMPA — CAMPUS ALEGRETE E?:::U::_'rzgg?e"to
Relatério Processo: 23100.000722/2009-88 30,09/2009

Total de Downloads: 0

Figura 4 - Listagem de Licitagées - Area Administrativa

Sistema de Licitacoes

oo

Unbver sidade Fodoral do Pampa

n~
. ___On-line
y — el L)

Publicadas | Publicar Licitagdo | Editar Cadastros | Configuragdo | Ajuda | Area do Usudrio | Sair

Informagdes contidas no sistema COMPRASNET

Itens e Download do Edital do Pregdo 702009
TeTooT T ST T T e T T
aparelho de fax, medidor de oxigenio, bussola, etc.) destinados a Unipampa Campi Alegrete,Bage, Cacapava de
Dom Pedrito, Itaqui, Santana do Liv,amento e Uruguainana.

Edital a partir de: 30/10/2005 das 08:00 &s 12:00 Hs e das 13:30 as 17:30 Hs

Endereco: ENDERECO: Rua Melanie Granier, 43 - Centro - Bagé (RS)

Telefone: (0xx53) 35474572

Fax: (0xx53) 32416071

Entrega da Proposta: 30/10/2009 as 08:00Hs

* Itens de Material
1 - EMBALAGEM
Cont&iner para coleta de lixo, na cor azul, com capacidade de 1000Lts., corpo & tampa em Polietileno de Média
Densidade e dimensao (mm) 1.389 x 1.360 x 1.040, com 4 rodas de borracha maciga. Apresentar catalogo.
Tratamento Diferenciado: -
Quantidade: 2
Unidade de fornecimento: UNIDADE
2 - EMBALAGEM
Contginer para coleta de lixo, na cor verde, com capacidade de 1000 Lts., corpo & tampa em Polistileno de Méd
Densidade e dimensao (mm) 1.389 x 1.360 x 1.040, com 4 rodas de borracha macica. Apresentar catalogo.
Tratamento Diferenciado: -
Quantidade: 1 <

< i »

Acompanhamento Pregdo 702009
SR R RN TN VSR R

Descricao:
www.unipampa.edu.br
Data da Realizacdo (inicio dos lances): 01/12/2009 09:00 =
Data da Abertura da Sesséo: 01/12/2009 09:00

Mensagens da Sesséo Piblica

Para ver as propostas recebidas, dique sobre o nimero do item.

Tratamento

Item Descricio e,  Situacio  Recurso
il EMBALAGEM Homoloaado NEo
2 EMBALAGEM Homolooade  Ndo S

Figura 5 - Consutla no site do Comprasnet

E importante salientar que o recebimento das notificacbes por e-mail é
um recurso configuravel. Os préprios fornecedores podem identificar que néo
desejam receber as notificagdes do sistema. Por padrdo, cada usuario
cadastrado no sistema ira receber as mensagens geradas pela publicacao de
novos editais e/ou comunicados dos pregoeiros.

Administrador: O Administrador pode personalizar as configuracdes do
sistema, alterando questdes como: conteldo das mensagens de notificacao,
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banners, formatos de arquivos aceitos pelo sistema, dados da instituicao, entre
outras informagdes (figura 7).

E imprescindivel que alguns parametros estejam informados para o
funcionamento adequado do sistema, como: URL da pagina inicial, Servidor
SMTP, E-mail Enviador, E-mail Recebedor, UASG, Nome da Instituicao e Siste
da Instituigdo. O preenchimento dos campos deve ser de acordo com a
instiuicdo na qual o sistema estd sendo implantado. E de inteira
responsabilidade do administrador do sistema informar os dados corretamente.

Sistema de Licitagoes
- =—--Q. . On-line :

Publicadas | Publicar Licitac8o | Editar Cadastros | Configurac8o | Ajuda | Area do Usudrio | Sair

unipampa

Universidade Federal do Pampa

~ S - Solicitante: I
Acdo Detalhes da Licitacdo Selecionada Pedidof Ano Situaciio

Remover
Editar
Comprasnet
Notificar

Publicagéo:
01/03/2010
Abertura:

19/04/2010

Pregao Eletronico - Compra Imediata 132/2010:
teste - desconsiderar alegrete ccc
Processo: 885541

Foram realizados 5 downloads desse arquivo!

Deseja enviar mensagem para:
@ Aqueles que j3 fizeram download

_) Todos que estdo cadastrados

Mensagem de Notificagdo
Disponivel para download o <b»Pregao Eletronica -
Compra Imediata 132/2010: </b>teste - desconsiderar

Figura 6 - Tela de Notificagdo

O sistema disponibiliza também manual de operagao para o usuario
administrador, acessivel através do menu "Ajuda" de sua area.

Resultados e Perspectivas

A implantacdo e utilizagdo do sistema permitiu uma maior e melhor
divulgacado das licitagdes em andamento. Os fornecedores passaram a ser
automaticamente notificados. Com isso, pode-se observar um ganho
institucional em propostas no ComprasNet, visto que o SLO deixou o0 processo
mais transparente, intuitivo e dindmico para os fornecedores.

Os recursos de notificacdo permitiram manter os fornecedores
informados em tempo real durante todo o processo da licitacdo. Isso pdde ser
observado e visualizado no pregao 87/2009 da UNIPAMPA, disponivel em
http://www.ntic.unipampa.edu.br/pregoes/, quando um fornecedor foi avisado
por e-mail pelo ComprasNet, mas a pessoa responsavel pela caixa postal na
empresa estava em férias e ninguém foi notificado. No entanto, um dos
vendedores, funcionario da empresa, foi notificado no seu e-mail pessoal
cadastrado no SLO. Nesse caso, a economia de tempo e dinheiro pela
UNIPAMPA foi significativa, j& que essa era a Unica empresa que poderia
participar da licitacdo por ser revendedor autorizado para a regido sul do

Brasil, evitando que o pregao eletrdnico resultasse “deserto”.
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Outro ponto igualmente positivo para adog¢ao do sistema é também a
integracdo com o ComprasNet. Esta integracdo trouxe ganho de tempo e
praticidade na busca e atualizacdo das informacdes para os pregoeiros.

O sistema ja esta no terceiro ciclo completo de revisao, reformulagéo e
melhoramento. Esses ciclos tem permitido um amadurecimento importante
para o SLO. As reflexdes e incrementos tem trazido resultados cada vez mais
positivos, seja para fornecedores, para pregoeiros ou mesmo para
administradores de sistemas de outros 6érgaos interessados em utilizar o
sistema.

Uma das metas futuras do sistema é incluir recursos como notificagdes
programadas automaticas no sistema. Estas notificacdes terdo por objetivo
avisar os fornecedores sobre a proximidade das datas de abertura dos pregdes
no ComprasNet.

Sistema de Licitagoes

unipampa

Unrersidada Fedoral do Pampa

___On-line
a do ir )

Publicadas |
Configuracdo de sistema

Diretério dos arquivos .
enviados(apenas nome da pasts) 3/AUIV0S

URL da pagina inicial hitp://192.168.139.161/licitacoes/trunk/src/
Servidor SMTP smtp.unipampa.edu.br
E-mail Enviador licitacoes@unipampa.edu.br

E-mail Recebedor serjunior36@gmail.com

Arquivos aceitos pelo sistema
Separar por virgula ex: doc pdf.zip
doc,pdf,zip

Permitir cadastro usando Ul
apenas e-mail ]

UASG (comprasnet) 154359
Nome da Instituicio UNIPAMPA
Site da Instituicio http:ffwww.unipampa.edu.br

Notificacbes do sistema

E-mail que ira receber as

serjunior36@hotmail.com
mensagens

Selecione os tipos de | Downloads realizades L Downloads mal-sucedidos

mensagem que vocé quer [Ccadastro [“Jedicgo de cadastro
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Figura 7 - Tela das configura¢des do sistema
Conclusao

O SLO vem sendo desenvolvido para suprir demandas da UNIPAMPA.
O principal objetivo foi criar um novo sistema, com caracteristicas nao
presentes nos existentes, como mecanismos de notificacdo automatica
opcionais aos usuarios, mecanismos de publicacdo de editais para os
pregoeiros, possibilidade de personalizacdo e adaptacdo do sistema a outras
instituicbes, integracdo direta ao ComprasNet (por edital) e pesquisa
parametrizada tanto pelo pregoeiro como fornecedor. O sistema vem sendo
utilizado e testado na pratica desde meados de 2009.

O sistema cumpre com sua finalidade e os testes realizados até o
momento foram bastante positivos para a instituicdo. O SLO esta permitindo
uma melhor divulgagédo dos processos de licitagdo em todas suas modalidades.
Ele também esta facilitando e simplificando a vida dos pregoeiros através de
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integracdes com o ComprasNet, por exemplo. Complementarmente, ele é um
sistema projetado para ser configuravel, permitindo o seu facil e rapido uso em
qualquer outro 6rgao federal (regido pelas mesmas leis e processos de
aquisi¢do de bens e servicos).

Como trabalhos futuros estdo previstos: a inclusdo de recursos de
notificagdo programada periddica de fornecedores e a distribuicdo do sistema
como software livre.
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Periodo: 06 a 08 de outubro de 2010.
Local: Salao de Atos do Conjunto Ill da UNIFRA — Santa Maria / RS
Publico Alvo: Pesquisadores e profissionais da area de informatica.

Artigo 1 - Sistema online de publicacao e acompanhamento de licitacoes

para 6rgaos publicos brasileiros: um estudo de caso

Patric da Silva Ribeiro', Sérgio A. M. Bortolin Jinior', Emerson de Oliveira

Rizzatti', Kim Mansilha Labréa, Diego Luis Kreutz'?

'Nicleo de Tecnologia da Informacédo e da Comunicagdo - NTIC
2Grupo de Pesquisa de Sistemas de Informacéo - GPSI
Universidade Federal do Pampa - UNIPAMPA
Av. Tiaraju, 810 - Alegrete, RS - 97546-550 - Brasil
{patric, sergio, emerson, kim, diego}@ntic.unipampa.edu.br

Abstract. This article presents the proposal and development of an
online system for publishing and following up Brazilian public agencies
bids. The system, nominated as Online Bids System (SLO), has among
its goals to attend legal assets related to Brazilian laws that regulate
procurement of goods and services in the public sector. A second goal
is to provide resources for managing bids publications. Related to other
systems with similar functionalities, the main difference resides in
system’s configurability (any public agency can easily use and
customize it) and automatic and dynamic new bids publications
announcements. In addition, the system also creates direct link, for
each published bid, to the corresponding areas in ComprasNet.

Resumo. Este artigo apresenta a proposta e o desenvolvimento de um
sistema online de publicacdo e acompanhamento de licitacbes para
orgdos publicos brasileiros. O sistema, denominado de Sistema de
Licitagbes Online (SLO), tem entre seus objetivos atender os aspectos
legais referentes a legislacdo brasileira que regula a aquisicdo de bens
e servigos no setor publico. Um segundo objetivo é prover recursos de
gestdo da informacdo relacionada a publicacdo de licitagées. Os
principais diferenciais do sistema estdo na configurabilidade (qualquer
orgéo publico pode facilmente utilizar e personalizar o sistema para o
seu caso) e na divulgacdo automatica e dindmica da publicacdo de
novos editais. Complementarmente, o sistema cria também links, para
cada licitacdo, aos respectivos espacos de acompanhamento do
processo no ComprasNet.
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1. Introducao

Os 6rgéaos publicos brasileiros sdo regulados por normas e leis nacionais. Uma
das areas mais diretamente relacionada e visada é a de aquisi¢cdes de bens e
servicos. O principal motivo é que esta area lida diretamente com os cofres
publicos, pois implica em aplicacao direta de recursos publicos.

No ambito das aquisicbes publicas, a Lei 8.666 de 21/06/1993
(SENADO, 2010), que institui as normas para licitagdes, traz em seus Artigos
39, 16°, 212 a necessidade de ampla divulgagcéo dos processos de licitagcdo em
todas suas modalidades. Ainda na mesma lei, o Art. 342 exige o Registro
Cadastral de fornecedores. Tais artigos sdo cumpridos através do uso do
sistema ComprasNet', em ambito nacional. No entanto, este sistema nao prové
0s meios e mecanismos de gestdo para os respectivos 6rgaos das autarquias
federais, tornando dificeis processos de analise e tomada de decisdo. Além
disso, o ComprasNet possui uma interface que dificulta a localizacao de
informacdes basicas dos pregdes eletrbnicos pelo fato de concentrar todas as
licitacbes de todos 6rgaos publicos federais do pais e pelo baixo trabalho de
projeto e andlise das interfaces (pouco intuitivas e eficientes), funcionalidades e
recursos do sistema.

Este cenario levou a projetar e desenvolver um sistema de publicacéao
online das licitagcdes da instituicao. Os principais pontos fortes da concepc¢ao do
sistema sdo: 1) configurabilidade; 2) mecanismos de notificacdo e divulgacéao
automatica e dinamica aos fornecedores e/ou interessados nas licitagdes; 3)
relatérios gerenciais; 4) mecanismos gerenciais de contato com todos os
interessados em editais especificos, ja publicados; 5) integracdo de
informacgdes (referéncias, links) com o ComprasNet.

A concepgéo do SLO teve inicio no ano de 2008 através de atividades
de um bolsista do NTIC, em um projeto de iniciagdo ao trabalho. Em 2009 o
sistema foi colocado em etapa de implantacdo e melhoramento continuo na
instituicdo. Na ocasido, foram realizadas as primeiras publicacdes de editais,
com divulgacéo do sistema junto aos fornecedores. No ano de 2010, o sistema
entra na sua terceira fase de maturacdo, passando por novas etapas de
revisdo da arquitetura e implementacdo. Esta nova etapa levou em
consideracao os varios levantamentos de dados, realizados pelo NTIC, junto a
usuarios e fornecedores.

2. Avaliacao de sistemas online de publicacao e acesso a editais

A primeira etapa do trabalho consistiu na avaliacao de algumas interfaces de
acesso a editais de outras instituicdes. O objetivo foi verificar a existéncia de
um sistema que pudesse atender as demandas e necessidades da
Universidade.

! http://www.comprasnet.gov.br
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Os pontos mais observados durante as avaliacbes foram: 1) a forma
como os editais sdo disponibilizados; 2) a existéncia de mecanismos de
notificacdo automatica; 3) a capacidade de personalizacdo do sistema; e 4) a
existéncia de ferramentas administrativas. Neste sentido, foram observadas
algumas caracteristicas nos sistemas disponiveis na Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) http://sucuri.ufsm.br/licitacoes/ (ultimo acesso dia
13/04/2010), Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
http://www.ufpel.tche.br/pra/licitacoes/  (Ultimo acesso dia 13/04/2010),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
http://www.ufrgs.br/proplan/Licitacoes/Editais.htm (Gltimo acesso dia
13/04/2010), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
http://notes.ufsc.br/aplic/licitcpl.nsf/vwlicitacao?openview (Gltimo acesso dia
13/04/2010) e Universidade Federal da Bahia (UFBA)
http://www.portal.ufba.br/licitacoes (Ultimo acesso dia 13/04/2010).

A avaliacdo dos sistemas existentes levou ao projeto de
desenvolvimento de uma nova solugdo. Os principais pontos motivadores
foram: a) falta de recursos de notificacdo automatica quando da publicacéo de
novas licitagdes; b) falta de verificagdo no cadastro e na autorizagdo do
download; 3) falta de integragéo direta, por edital, com o sitio do ComprasNet,
permitindo o acompanhamento das propostas fornecidas para os itens licitados;
c) falta de um recurso para pesquisa sobre os itens que envolvem o edital,
objetivando um ganho de tempo ao fornecedor na localizagdo dos editais que
sao do seu ramo de atuacao; d) falta de sistemas livremente disponiveis, com
cédigo aberto, documentacado, mecanismos de configuracao e personalizacao e
de uso simples.

3. Metodologia e ferramentas

A metodologia de desenvolvimento utilizada na prototipacdo e no
desenvolvimento do sistema foi o modelo de ciclo de vida
interativo/incremental, onde o sistema evolui em versdes, passando por etapas
sucessivas de analise, codificacado e testes. Segundo Valente, 2007 (p.24), "O
Modelo Incremental, ou Interativo, é desenvolvido com o conceito de versdes.
Nesse modelo o sistema sera especificado na documentacdo dos requisitos, e
“‘guebrado” em subsistemas por funcionalidades. As versdes sdo definidas,
comecgando com um pequeno subsistema funcional e entdo adicionadas mais
funcionalidades a cada versado. Pode-se entdo dizer que o Modelo Incremental
chega lentamente a funcionalidade total, por meio dessas novas versdes."

A fase de andlise foi caracterizada por reunides e encontros para o
levantamento de requisitos € modelagem do sistema, juntamente com a
demonstracdo das funcionalidades do sistema ja implementadas. Os dados
levantados nesses encontros foram utilizados para avaliar os pontos a serem
re-pensados no sistema, tanto em nivel de interface gréafica, quanto em nivel de
recursos adicionais e/ou alteragdes necessarias.
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Uma das fases mais importantes do processo € a modelagem do
sistema. Esta fase consiste no uso de ferramentas para definir os passos,
fluxos e trdmites administrativos e operacionais da publicacdo e do
acompanhamento de licitacdes. A partir da modelagem sédo prototipadas as
interfaces e as estruturas para o desenvolvimento do sistema propriamente
dito. Esse processo € importante para dar um maior grau de maturacédo a
resolucdo dos problemas com base em ferramentas e alternativas de TI
adequadas, alinhadas com o0 modelo e os detalhes do negécio.

Nessa linha, a figura 1 representa a modelagem do processo de
publicacao das licitacbes. Essa modelagem foi realizada através do BizAgi1 e
baseada na metodologia Business Process Management (BPM) (NEUBAUER,
2007). Como pode ser observado na modelagem, é possivel visualizar aces
dos trés atores: Administrador, Pregoeiro e Usuario. O administrador é
responsavel pela instalacdo e configuragdo do sistema incluindo as variaveis
de identificacdo da instituicdo para associacdo do SLO ao ComprasNet e
liberagdo do acesso aos pregoeiros. A publicacdo das licitacdes fica a cargo do
pregoeiro, caso necessario ele pode fazer atualizacao/alteracao dos dados. As
funcionalidades incluem também notificar os usuarios cadastrados, tanto
aqueles que realizaram o download de um determinado edital, como todos
aqueles registrados no sistema. O usuario pode a qualqguer momento realizar
consultas e download das licitagcbes publicadas. No caso das licitacdes
agendadas (ainda nao realizadas) é necessario efetuar o cadastro no sistema.
No caso das licitacbes ja encerradas o acesso € livre, sem a necessidade de
cadastro no sistema.

A etapa seguinte, a codificagédo, levou em consideracdo a programacao
estruturada. Este paradigma de desenvolvimento fornece uma abordagem
pratica para sistemas de pequeno porte, onde o cddigo-fonte é subdividido em
funcbes (rotinas) e organizado em arquivos conforme seu propoésito e
funcionalidade externa.

As principais tecnologias utilizadas: a) a linguagem de programacéao
PHP (MELO & NASCIMENTO, 2007), versédo 5.3; b) o sistema gerenciador de
banco de dados MySQL(KOFLER, 2005), versao 5.0; c) servidor Web Apache
2.0. As principais ferramentas utilizadas: a) PHP-Editor e Notepad++ para a
edicao de codigo; b) phpmyadmin, versao 3.2, para a manipulagao do banco de
dados; c) repositério de cédigos Subversion (SVN).

" http://www.bizagi.com/
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Adminlstrador do Sistema

Publicacho de Licitagies
Pregoeiro

Usuirlo

Figura 1. Modelagem do Processo de Publicacao de Licitagcoes utilizado no Sistema
Licitag6es Online

Na fase de testes, foram validadas as possiveis entradas do usuario e as
saidas produzidas, conforme o modelo "caixa-preta". Este modelo baseia-se
essencialmente nos testes sobre a interface, concentrando-se no fluxo de
transacdes do sistema. Foram realizados também testes funcionais envolvendo
oito critérios ergonémicos baseando no LablUtil1 (Laboratério de Utilizabilidade
de Informatica) da UFSC, sendo eles: Conducdo (Presteza,
Agrupamento/Distincdo de itens, Feedback imediato, Legibilidade), Carga de
Trabalho (Brevidade, Densidade informacional), Controle Explicito (Acgdes
explicitas dos usuérios, Controle do usuario), Adaptabilidade (Flexibilidade,
Experiéncia do usuario), Gestdo de Erros (Protecao de erros, Qualidade das
mensagens de erros, Corregcdo erros), Homogeneidade Coeréncia
(Consisténcia), Significado dos Codigos/Denominacdes e Compatibilidade. Os
dados resultantes da avaliacdo dos critérios serviram de subsidios para
algumas das melhorias do sistema, focando sempre no usuario final. Por fim
vem a fase de validacdo e aplicacdo pratica do sistema. Na abordagem
utilizada para o desenvolvimento da solugao, o sistema também deveria passar
por periodos de producgédo (utilizagdo pratica), avaliagdo e maturacéo.

Na metodologia utilizada, todas as etapas séo repetidas quantas vezes
forem necessarias para a maturacao e consolidacdo do sistema. Na etapa de
validacdo, por exemplo, duas versdes do sistema ja foram publicadas e
utilizadas para gerenciamento de licitacées online. Entre os principais objetivos
desses ciclos de melhoramento do software podem ser citados: 1) atendimento
adequado as demandas e expectativas dos usuarios finais; 2) incremento de
funcionalidades; 3) melhoramento das interfaces; 4) incremento nos

" http://www.labiutil.inf.ufsc.br
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parametros de configuracao, personalizagéo e utilizacao do sistema; 5) revisao
e otimizacdo do cddigo; 6) minimizacdo, padronizacdo e documentacdo do
codigo.

4. Apresentacao do sistema

A principal finalidade do SLO é disponibilizar as licitagdes online. As
informacdes precisam estar disponiveis em sites Web de maneira a divulgar os
processos de compras da instituicdo. Uma das metas do sistema é ser uma
forma complementar ao ComprasNet, reduzindo tempo na busca de
informacdes, dando maior facilidade ao fornecedor para acompanhar de forma
automatica e dinamica os processos de aquisicdo de bens e servicos. O SLO'
apresenta trés maneiras de acesso: Fornecedor, Pregoeiro e Administrador.

Fornecedor. O fornecedor tem acesso a duas sec¢des do sistema: 1)
Instrucdes; e 2) Acompanhamento das Licitagdes. Ela consiste em um conjunto
de informagdes Uteis aos fornecedores. Através do acompanhamento das
licitacbes o fornecedor pode acompanhar as licitacbes agendadas, em
andamento ou encerradas. Ha uma interface de consulta rapida por tipo de
licitacdo (Pregdo Eletrénico, Tomada de Prego e Concorréncia), ano da
abertura, numero do edital, niumero do processo, situacao (Agendadas, Em
andamento, Encerradas) e descricado do objeto. Existe também um recurso de
ajuda, manual de operagdo do sistema em formato .pdf, que descreve as
funcionalidades restritas a esse tipo de usuario.

Por padrdo, na abertura do sistema sao listadas todas as licitacbes
agendadas, sendo que, para realizar o download destas, o fornecedor deve
proceder com seu cadastro no sistema. O SLO oferece duas modalidades de
cadastro: cadastro rapido e cadastro completo. No cadastro rapido é solicitado
apenas o endereco de e-mail do usuario. Se o e-mail digitado existe na base de
dados do sistema, o login é realizado, direcionando o usuario a pagina de
download do edital selecionado. No cadastro completo o usuario informa seus
dados documentais, recebendo um link por e-mail para a ativacao de seu
cadastro. Para as licitagbes em andamento ou encerradas, o acesso € livre,
sem a necessidade do cadastro.

Pregoeiro. O pregoeiro possui acesso a area administrativa, que lhe
permite cadastrar as licitagcdes e gerencia-las com as possibilidades de ocultar,
editar, buscar informagdes da licitacdo no ComprasNet, notificar a todos os
fornecedores que realizaram downloads do edital, ou ainda todos os que estao
cadastrados no sistema, e obter o relatério de quantas e quais pessoas
realizaram o download de cada edital. Essas funcionalidades séo Uteis para a
gestdo, publicacdo e avaliacdo dos processos de compras da instituicdo. O
namero de fornecedores interessados, por exemplo, pode ser utilizado como
dado para modificar os objetivos dos editais futuros e/ou promover um maior

! http://www.unipampa.edu.br/licitacoes/
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA
Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — NTIC
Av. Tiaraju, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP — 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail:contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

41



unipampa

Universidade Federal do Pampa

contato com novos potenciais fornecedores. Isso tudo contribui para o
melhoramento dos processos licitatérios. O acesso a area administrativa é
previamente configurado no servidor Web (Apache’). O controle é realizado por
diretérios do sistema, utilizando o LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) (CARTER, 2003).

Ao ocultar uma licitacdo, a mesma nao ficara visivel ao fornecedor,
podendo tal acdo ser revertida ao acessar a opc¢ao "Editar", tornando-a visivel
novamente. Nesta tela de listagem e edicdo o pregoeiro pode realizar
alteragbes em qualquer campo do cadastro da licitacdo. Na opcéao
"ComprasNet" o usuario poderda consultar no sistema online do site
www.comprasnet.gov.br, escolhendo se deseja visualizar edital mais itens, a
ata do pregao, acompanhamento da situagao, resultado por fornecedor, exibir
itens sem proposta ou termo de homologacdo. O status ird incluir o
detalhamento do edital, o acompanhamento do pregao - onde o pregoeiro pode
visualizar as propostas fornecidas, além de dados referentes a ata e a
homologacao deste pregdo. A consulta ao ComprasNet é automatizada, ou
seja, o pregoeiro ndo precisa informar nenhum link ou dados especifico do
ComprasNet no cadastro do edital no SLO. O sistema, a partir dos dados
basicos do edital, realiza uma busca no portal do ComprasNet.

Na opcao "Notificar" é apresentada uma tela onde o usuario informa se a
notificacdo sera realizada apenas para os usuarios que fizeram o download do
edital (default) ou para todos os usuarios cadastrados no sistema. Esse
recurso é utilizado principalmente para as licitagcbes agendadas, cuja finalidade
pode ser meramente informativa (avisar os fornecedores do edital agendado)
ou retificativa (avisar os fornecedores sobre re-agendamentos, cancelamentos,
retificacdes e similares). Esse tipo de notificacdo é possivel devido ao acesso
restrito dos fornecedores as licitagdes agendadas (cadastro obrigat6rio). Com
isso o sistema mantém as informagGes sobre os fornecedores que realizaram o
download de cada edital, bem como todos os cadastrados na base de dados. E
importante salientar que o recebimento das notificacbes por e-mail € um
recurso configuravel. Os préprios fornecedores podem identificar que néao
desejam receber as notificagbes do sistema. Por padrdo, cada usuario
cadastrado no sistema ira receber as mensagens geradas pela publicacao de
novos editais e/ou comunicados dos pregoeiros.

Administrador. O Administrador pode personalizar as configuracées do
sistema, alterando questdes como: conteldo das mensagens de notificacao,
banners, formatos de arquivos aceitos pelo sistema, dados da instituicao, entra
outras informagoes.

E imprescindivel que alguns parédmetros estejam informados para o
funcionamento adequado do sistema, como: URL da pagina inicial, Servidor
SMTP, E-mail Enviador, E-mail Recebedor, UASG, Nome da Instituicdo e Site
da Instituicdo. O preenchimento dos campos deve ser de acordo com a
instituicdo na qual o sistema estda sendo implantado. E de inteira
responsabilidade do administrador do sistema informar os dados corretamente.

! http://www.apache.org
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O sistema disponibiliza também manual de operagdo para o0 usuario
administrador, acessivel através do menu "Ajuda" de sua area.

5. Resultados e perspectivas

a) Modelagem dos processos: A modelagem dos processos relacionados a
publicacdo e o acompanhamento das licitagcbes foi algo importante e que
contribuiu para a maturagcdo do SLO. O modelo, desenhado, definido e
detalhado junto ao usuério final, permite a construcdo mais completa e
consistente do software. Ela é uma pratica que vem sendo utilizada com
frequéncia no NTIC e vem gerando resultados promissores. Os dois maiores
impactos da modelagem dos processos estdo: 1) no maior envolvimento do
usuario final na definicho das necessidades (dados, fluxos, relacoes,
procedimentos, entre outras coisas); 2) na melhor definicdo e visualizacéo
global do produto, para a area de Tl, que precisara ser criado, desenvolvido ou
mesmo apenas implantado para satisfazer as demandas dos usuarios.

b) Testes de ergonometria: Os testes de ergonometria foram baseados
em oito critério do LablUtil. Os resultados dos testes foram compilados em um
relatério técnico contendo a identificacdo e a sugestdo de resolucdo dos
principais problemas ergonométricos do sistema. Questdées como qualidade
das interfaces, envolvendo adaptabilidade, gestdo de erros e controle explicito
foram detalhadamente qualificadas e melhoradas a partir dos resultados
produzidos pelas avaliacbes realizadas.

Todos os oito critérios (conducédo, carga de trabalho, controle explicito,
adaptabilidad, gestdo de erros, homogeneidade coeréncia, significado dos
cédigos/denominacdes e compatibilidade) foram avaliados no sistema. Todos
0s pontos anotados nas averiguacdes auxiliaram na melhoria de interfaces e
funcionalidades do sistema, comprovando a importancia e validade desse tipo
de teste.

c) Testes de implantacdo: Um dos objetivos do SLO é prover
configurabilidade, ou seja, qualquer outro 6rgao federal poderia pegar o cédigo
e facilmente implantar o sistema em sua unidade. Para avaliar essa
caracteristica, foram simuladas trés implantacées do sistema em diferentes
universidades e érgédos publicos brasileiros, sendo eles: Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS); Universidade Federal da Bahia (UFBA); e
Ministério da Justica (Defensoria Publica da Unido).

Para os trés casos, ap6s a instalagcdo e configuracao, informando o
UASG, Nome da instituicdo, site, personalizacdo das mensagens € outros
dados solicitados na tela de configuracdo na area administrativa do sistema,
foram realizadas baterias de testes simulando as seguintes situagdes: a)
abertura de licitacdes, b) consultas e acompanhamento via integragdo com o
sistema ComprasNet, c) notificagdo de usuarios e d) observacao do relatorio de
download.

Os testes realizados nao apresentaram falhas, demonstrando por
amostragem que o sistema é configuravel e pode ser utilizado por outras
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instituicoes e 6rgaos publicos. O SLO permitira a essas entidades a publicacédo
e 0 acompanhamento das respectivas licitacoes.

5.1 Implantacao e ciclos de maturacao

A primeira implantacdo e utilizacdo do SLO na universidade ocorreu em
meados de 2009. A partir de entdo, o sistema possibilitou uma maior e melhor
divulgagédo das licitagbes em andamento. Os fornecedores passaram a ser
automaticamente notificados. Com isso, pode-se observar um ganho
institucional em propostas no ComprasNet, visto que o SLO deixou o0 processo
mais transparente, intuitivo e dindmico para os fornecedores.

Os recursos de notificacdo permitiram manter os fornecedores
informados em tempo real durante todo o processo da licitacdo. Isso foi
registrado por um fornecedor e pdde ser observado/constatado na pratica no
pregao 87/2009 da instituicao, disponivel em
http://www.ntic.unipampa.edu.br/pregoes/. No caso deste pregdo, um dos
fornecedores foi avisado por e-mail pelo ComprasNet, contudo, a pessoa
responsavel pela caixa postal na empresa estava em férias e ninguém foi de
fato notificado. Entretanto, um dos vendedores, funcionario da empresa, foi
notificado no seu e-mail pessoal cadastrado no SLO. Nesse caso, a economia
de tempo e dinheiro foi significativa, jA que essa era a Unica empresa que
poderia participar da licitacdo por ser revendedor autorizado para a regiao sul
do Brasil, evitando que o pregao eletrénico resultasse deserto.

Outro ponto igualmente positivo para adog¢do do sistema é também a
integracdo com o ComprasNet. Esta integracdo trouxe ganho de tempo e
praticidade na busca e atualizacao das informacdes para os pregoeiros.

O sistema ja esta no terceiro ciclo completo de revisao, reformulacéo e
melhoramento. Esses ciclos tém permitido um amadurecimento importante
para o SLO. As reflexdes e incrementos tém trazido resultados cada vez mais
positivos, seja para fornecedores, para pregoeiros ou mesmo para
administradores de sistemas de outros 6rgaos interessados em utilizar o
sistema.

Uma das metas futuras do sistema € incluir recursos como notificacoes
programadas automaticas no sistema. Estas notificacdes terdo por objetivo
avisar os fornecedores sobre a proximidade das datas de abertura dos pregdes
no ComprasNet.

6. Conclusao

O SLO vem sendo desenvolvido para suprir demandas da Universidade.
Adicionalmente, ele foi projetado para atender as mesmas demandas de outros
orgaos da esfera federal do Brasil.

O principal objetivo foi criar um novo sistema, com caracteristicas néo
presentes nos existentes, como mecanismos de notificacdo automatica
opcionais aos usuarios, mecanismos de publicacdo de editais para os
pregoeiros, niveis altos de personalizacao, integracao direta ao ComprasNet
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(por edital), pesquisa parametrizada tanto pelo pregoeiro como fornecedor. O
sistema vem sendo utilizado e testado na pratica desde meados de 2009.

A modelagem de processos e 0s testes baseados em critérios do
LablUtil contribuiram de forma significativa no projeto, no desenvolvimento e na
maturacdo do sistema. Hoje, ele ja estda no terceiro ciclo de maturacao,
contemplando de forma satisfatéria as necessidades dos usuarios e da propria
instituicao.

O sistema cumpre com sua finalidade e os testes realizados até o
momento foram positivos para a instituicdo. O SLO esta permitindo uma melhor
divulgacao dos processos de licitacdo em todas suas modalidades. Ele também
esta facilitando e simplificando a vida dos pregoeiros através de integracdes
com o ComprasNet, por exemplo. Complementarmente, ele é um sistema
projetado para ser configuravel, permitindo o seu facil e rapido uso em qualquer
outro 6rgao federal (regido pelas mesmas leis e processos de aquisicao de
bens e servigos).

Como trabalhos futuros estdo previstos: a inclusdo de recursos de
notificagdo programada periddica de fornecedores e a distribuicdo do sistema
como software livre.
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