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DIAGNOSTICO GERAL

Este diagnostico € baseado em um modelo do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica) do MPOG
(Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo). Ele tem por objetivo servir de guia para validar as conformidades normativas, legais
e de boas praticas necessarias e importantes para a concepc¢ao e execucdo do PDTIC.

1. PREMISSAS

Esta secdo compreende informacdes a respeito dos itens considerados essenciais para um PDTI. Para cada item devera ser avaliado
se ele esta contemplado no PDTI do érgéo:

e Sim— O PDTI do 6rgao apresenta o item.

e Nao - O PDTI do 6rgédo ndo apresenta o item.

e Parcial - O PDTI do 6rgdo apresenta o item, mas ndo esta completo.

CONTEMPLADO OBSERVACOES

Contempla pelo menos, as seguintes areas: necessidades de
informacéo alinhada a estratégia do 6rgédo ou entidade, plano de
investimentos, contratacdo de  servicos, aquisicdo de
equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal, gestdo de
risco

(caracteristicas minimas definidas na IN4 - Art. 4°, 111)

Apesar de ser a primeira versdo, ja contempla
todos os itens. A segunda versdo, em 2012,
devera apresentar jA uma maturacdo e
melhoramentos em todos os itens.

O documento foi produzido pelo Grupo Gestor

Foi produzido pelo Comité Estratégico de Tl, com auxilio da area (executivo) do NTIC, com apoio das respectivas
de Tl e assinado pelo presidente do referido Comité ou pela PARCIAL equipes técnicas e administrativas.
autoridade maxima do 6rgao. Nota: o primeiro Conselho Gestor de TIC esta

sendo consolidado em margo de 2011.
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Segue o modelo de referéncia para 6érgaos do SISP

(embora ndo seja obrigatorio, € uma sugestdo de estrutura e
conteudo).

Apesar de a estrutura do conteddo ndo seguir
exatamente o modelo, o conteudo contempla
praticamente todo o modelo de referéncia.

2. CHECKLIST*

Esta secdo compreende informacées a respeito da andlise do PDTI do Orgéo, baseando-se nos itens do Modelo de Referéncia - Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2010 - Versdo 1.0. Para cada item devera ser avaliado se ele esta contemplado no PDTI do
orgao:

e Sim— O PDTI do 6rgao apresenta o item.

e Na&o - O PDTI do 6rgdo ndo apresenta o item.

e Parcial — O PDTI do 6rgdo apresenta o item, mas ndo esta completo.

ITEM CONTEMPLADO| OBSERVACOES

1. INTRODUCAO

1.1. Descrever a finalidade, contetudo, objetivos,
contexto e unidade de Tl do érgao

1.2. Descrever os fatores motivacionais para a
organizacéo elaborar o PDTI.

1.3. Descrever o alinhamento com as estratégias e
politicas da instituicdo (alinhamento com o negdcio).

1.4. Definir a abrangéncia: se é para todo o 6rgao e
todas as suas unidades, se inclui érgdos vinculados, se
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inclui regionais.

1.5. Definir o periodo de validade e de revisdo do PDTI

1.6. Definir a equipe que elaborard o PDTI, quem o
coordenara e, se sao indicados pelo Comité de Tl ou
pela unidade de TI.

1.7. Definir o cronograma.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

2.1. Inserir os documentos utilizados para a elaboragéo
do PDTI, tais como, planejamento estratégico do 6rgao,
PPA, regimento interno, PDTI e Plano de Metas anterior.

2.2. Listar documentos ou leis, decretos, instru¢des
normativas, acordaos utilizados como referéncia.

3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

3.1. Inserir principios e diretrizes: politicas publicas, uso
de software livre, aderéncia a padrdes de governo e
boas préticas.

A priorizagéo foi realizada a partir de reunides, analises e
decisbes do Grupo de Gestores (executivos) do NTIC,
PARCIAL levantamento de demandas e outras ac¢des discriminadas
do documento e seus anexos. O Conselho Gestor de TIC
esta em fase de constituicdo formal dentro da institui¢&o.

3.2. Observar os critérios de priorizacao, que, de
preferéncia, seréo definidos pelo Comité de TI.

Bl

3.3. Observar os critérios de prazos, criticidade e
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impacto na realizagao ou ndo das necessidades
levantadas.

3.4. Observar os critérios para aceitacao de risco.

4. METODOLOGIA APLICADA

4.1. Descrever brevemente a metodologia utilizada e,
opcionalmente, inserir o plano de trabalho com os
resultados alcancados, reunides do Comité,
levantamento das necessidades com visitas as
unidades, envio de formulérios, entrevistas, analise do
histérico das demandas.

4.2. Inserir, se for o caso, uso de boas praticas ou
ferramentas como o BSC.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA “UNIDADE DE TI”

5.1. Apresentar a estrutura organizacional da unidade de
TIl, preferencialmente com organograma, e descrever as
principais atividades e fun¢des de cada uma das suas
areas de atuacdo.

6. MISSAO

PARCIAL

PARCIAL

Alguns critérios para aceitacdo de risco estdo intrinsecos
no “Plano de Gestdo de Riscos”. Mapa detalhado dos
critérios para aceitagdo de risco sera construido durante o
primeiro ciclo de revisdo do PDTIC.

A metodologia aplicada foi baseada em seguir a padréo
sugerido pelo modelo de referéncia. Para tanto, varias
reunides e discussdes foram realizadas no sentido de
estabelecer uma estrutura e orientagdo para o PDTIC.
Participaram da concep¢do do documento um grupo
heterogéneo de servidores do 6rgdo da instituicdo. O
Conselho Gestor de TIC esta em formacdo e deverdo
entrar em operacao na instituicdo em marcgo de 2011.

O BSC esta sendo considerado no PDTIC como uma das
ferramentas a serem utilizada para a melhoria dos
servigos prestados.
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6.1 Descrever a missao da unidade de TI.

7. VISAO

7.1. Descrever a visao da unidade de TI. “O que
queremos?”

8. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

8.1. Inserir a analise SWOT da Tl organizacional.

9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

9.1. Identificar os fatores criticos para o sucesso da Tl
na organizacao.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES (PROPOE-SE QUE O DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL SEJA DISPOSTO NO ANEXO)

10.1. Identificar as restricbes e premissas (atual x
desejada)

ANEXO | e a secdao de “Projecdao de Estrutura
Organizacional” do PDTIC contemplam este item.

As necessidades estdo contempladas no “Portifélio de

10.2. Inserir o inventario de necessidades priorizadas. Projetos” do PDTIC. Além disso, o ANEXO | também

Agrupar as necessidades pela origem. HARNCA contempla parte do diagnéstico e inventario de

necessidades.

11. PLANO DE METAS E DE ACOES

O plano de metas esta contemplado com a enumeracéo
dos projetos a serem desenvolvidos no periodo

11.1. Inserir o plano de metas elaborado. AARClAE contemplado pelo PDTIC. A partir destas prioridades seréo
definidas as acoes.
11.2. Inserir o plano de acdo de acordo com as PARCIAL O plano de acéo serda com base nos projetos elencados.
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necessidades de informagéo levantadas e priorizadas.

11.3. Indicar as necessidades de execucao indireta:
aquisicao de bens e contratacao de servigos e PARCIAL Baseado nos valores orgados.
capacitacao de pessoas.

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Apresenta quadro de funcionarios de TIC por areas de
12.1. Inserir o plano de gest&o de pessoas. PARCIAL atuacdo. Também apresenta e justifica a necessidade de
gualificacédo e formacédo do quadro de pessoal.

12.2. Indicar o quantitativo e a qualificacdo dos recursos
humanos para que se possam atingir as metas
estabelecidas.

12.3. Verificar se o pessoal disponivel é suficiente em
namero e qualificacédo para execuc¢dao direta ou controle
da execucdao indireta (contratada).

13. PLANO DE INVESTIMENTO EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

ig}\l,i'glc?:em 0 plano de investimento em bens e -A “Sintese Orcamentaria” contempla este item.

14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O primeiro “Plano de Gestao de Riscos” esta contemplado

14.1. Inserir o plano de gesté&o de riscos. Identificar os no documento. Ele apresenta os riscos inerentes da
riscos inerentes da inexecucéao parcial ou total, medidas PARCIAL execugcado parcial ou total, medidas preventivas para o
preventivas e contingéncias e 0s responsaveis. tratamento de incidentes, sem a indicagdo dos

responsaveis. Isso deverd ocorrer no primeiro ciclo de

Universidade Federal do Pampa
Nicleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410




unipampa

Universidade Federal do Pampa

revisdo do PDTIC.

14.2. Preocupe-se com riscos reais, relevantes e
provaveis. Estabeleca medidas de prevencéo e de PARCIAL
contingéncia que sejam possiveis e eficazes.

A segcdao do “Plano de Gestdo de Riscos” contempla
parcialmente este item.

15. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

15.1. Inserir a proposta orcamentaria de Tl para o
atendimento das necessidades, explicitando as
adequacoes e restricoes.

16. CONCLUSAO

16.1. Descrever a importancia da Tl para o negdécio da
organizacédo, a importancia da execuc¢éo do PDTI, bem
como destacar os elementos fundamentais ao sucesso
da implantacédo deste PDTI.

17. ANEXOS

Este item ¢é contemplado na secdo de “Sintese
Orcamentaria”.

17.1. Descrever a situacdo da governanca e da gestao

o~ O ANEXO | contempla este item.
de Tl no orgéo.

17.2. Descrever a arquitetura tecnologica. O ANEXO | contempla este item.

17.3. Fazer o inventario de hardware, redes, software e
sistemas e de gestao de pessoas. Estes itens subsidiam
preenchimento do formulario on-line do Autodiagndstico,
a ser enviado para a SLTI.

O ANEXO | contempla este item.

17.4. Elaborar o portfolio de TI, catalogo de software, PARCIAL O documento do PDTIC e o ANEXO | contemplam
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catalogo de servico de TI. \ parcialmente este item.

17.5. Necessidades de informacé&o nao priorizadas. ‘ N&o se aplica, pois é o primeiro PDTIC da instituic&o.

17.5.1. Descrever as necessidades da organizacdo que
foram identificadas, mas que nao foram priorizadas pelo N&o se aplica, pois é o primeiro PDTIC da instituicao.
Comité de Tl no periodo de validade do PDTI.

17.6. Incluir demais documentos que completem ou Os ANEXOS 1, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX e X contemplam
auxiliem a compreenséo do PDTI. este item.
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3. ITENS NAO PREVISTOS NO MODELO DE REFERENCIA

Esta secdo compreende informac6es a respeito da analise do PDTI do Orgéo. Baseando-se nos itens do Modelo de Referéncia - Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI 2010 - Verséo 1.0, devem ser listados abaixo itens que nao estéo previstos no modelo, mas
constam no PDTI do Orgéo.

DESCRICAO DO ITEM OBSERVACOES

ACOES SOCIAIS, CULTURAIS E EDUCACIONAIS A promocdo de inventos internos e externos representa
uma forma importante de interagir com a sociedade. O
NTIC promoveu e participou da organizacdo de eventos
qgue contaram com:

e Acdo social;

e Formacao profissional;

e Aspectos educacionais;

e Aspectos culturais;
Essa é também uma das formas de dar um retorno
positivo para a sociedade. Sendo assim, € importante, ao
menos para o NTIC da instituicdo, a presenca desse item
no planejamento do érgéo.

TRABALHOS E ACOES DE COLABORACAO ENTRE INSTITUICOES As atividades de colaboragdo entre instituicbes e
organizagbes devem ser uma das premissas basicas da
area de TIC. E imprescindivel trabalharmos em solucées e
resultados que buscam também resolver os problemas

Universidade Federal do Pampa
Nicleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

11



unipampa

Universidade Federal do Pampa

similares de outros Orgdos e instituicbes, ou mesmo da
sociedade, poupando recursos humanos, financeiros e
investimentos em planejamento. Esse certamente € um
exercicio importante para gestores publicos, que lidam
com recursos publicos.

DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES COM FOCO
EXTERNO

INTERNO E

Buscar sempre criar solu¢cdes que atendem tanto as
demandas internas quanto as externas, sejam elas de
outros 6rgaos, instituicbes ou mesmo da sociedade como
um todo. Esse deveria ser um dever de todo e qualquer
profissional de TIC de érgdos publicos, pois leva a uma
construgdo colaborativa e um maior retorno dos
investimentos  publicos realizados na concepcéo,
construcdo e implantacdo de solucbes tecnolédgicas. O
NTIC da instituicdo tem produzido alguns exemplos de
solucbes internas que tem servido também para outras
instituicbes e a comunidade de um modo geral.
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4. GLOSSARIO

(1)Exemplo em pdf: Catir - Comunidade SISP - Planejamento de Tl - Modelo de Referéncia PDTI — 2010.
(2)Para realizar inventario de necessidades e priorizacdo pode-se utilizar a matriz GUT.

(3)O Plano de Metas € o documento que expressa o alinhamento da unidade de Tl com as metas do 6rgdo e com as definidas na
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI do SISP. E a fase de planejamento, que consiste em identificar, para cada
necessidade levantada, a prioridade, as metas e as acdes necessarias para se alcancar essas metas. Definir metas € um bom exercicio
para identificar que acbes precisam ser tomadas. A meta € mais concreta do que a necessidade e tende a ser mais simples visualizar
quais acdes tomar para cada meta. Seja pragmético: defina sempre metas cujo atingimento seja possivel e agbes claramente
relacionadas.

(4)Plano de ac¢éo € o planejamento do acompanhamento e execucéo das a¢des previstas no PDTI com indicacdo dos responsaveis,
prazos e recursos necessarios.

* Baseado no Modelo de Referéncia - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2010 - Versédo 1.0
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