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Apresentacéo

O primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC
2011) representa 0 conjunto de estratégias definidas pelo Nacleo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (NTIC) da Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), para entregar o maximo de valor as suas partes
interessadas. A partir de uma filosofia de alinhamento total com as diretrizes
institucionais, que € a base de sustentacdo do sistema de trabalho do Nucleo,
0S processos, produtos e servigos sdo desenhados para garantir uma cultura
interna voltada a garantir posicdo de destagque no segmento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC) para Instituicoes de Federais de Ensino
Superior (IFES).

O PDTIC descreve o planejamento e as projecfes para a area de TIC da
instituicdo. O Balanced Scorecard (BSC) representa uma das formas de tornar
possivel a descricdo, mensuragcdo e acompanhamento dos objetivos propostos,
transformando a estratégia em algo concreto.

As quatro perspectivas do BSC (aprendizado e crescimento, processos
internos, partes interessadas e financiadoras) atuardo de forma a equilibrar,
pois conforme a propria metodologia BSC, o movimento em uma destas
dimensdes produzird efeitos nas demais e o efetivo controle nas causas e
efeitos e responsabilidade de todos envolvidos nos processos do NTIC.

A funcéo primordial de monitoramento dos objetivos do Nudcleo proporcionara
que a instituicAo sustente e mantenha suas diretrizes estratégicas. Este
monitoramento é peca fundamental para atingir bons niveis de maturacdo em
gestéao, promovendo a Governanca de TIC na sua esséncia.

Apesar de uma boa formulacdo e elaboracédo dessa ferramenta tdo importante,
ha um forte laco de responsabilidades, que exige o envolvimento das
liderancas (Direcdo e Coordenacdes) no sentido de uma traducdo fiel e
comunicacao eficaz para todas as partes envolvidas, objetivando a motivacao e
busca da melhoria continua. E importante que a traducdo ocorra tanto
internamente quanto externamente, promovendo um processo maduro e solido
de planejamento e gestéo.

Tecnologias podem ser adquiridas, idéias podem ser copiadas, mas somente
os servidores do NTIC serdo capazes de colocar em pratica as aches
constantes neste documento e cabe a cada um sua responsabilidade no seu
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo das atividades do dia-a-
dia, com vistas sempre a um objetivo maior que é alcancar a visdo almejada
para 0 meio da missdo estabelecida. Neste sentido, € estrategicamente
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importante conceber e aplicar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo da institui¢ao.

Esta € a primeira edicdo do PDTIC, um documento mestre que passara por
ciclos de revisdo anuais. A primeira versdo trds em seus anexos um
levantamento da arquitetura atual, considerando o periodo inicial de
implantag&o da instituicao.
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Introducéo

O documento balizador das acbes institucionais, denominado de Projeto
Institucional (Pl) da UNIPAMPA, que contempla o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI1) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), é resultado
da construcdo coletiva da comunidade académica, representada pelos dez
campi que compBem a Universidade e Reitoria. Esses documentos
representam o estado atual e as projecfes futuras da instituicdo, viabilizando o
exercicio do planejamento na sua esséncia.

Considerando os macros projetos institucionais, surge a necessidade de um
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC),
ferramenta estratégica que, aliada aos PPl e PDI, concentrara esforcos
especificos na Governanca de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicacao)
da instituicdo. O PDTIC, além de ser um importante documento de
planejamento, é um requisito legal cobrado por érgaos de controle como
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU) e
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).

O PDTIC decorre de um estudo de viabilidade necessario para determinar a
direcdo da universidade nos proximos anos na utilizacdo dos recursos de
informatica e comunicagcdo, buscando sempre a modernizacdo e eficiéncia
técnica e administrativa. Esse processo € especialmente critico e importante
em cendarios de instituicbes novas, em plena fase de implantacéo,
apresentando fortes dependéncias de ferramentas tecnoldgicas para viabilizar
comunicacao, construcao, desenvolvimento e gestéo.

Uma organizacao preocupada com o PDTIC é uma organizacdo moderna que
utiliza principios de racionalizacdo, uniformidade e qualidade, criando uma
politica voltada para o sucesso. Podemos ainda afirmar que o PDTIC visa
orientar a organizagao no uso correto da tecnologia da informagao com foco no
planejamento estratégico e na gestao.

O planejamento e a gestdo da tecnologia da informacao propiciada pelo PDTIC
podem ser definidos como o desenvolvimento de um processo estruturado e
controlado, voltado para o alinhamento das necessidades organizacionais,
sejam elas no ambito da competitividade de mercado, sejam na forma de
execucdo de seus processos, com a introducdo de inovacOes tecnolOgicas
mapeadas e avaliadas como habilitadoras para a geragdo dos produtos e
servigos, internos ou externos e que mantém aquelas ja em funcionamento. O
alinhamento das necessidades, bem como a definicAo das prioridades, é
essencial para o bom desenvolvimento e a maturacéo de projetos na area de
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tecnologia, focados em melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia dos
processos e servigos da instituicao.

Considerando o contexto apresentado, este documento contempla as principais
politicas e diretrizes sobre Governanca de TIC, utilizando metodologias e
ferramentas que auxiliem este processo e que oportunizem as melhores
escolhas das melhores préticas de gestdo na area para a instituicdo. Esta € a
primeira edicdo do documento, considerando que a instituicdo € nova, em
plena fase de implantacdo e consolidagao.
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Caracterizacéao

Identificacdo do Nucleo na Universidade

O Nducleo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo, previsto no Art.53 do
Regimento Geral da instituicdo, € 6rgdo suplementar da Reitoria, com estrutura
prevista na Portaria Institucional n® 745 de 13 de abril de 2010, e tem por
objetivo criar e manter condicbes para o funcionamento sistémico das
atividades ligadas a tecnologia da informacao e comunicacao na Universidade,
a fim de dar suporte ao desenvolvimento do ensino, pesquisa, extenséo, gestao
e servicos a comunidade, de acordo com as diretrizes da instituicdo.

/

- NTIC
I

Figura 1 - Caracterizagcdo do NTIC na Instituicao

Pro-Reitoria Académica — PROAC
Pré-Reitoria Adjunta de Assuntos Estudantis e Comunitarios - PRAEC
Pré-Reitoria Adjunta de Extenséo - PROEXT
Pro-Reitoria Adjunta de Graduacédo - PROPAG
Pré-Reitoria Adjunta de Pesquisa - PROPESQ
Pro-Reitoria de Administragéo - PROAD
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoal - PROGESP
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Pré-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e Avaliacdo -
PROPLAN

Pré-Reitoria de Pés-Graduacédo — PROPG

Pro-Reitoria de Obras e Manutengéo - PROM

Assessoria de Comunicacéo Social — ACS

Auditoria Interna - AUDIN

Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - NTIC
Procuradoria — CONJUR

Pela resolucdo n°® 19/2010, aprovada pelo Conselho Universitario da instituicao
(CONSUNI), ficou instituido o Regimento do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo de Comunicacéo e sua primeira Estrutura Geral. O 6rgéo é dividido
em duas unidades, uma politica/estratégica, o Conselho Gestor de TIC, e outra
executiva, formada pela direcéo, coordenacdes e servidores.

Ao NTIC compete: planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de
interesse comum relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacéo de
acordo com as diretrizes da Universidade. Ele é um érgao estratégico e
essencial para eficiéncia e eficacia da automacdo dos processos de negdcio
meio e fim da instituic&o.

Ficam sob orientacdo do NTIC os Setores de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (STIC) das Unidades quanto a aplicacdo das politicas, normas,
padronizacdes e planejamento referente a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo da institui¢cao.

Os Setores de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo respondem
hierarquico-administrativamente as respectivas Direcdes das unidades,
cabendo respeitar e aplicar as diretrizes do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo da Universidade. Os STIC’s tém como principal
finalidade planejar, organizar e executar as atividades necesséarias ao
atendimento das demandas locais de suporte e infraestrutura de tecnologia.
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Estrutura Geral do NTIC

Conselho Gestor de TIC

Competéncias e Responsabilidades

O Conselho Gestor de TIC da instituicdo, € o 6rgdo maximo do Nucleo de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo, com competéncias normativas,
deliberativas e consultivas sobre a Politica Geral de Tecnologia da Informacéao
e Comunicacgéo na Universidade.

Suas competéncias sao:

a. Estabelecer, em consonancia com as normas superiores da
Universidade, diretrizes gerais de temas na area de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao da Universidade, supervisionando sua execuc¢do por meio de
regulamentos e instrucoes;

b. Elaborar, aprovar e, caso necesséario, modificar o seu Regimento
interno, em sessdo especialmente convocada para este fim, por maioria
absoluta dos seus membros para posterior aprovagédo do CONSUNI;

c. Propor o Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao e as suas diretrizes de planejamento e orgcamento;

d. Deliberar sobre as modificacdes das estruturas internas do Nucleo;

e. Acompanhar a implementacdo e avaliar as politicas de
desenvolvimento de pessoal adotadas pela Universidade, no ambito do Nucleo
e sobre matéria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo;

f. Deliberar sobre convénios e contratos de TIC;
g. Decidir sobre matéria omissa neste Regimento; e

h. Zelar pelo cumprimento da legislacdo e das normas institucionais
vigentes.
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Estrutura do Conselho

O Conselho Gestor de TIC esta organizado de acordo com principio da
utilizacdo de modernas tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) com
vistas a democratizar o acesso a informacao, ampliar discussdes e dinamizar a
prestacdo de servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das
funcdes governamentais. A seguir € representada a estrutura do Conselho
Gestor de TIC da instituicdo. Ele é composto pelo grupo do Conselho
propriamente dito e apoiado técnica e administrativamente pelos Grupos
Assessores (GAs), que sdo propostos e compostos, sob demanda, a critério do

Conselho.

Estrutura do Conselho Gestor de TIC da
Lapa UNIPAMPA

Universidade Federal do Pampa

Conselho
Gestor
de TIC

Nicleo de T gla da ¢aoe C ¢

Universidade Federal do Pampa — Campus Alegrete

http://www.ntic.unipampa.edu.br ~ contato@ntic. unipampa.edu.br — +55 55 3422 4288
Av. Tiargju, 810 — Alegrete / RS / Brasil — CEP 97546-550

Figura 2 - NTIC Estrutura do Conselho Gestor de TIC da UNIPAMPA
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Sistema de Trabalho

O NTIC tem sua relacdo de interdependéncia conforme o “Ecograma”
apresentado a seguir, onde estdo demonstradas as interdependéncias de cada
Orgao que constitui o Nucleo como um organismo vivo. Nestes relacionamentos
sao evidenciados processos (In-puts / processos / Out-puts) e a relagédo de
interdependéncia dos setores internos e externos do Nucleo, buscando com
isto uma harmonia interesses com as partes interessadas pertinentes.

unipampa Sistemade Trabalho da Dire¢do do Nuicleo de Tecnologiada
—— %
: Informagdo e Comunicagdo da UNIPAMPA

Universidade Federal do Pampa

Governo

Coord. de Redes,)
Infraestrutura
Suporte

Coord. de
Desenvolvimento
de Sistemas

Sociedade

Diregio

Coord. de
Governancade TI |

Coord.
‘Administragdo e
\ Planejamento

Nucleo de T gla da ¢aoeC
Universidade Federal do Pampa — Campus Alegrete

hitp-//mwww.ntic.unipampa.edu.br — contato@ntic.unipampa.edu.br — +55 55 3422 4288
Av. Tiaraju, 810 — Alegrete / RS / Brasil — CEP 97546-550

Figura 3 - Sistema de Trabalho do NTIC
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Missao
"Uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto
ou produto que faz; ela se define pela sua missdo. Somente
uma definico clara da missdo €& razdo de existir da
organizagdo e torna possiveis, claros e realistas os objetivos
da empresa.”
Peter Drucker

O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da instituicio vem
adotando posicdo de alinhamento estratégico corporativo e visdo sistémica
compreende seu papel e traduz sua participagéo, neste contexto.

Assim, a declaragcédo da missdo em alinhamento total com a misséo institucional
e considerando aspectos internos do nucleo, de acordo com suas definicbes de
Negdcio, Estratégias e Competéncias é:

"Prover solugbes para o acesso e
a gestéo da Informacéo,
comprometidos com a missao da
instituicao”.

“Dar providéncias quanto acesso e confiabilidade da informagao para a tomada
de decisdo em toda universidade”
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Visao

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o
norte. Sabem aonde querem ir e 0 que fazer para chegar a seu
destino. Com as grandes empresas acontece a mesma coisa:
elas tém visdo. E isso que lhes permite administrar a
continuidade e a mudanga simultaneamente.”

James Collins e Jerry Porras

Definir o carater permanente do Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, com uma identidade coerente que transcenda ciclos, revolucdes
tecnologicas, modismos gerenciais ou liderangas individuais.

"Ser um 6rgao de exceléncia em
gestao, inovacéao, colaboracéo e

alinhamento estratégico interno e
externo."

“A visdo de futuro do NTIC consiste em ser reconhecida pela sociedade interna
e externa a Universidade, como 6rgdo de exceléncia e que os resultados
tragam retorno positivo para a sociedade.”
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Valores

Valores basicos sdo 0s preceitos essenciais e permanentes de uma
organizacgdo. Eles representam os principios éticos que norteiam todas as suas
acoes.

Normalmente, os valores compdem-se de regras morais que simbolizam os
atos de seus administradores e colaboradores em gera. Neste contexto, o
Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo elenca os valores que
fazem parte deste 6rgéao:

Profissionalismo: Buscar constantemente a atualizagdo do
conhecimento, comprometido com os objetivos da organizagdo, e
ropagando solugdes de forma compartilhada

Inovador: Observar o meio com consciéncia critica, utilizando-
se do conhecimento e criatividade para proporcionar novos
caminhos, visando alcancar os objetivos do Nucleo.

Efetivo: Cumprir com qualidade as tarefas e projetos,
atendendo as necessidades previstas dentro do prazo
definido pelo planejamento.

Responsabilidade pelo todo: Compreender e
comprometer-se colaborativamente com todas as etapas
do processo para um melhor resultado final.

trocando informacgdes, visando obter o melhor resultado

Relacionamento Interpessoal: Saber trabalhar em grupo, ‘
coletivo.

Colaborativo: Comprometimento com o grupo, agregando
conhecimento e aceitando as diferencas, buscando alcangar a
exceléncia da Instituicdo.

Proativo: Tomar iniciativa, com foco nas solugdes, de maneira
automotivada e responsdvel, comprometido com os resultados.

Figura 4 - Lista de Valores

Universidade Federal do Pampa
Nuicleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo — NTIC
Av. Tiarajd, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

21



unipampa

Universidade Federal do Pampa

Principios e Diretrizes

Como principios e diretrizes, o NTIC valoriza, estimula e adota préaticas que
contemplem os modelos de referéncia de boas praticas em gestdo e
governanca de TIC, a utilizacdo de software livre e a adocdo de padrdes de
interoperabilidade estabelecidas a nivel federal. A seguir sdo discriminadas as
principais diretrizes e praticas adotadas pelo 6rgéo.

Uso de Software Livre

O NTIC, como 6rgado de apoio responsavel pela orientacdo tecnoldgica,
considera em todas as suas iniciativas a possibilidade e a priorizacdo da
utilizacdo de software livre na projecdo de suas solucdes. Varios projetos
internos ja& foram contemplados com software livre, como os relacionados a
seguir.

Servidores WEB;

Servidores de banco de dados;
Ferramentas de modelagem;

Servidores de e-mail;

Editores de texto e planilhas eletronicas;
Gerenciadores de conteudo Web;
Sistemas Web;

Entre outros.

Também, com o objetivo de promover e desenvolver a regido e a
conscientizacdo das vantagens da utilizacdo de solucBes abertas, o NTIC
promove eventos onde se destaca a participacdo de palestrantes externos, a
apresentacao de casos de uso, cursos de qualificacdo, entre outras acées. Um
dos eventos criados e fomentados pela atuacdo constante de entusiastas do
GNU/Linux (e de suas varias distribui¢cdes), foi 0 Seminario de Software Livre
Tchelinux. A primeira edicéo foi realizada em Alegrete no dia 4 de dezembro de
2010, contando com a organizacao local de voluntéarios ligados ao NTIC e aos
cursos de computacao da instituicdo. O Campus Alegrete da instituicdo sediou
as atividades do evento.
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Aderéncia a padrdes de governo e boas praticas de Governanca

A interoperabilidade e a integracdo de sistemas da instituicdo, somando-se as
fontes externas, s&o uma preocupacao constante do NTIC. No
desenvolvimento de solugbes, considera-se a solucdo projetada com a possivel
integracao de padrdes existentes em outros sistemas internos e externos, com
0S quais este ira interagir. Como exemplo, cita-se a adocao das ferramentas do
PinglIFES, que anualmente extrai, processa, valida e envia informagdes
académicas da instituicio ao MEC. O sistema € desenvolvido, melhorado e
mantido pelo proprio ministério. Anualmente surgem atualizactes e adaptacdes
que devem ser assimiladas pelas IFES. As ferramentas do sistema tém sido
utilizadas tanto para atender as demandas do MEC quanto para atender
demandas internas.

Em relacdo a adocdo de boas praticas de modelos de referéncia, também se
trabalha no sentido de evoluir de forma gradual para que paulatinamente
utiizem-se padrées e modelos de gestdo e governanca. A seguir é
apresentado o quadro do estagio atual em que se encontra o NTIC com relacéo
as boas praticas de gestao e governanca de TIC.

Tabela 1 — Modelos de Referéncia para Gestao e Governanca de TIC

Modelos de Referéncia para Gestao e Marque um "X" na op¢ao que &
Governanga de TIC usada na unidade de TIC da
instituicao
Total Parcial Inicial
ISO X
COBIT X
ITIL X
MPS.BR X
Metodologias de desenvolvimento &geis X
(SCRUM, XP, etc.)
Metodologias de desenvolvimento de X

software (RUP, Prototipagem Evolutiva,
Desenvolvimento em Cascata, Entrega
por Estagios, etc.)

Instrugcdo Normativa N° 4 X

BSC

CMMI

XXX

PMBOK
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Arquitetura Atual de TIC

O objetivo € retratar a estrutura e arquitetura atual de TIC da instituicdo. A partir
disto, realizar diagndésticos preliminares, resultando em dados base para
analise de risco e previsdo de acdes e demandas.

O ANEXO | apresenta os detalhes da arquitetura atual de TIC da instituicao.
Como pode ser observado, a instituicdo, criada em janeiro de 2008, encontra-
se em um estagio temporario, intermediario, de implantacdo. A previsdo de
concluséo da implantagao, incluindo naturalmente a consolidagdo de boa parte
da infraestrutura fisica, serd& em 2012. Sendo assim, alguns projetos de
infraestrutura e servicos de TIC geralmente possuem respectivas fases |
(proviséria, emergencial, temporaria) e Il (estruturacdo definitiva e
consolidagéo).

A seguir sdo apresentadas também algumas estratégias de priorizacdo de
projetos e demandas e alguns fatores criticos de sucesso decorrentes dos
diagnésticos realizados sobre a Arquitetura Atual de TIC. Esses dados servem
para embasar e maturar as estratégicas de priorizacao necessarias e os fatores
criticos de sucesso global dos projetos e demandas da area de TIC.

Estratégias Adotadas na Priorizacdo de Projetos e
Demandas

As prioridades de projetos, demandas e a preconcepcéao deste primeiro PDTIC,
foram baseadas em:

¢ Reunides da alta Gestéao da Instituicao;

e Discussdes técnicas e administrativas;

e Levantamento e analise de demanda das diferentes areas e setores
da instituicéo;

e |dentificacdo e tratamento de questdes criticas de implantacdo da
instituicao;

e Disponibilidade de recursos orcamentarios;

¢ Disponibilidade de recursos humanos;

e Qualificagdo, capacitagdo e dominio técnico das tecnologias
envolvidas no projeto/demanda por parte da equipe envolvida;

e Avaliagdo macro dos riscos de sucesso do projeto/demanda;

e Estruturacéo do atendimento dos projetos e demandas em diferentes
fases, sendo normalmente duas (fase I: pesquisa, formacao e experimentacao;
e fase Il: planejamento e implantacéo definitiva da solucdo e/ou servigo);
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e Avaliacdo de tecnologias e recursos tecnolégicos maturados e
amplamente utilizados no mercado, evitando riscos de fracasso dos projetos e
demandas;
e Pesquisas e avaliacbes de solucdes e alternativas tecnoldgicas junto
a outras instituicdes, fornecedores e fabricantes.

A nova fase, pdés-concepgéo do primeiro PDTIC, devera levar em consideragéo
todos os diagnésticos e mapeamentos de demandas (projetos) e riscos na
definicAo de prioridades. A definicdo das prioridades serd realizada em
conjunto com gestdo da instituicdo, gerando um mapa de priorizacdo de
projetos de acordo com o Mapa de Riscos, por projeto, apresentado neste
primeiro PDTIC.
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Analise e Diagnostico Estratégico

Analise SWOT

O executivo deve ter adequado equilibrio de conhecimento
entre os fatores internos e externos. Isso porque ndo adianta
ele se preocupar com fatores controlaveis, ou seja, com
aqueles sobre os quais ele pode ter determinada acdo e
esquecer 0s ndo controlaveis ou externos a empresa. A
situacdo oposta também nao é interessante, pois nesse caso 0
executivo estaria voltado aos aspectos externos a empresa e
poderia até chegar a identificar e avaliar, adequadamente, seus
fatores externos, mas nao teria o conhecimento necessario da
capacidade dos recursos da empresa para adotar qualquer
solugéo estratégica. (OLIVEIRA, 2002, pg.91).

A andlise SWOT tem por objetivo mapear as forcas, fraguezas,
oportunidades e ameacas para a area de TIC da instituicdo. O diagnéstico da
analise permitira tracar estratégicas e metas para a area de tecnologia,
desenhando um futuro mais préspero e construtivo.

A metodologia aplicada para a analise foi desenvolvida em reunido dos
gestores do NTIC aplicando planilha eletronica baseada em bibliografias sobre
0 assunto. Assim, foram correlacionados:

e FORCAS X OPORTUNIDADES — Em que intensidade as forcas ajudam

a aproveitar as oportunidades?
e FORCAS X AMEACAS - Em que intensidade as forcas auxiliam para o

enfrentamento de ameacas?
e FRAQUEZAS X OPORTUNIDADES — Em que intensidade as fraguezas

impedem o aproveitamento de oportunidades?
e FRAQUEZAS X AMEACAS - Em que intensidade as fraquezas

permitem o avanco das ameacgas?

Assim, chegamos ao posicionamento estratégico global que indica a adocédo de
uma “Estratégia de Manutengdo”, ou seja, atuacdo de forma equilibrada,
buscando novas oportunidades sem se descuidar das fraquezas levantadas

pelo grupo gestor.
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Ambiente Interno

Forcas

Participagao em Reunides de Gestao Institucional
Comprometimento do pessoal

Autonomia no planejamento e na execucao de projetos
Decisao colegiada entre os membros da equipe de TIC
Compartilhamento interno de informagdes

Liberdade de inovacado e proposicdo de novas solugdes
Funcdes gerenciais com pessoas do quadro efetivo
Prioriza¢do da escolha dos gestores por competéncias
Gestdo de contratacdes de servicos de terceiros
Participacdo em eventos da drea de TIC

Consolidacao do Conselho Gestor TIC

Projetar solucGes pensando no uso interno e externo

Processos como forma de alinhamento com os negdcios

Figura 5 - Forgas

Fraguezas

Sobrecarga de trabalho dos gestores do NTIC

Falta de capacitacdo/formacdo da equipe

Falta de experiéncia profissional do pessoal

Espaco fisico inadequado

Ausencia PDTIC

Falta de acompanhamento do desempenho gerencial
Processos de auditoria parciamente implementados
Auséncia de indicadores e metas formalizadas

Auséncia de politicas e normas formalizadas

Dificiéncia de fun¢des comissionadas voltadas a gestao de Tl

Maturidade inicial dos processos de desenvolvimento de
software, gerenciamento de projetos e gestdo de servigos

Figura 6 - Fraquezas
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Ambiente Externo

Projetos colaborativos com outros érgdos ou entidades
Relacionamento com érgaos e entidades externas

Instituicdo em processo de implantagao

Interacdo com docentes e discentes dos cursos de computacdo
Proposicao e criacao da estrutura definitiva

Participacdo no Parque Tecnolégico do Pampa

Participacdao no desenvolvimento regional

Liberdade e inovagao

Oportunidades

Aquisi¢des de TIC descentralizadas

Figura 7 — Oportunidades

Mudangas nos objetivos estratégicos da instituicao e do governo
federal

Falta de interesse dos profissionais de TIC em morar na regido

Plano de carreira dos cargos da drea de TIC estdo com valores
muito inferiores ao do mercado

Insucesso no projeto de desenvolvimento do SIG

Ameacas

Falta de definicao de orgamento especifico para a area de TIC

Figura 8 - Ameacas
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Diagnostico dos Fatores Criticos de Sucesso

e Realizacdo e manutencdo periodica/continua do Planejamento
Estratégico;

e Adocao de boas praticas e modelos de gestdo e governanca de TIC;

e Disponibilidade de estrutura organizacional e recursos humanos de
acordo com as demandas da instituicao;

e Disponibilidade de recursos financeiros necesséarios a implantacdo e
sustentabilidade dos recursos tecnoldgicos institucionais, que dardo aporte as
atividades meio e fim da instituicao;

e Alinhamento da gestao da instituicdo com a area de TIC;

e Visdo processual por parte da gestdo da instituicdo, priorizando e
aplicando a modelagem de processos no dia-a-dia dos diferentes setores e
acoOes institucionais;

e Envolvimento do usuario final — comunicacdo, comprometimento e
participacéo de todas as partes impactadas.
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Diretrizes Estratégicas de TIC na instituicao

Balanced Scorecard (BSC)

O BSC motiva melhorias n&do incrementais em &areas criticas, tais
como desenvolvimento de produtos, processos, clientes e mercados. O
principal objetivo do BSC € o alinhamento do planejamento estratégico com as
acOes operacionais da empresa.

A descricdo de cada um dos indicadores apresentados na sequéncia foi
baseada na descricdo que o Modelo de Governanca COBIT 4.1 considera
como prioritario melhorar/gerir os desempenhos dos mesmos. Essa descri¢cao
auxilia na compreensdo dos respectivos indicadores e no consequente
preenchimento das metas anuais. As primeiras metas sdo bastante macro,
baseadas em analises empiricas, analiticas e estimativas. Os valores dos
indicadores deverao sofrer uma revisdo detalhada no primeiro ciclo de revisao
do PDTIC, que ira ocorrer, conforme previsado posta no final do documento, em
meados de 2012.
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Figura 9 - BSC Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
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Figura 10 - Perspectiva de Clientes
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Assegurar a satisfacdo dos usuérios finais com a oferta e niveis de servigos.

O conhecimento sobre sistemas e servicos deve estar disponivel. Este processo requer a elaboracdo de um portifélio de servigos,
documentacdo e manuais operacionais/técnicos e a promocao de treinamentos para assegurar a operacdo e uso apropriado dos
sistemas. Faz-se necesséaria também a concepcéao, implantacdo e manutencdo de um sistema de gestdo da qualidade, que inclua
padrdes e processos comprovados de desenvolvimento e aquisicdo de produtos e servicos da area de TIC. Isso € atingido através
de planejamento, implementagédo e manutencéo de solucdes de gestdo da qualidade, permitindo definicdo e acompanhamento de
politicas, processos e procedimentos de controle de qualidade.

Tabela 2 — Assegurar a satisfagdo dos usuarios finais oferta e niveis de servigo

Assegurar a satisfacao dos usuadrios finais com a oferta e
niveis de servicos.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Satisfagdo com 0 0 0 0 0
QUALIDADE Oualidade da 11 60% 75% 85% 90% 95%
SERVICOS Reclamacdes de 20% | 15% | 10% | 8%
TERCEIRIZADOS usuarlos aos
Servicos contratados
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Garantir que os servicos de TIC ficam disponiveis de acordo com o requerido.

A necessidade de gerenciar o desempenho e a capacidade dos recursos de TIC requer um processo que realize analises criticas
periodicas do desempenho e da capacidade dos recursos atuais de TIC. Esse processo inclui a previsao de necessidades futuras
com base em requisitos de carga de trabalho, armazenamento e contingéncia. Esse processo assegura que 0S recursos de
informacéo que suportam os requisitos do negocio estejam sempre disponiveis.

Tabela 3 — Garantia que os servigos de Tl

Garantir que os servicos de TIC ficam disponiveis
de acordo com o requerido.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
_ Hardware com 90% 95% 99%
OPERACOES manutencao
preventiva
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Assegurar 0 minimo impacto para os negocios no caso de uma parada ou mudanc¢a nos servi¢os de TIC.

Prover a continuidade dos servigos de TIC requer o desenvolvimento, manutencédo e teste de um plano de continuidade de TIC,
armazenamento de coOpias de seguranca em instalacdes remotas e realizar treinamentos periddicos do plano de continuidade. Um
processo eficaz de continuidade de servicos minimiza a probabilidade e o impacto de uma interrupcdo de um servigo chave de TIC
nas funcdes e processos criticos de negocio.

Tabela 4 — Impacto para os negdcios no caso de uma parada ou mudanca nos servicos de Tl

Assegurar o minimo impacto para os negdcios no caso
de uma parada ou mudang¢a nos servigos de TIC.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Atos de mudanca que 90% | 95% 97% 98% 99%
seguem

processo formal
MUDANGAS Paradas ou erros por 10un 7un 5un

especificacdes

inadequadas
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Reduzir os defeitos e re-trabalhos na entrega de servicos e solucdes.

O efetivo gerenciamento de problemas requer identificacdo e classificacdo dos problemas, analise de causas-raiz e respectiva
resolucdo. O processo de gerenciamento de problemas também contempla a identificacdo de recomendacdes para melhoria,
manutencdo dos registros de problemas e revisdo da situacdo das acdes corretivas. Um processo efetivo de gerenciamento de
problemas melhora os niveis de servico, reduz os custos e aumenta a conveniéncia e a satisfacao do cliente.

Tabela 5 — Reduzir os defeitos e re-trabalhos na entrega de servigos e solugdes

Reduzir os defeitos e re-trabalhos na entrega de servigos e

solucoes.
Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

HOMOLOGAR i 85% | 90% | 95% | 99%
SOLUCOES E PrOJetostgggsplano de
MUDANCAS
MUDANCAS Retrabalho de 15un | 10un | 5un | 5un

infraestrutura

Problemas recorrentes 15un 10un 8un 6un
PROBLEMAS com
impacto no negdcio

Revisdes nos 4un 3un 2un 2un

QUALIDADE documentos de
processos

Otimizar o uso da informacao.
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O efetivo gerenciamento de dados requer a identificacéo dos requisitos de dados. O processo de gerenciamento de dados também
contempla o estabelecimento de procedimentos efetivos para controlar a biblioteca de midia, cOpia de seguranca, recuperacdo de
dados e a dispensa de midias de forma adequada. O efetivo gerenciamento de dados ajuda a assegurar a qualidade, a rapidez e

disponibilidade dos dados de negdcio.

Tabela 6 — Otimizar uso da informagéo

Otimizar uso da informacgao.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
MODELO DE 15% 13% 12% 10%
INFORMACOES
DO NEGOCIO Elementos Redundantes
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Assegurar a transparéncia e o entendimento dos custos, beneficios, estratégia, politicas e niveis de servicos de TIC.

O estabelecimento de uma efetiva estrutura de governanca envolve a definicdo das estruturas organizacionais, dos processos, da
lideranca, dos papéis e respectivas responsabilidades para assegurar que 0s investimentos corporativos em TIC estejam alinhados

e sejam entregues em conformidade com as estratégias e 0s objetivos da organizacgao.

Tabela 7 — Assegurar a transparéncia e o entendimento dos custos, beneficios, estratégias, politicas e niveis de servigos de TIC.

Assegurar a transparéncia e o entendimento dos custos,
beneficios, estratégia, politicas e niveis de servigos de TIC.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
ALOCAR CUsTOS | Faturas de servicos de 100% | 100% | 100% | 100%
INVESTIMENTOS EM Custo unitario dos

T servigos de
Tl entregues

METAS E Entendimento da 100% | 100% | 100%
DIRETRIZES Estrutura de
GERENCIAIS controle de TI
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Responder aos requerimentos de governanca em linha com a Alta Direcgéo.

Estabelecer e manter uma estrutura otimizada de coordenacéo, comunicacéo e conexao entre a funcao de TIC e diversos outros
interesses dentro ou fora da area de TIC; por exemplo, Diretoria, unidades de negdcios, usuarios individuais, fornecedores,
profissionais de seguranca, gerentes de risco, gerenciamento de pessoal terceirizado e externo.

Tabela 8 - Responder aos requerimentos de governanga em linha com a Alta Direcéo.

Responder aos requerimentos de governan¢a em linha

com a Alta Direcao.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PROCESSOS,
ORGANIZACAO Funcdes com posicdes e
E descricdes de 1% 2,5% 3% 4% 5%
RELACIONAMENTOS autoridade
DE TI
Projetos que seguem
padrdes e
praticas de 75% 80% 85% 95%
Gerenciamento de
PROJETOS Projetos
Projetos revisados ap6s
a 80% | 90% | 98%
implementacéo
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Perspectiva de Processos Internos

Conformidade Interna e Externa > Gerenciar mudancas de negoécio > Reduzir custos de processos
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Figura 11 - Perspectivas de Processos Internos
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Assegurar que o0s servicos e infraestrutura de TIC podem resistir e recuperar-se de falhas devido a erros, ataques

deliberados ou desastres.

A protecdo de pessoas e equipamento de informética requer instalacfes fisicas bem planejadas e gerenciadas. O processo de
gerenciamento do ambiente fisico inclui a definicdo dos requisitos do local fisico, a escolha de instalacées apropriadas, o projeto
de processos eficazes de monitoramento dos fatores ambientais e o gerenciamento de acessos fisicos. O gerenciamento eficaz do
ambiente fisico reduz as interrup¢des nos negocios provocadas por danos causados a equipamentos ou pessoas.

Tabela 9 - Assegurar que os servi¢os e infraestrutura de TIC podem resistir e recuperar-se de falhas devido a erros, ataques deliberados ou

desastres.

Assegurar que os servigos e infraestrutura de TIC podem resistir e
recuperar-se de falhas devido a erros, ataques deliberados ou desastres.

Meta

Indicador Metas Anuais

2011 | 2012 | 2013 | 2014

2015

AMBIENTE FisICO

Incidentes de seguranca 10un | 7un 5un 3un
fisica

2un

METAS E
DIRETRIZES
GERENCIAIS

Quantidade de interrupcdes | 20un | 15un | 10un 7un
no

negécio servicos Tl

5un

SEGURANCA DOS
SISTEMAS

Incidentes prejudiciais a 4un 3un 2un 1un
reputacdo da UNIPAMPA

lun

Sistemas que ndo atendem | 20un | 10un 5un 3un
requisitos de seguranca

2un
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Assegurar a conformidade de TIC com leis, regulamentos e contratos.

A supervisao eficaz da conformidade requer o estabelecimento de um processo de revisdo para assegurar a conformidade com as
leis e regulamentacdes e 0s requisitos contratuais. Esse processo inclui identificar os requisitos de conformidade, otimizar e avaliar
a resposta, assegurar que 0s requisitos sejam atendidos e integrar os relatérios de conformidade de TIC com os das areas de

negocios.

Tabela 10 - Assegurar a conformidade de Tl com leis, regulamentos e contratos.

Assegurar a conformidade de TIC com leis, regulamentos e

contratos.
Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
égﬁ#RASL%Ss Anomaliqs nos controles sun 3un 2un lun
INTERNOS Internos
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Assegurar que TIC oferece servicos de qualidade com custo eficiente, continuo aprimoramento e preparacdo para

mudancas futuras.

A necessidade de um sistema justo e equitativo de alocacdo de custo de TIC para 0 negocio requer avaliacdo precisa dos custos
de TIC e acordo com o0s usuarios do negécio sobre uma alocacao razoavel. Este processo contempla a construcdo e a operacao
de um sistema para capturar, alocar e reportar os custos de TIC aos usuarios dos servicos. Um sistema de alocacéo justo permite

a empresa tomar decisdes mais embasadas sobre 0 uso dos servigos.

Tabela 11 - Assegurar que TIC oferece servi¢cos de qualidade com custo eficiente, continuo aprimoramento e preparagao para mudancas futuras.

Assegurar que TIC oferece servigos de qualidade com custo eficiente,
continuo aprimoramento e preparagao para mudangas futuras.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Melhorias resultantes do 3un 5un 7un 10un | 15un
AVALIAR O monitoramento
DESEMPENHO EM Tl Processos criticos 50% | 75% | 85% | 90% | 95%
monitorados
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Assegurar que informacdes confidenciais e criticas sdo protegidas daqueles que ndo deveriam ter acesso as mesmas.

Para manter a integridade da informacdo e proteger os ativos de TIC, € necessario implementar um processo de gestdo de
seguranca. Esse processo inclui o estabelecimento e a manutencdo de papéis, responsabilidades, politicas, padrbes e
procedimentos de seguranca de TIC. A gestdo de seguranca inclui o0 monitoramento, o teste peridédico e a implementacédo de acdes
corretivas das deficiéncias ou dos incidentes de seguranca. A gestdo eficaz de seguranca protege todos os ativos de TIC e
minimiza o impacto sobre os negdcios de vulnerabilidades e incidentes de seguranca.

Tabela 12 - Assegurar que informagdes confidenciais e criticas s@o protegidas daqueles que ndo deveriam ter acesso as mesmas.

Assegurar que informagoes confidenciais e criticas sao
protegidas daqueles que nao deveriam ter acesso as mesmas

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Restauragdes de dados 75% 859% 90% 950
DADOS bem
sucedidas
Satisfa¢éo do usuario c 75% 80% 85% 90% 95%
PROBLEMAS disponibilidade dos
dados
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Definir como fungdes de negodcios e requerimentos de controles sdo convertidos em solu¢cfes automatizadas efetivas e

eficientes.

A necessidade de uma nova aplicacdo ou fungcédo requer uma analise prévia a aquisicdo ou ao desenvolvimento para assegurar
gue os requisitos de negdcio sejam atendidos através de uma abordagem eficaz e eficiente. Este processo contempla a definicao
das necessidades, considera fontes alternativas, a revisdo de viabilidade econdmica e tecnoldgica, a execucdo das analises de
risco e de custo-beneficio e a obtencdo de uma decisao final por “desenvolver” ou “comprar”. Todos esses passos permitem as

organizac6es minimizar os custos de aquisi¢ao e implementacado de solucdes e permitem ao negdcio alcancar seus objetivos.

Tabela 13 - Definir como func¢des de negdcios e requerimentos de controles séo convertidos em solucfes automatizadas efetivas e eficientes.

Definir como fungdes de negocios e requerimentos de controles
sao convertidos em solugdes automatizadas efetivas e eficientes.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
MANTER iy o 0 0 0 0
SOFTWaRE | Usuiros satsetos com A et el e
SOLUCOES zité?cf;%ﬁ;gerz 60% | 70% | 80% | 90% | 95%
AUTOMATIZADAS enireques

Assegurar a integracdo dos aplicativos com os processos de negocios.
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Os sistemas de informagdo devem criar e atualizar regularmente um modelo de informagdo do negocio e definir os sistemas
apropriados para otimizar o uso dessa informacdo. Esse processo de TIC também € necessario para permitir um maior grau de
responsabilizagéo pela integridade e a seguranca dos dados e melhorar a efetividade e o controle do compartiihamento da
informacéo atraves das aplicacdes e entidades.

Tabela 14 - Assegurar a integracdo dos aplicativos com os processos de negdcios.

Assegurar a integracao dos aplicativos com os
processos de negdcios.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
MODELO DE Aplifcagaes n&o 20% 10% 5% 1%
= conformes com
I%’z)oﬁéﬂégggs a arquitetura de
Informactes
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Responder aos requerimentos de negécios de maneira alinhada com a estratégia de negocios.

Trabalhar com os gestores do Negdécio para assegurar que o portfélio de investimentos em TIC da empresa contenha programas
baseados em sélidos estudos de caso de negdécio. Reconhecer que h& investimentos obrigatorios, sustentiveis e discricionarios
gue diferem em complexidade e grau de liberdade na alocacéo de fundos. Estabelecer avaliacdo adequada, transparente, repetivel
e comparavel de estudos de caso de negdcio, incluindo valor financeiro, o risco de néo fornecer uma capacidade e o risco de ndo

atingir os beneficios esperados.

Tabela 15 - Responder aos requerimentos de neg6cios de maneira alinhada com a estratégia de negdcios.

Responder aos requerimentos de negocios de
maneira alinhada com a estratégia de negdcios.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 2012 2013 2014 2015
Projetos do NTIC
PLANSED.II.?CETOR relacionados as metas | 65% 850 90% 95% 97%
do PE

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

47



unipampa

Universidade Federal do Pampa

Otimizar a infraestrutura, recursos e capacidades de TIC.

Preparar um plano para aquisi¢cdo, implementacdo e manutencdo da infraestrutura tecnolégica que satisfaga aos requisitos

técnicos e funcionais estabelecidos do negdécio e esteja de acordo com a direcéo tecnologica da organizacao.

Tabela 16 - Otimizar a infraestrutura, recursos e capacidades de TI.

Otimizar a infraestrutura, recursos e capacidades
de TIC. ‘
Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
DESEMPENHO E Picos 50% | 25% | 10% 5% 2%
CAPACIDADE
MANTER Componentes de infra 400un | 200un | 100un | 50un 10un
INFRAESTRUTURA sem
DE TECNOLOGIA suporte
TREINAR USUARIOS Capgcita@ﬁes Internas 4un 4un 6un 6un 10un
realizadas pelo NTIC
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Adquirir e manter uma infraestrutura de TIC integrada e padronizada.

Recursos de TIC, incluindo pessoas, hardware, software e servigos precisam ser adquiridos. Isso requer a definicdo e a aplicacdo
de procedimentos de aquisicdo, a selecao de fornecedores, o estabelecimento de arranjos contratuais e a aquisicdo propriamente
dita. Assim assegura-se que a organizacdo tenha todos os recursos de TIC necessarios a tempo e com boa relacdo custo-

beneficio.

Tabela 17 - Adquirir e manter uma infraestrutura de Tl integrada e padronizada.

Adquirir e manter uma infraestrutura de TIC
integrada e padronizada.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Plataformas néo - 60% 40% 20% 10%
MANTER alinhadas
INFRAESTRUTURA Processos sustentados - 60% 40% 20% 10%
DE TECNOLOGIA por infra
obsoleta
Satisfagéo com 60% | 70% | 80% | 90% | 95%
RECURSOS DE TIC fornecedores de
TIC
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Adquirir e manter sistemas aplicativos integrados e padronizados.

As aplicacdes devem ser disponibilizadas em alinhamento com os requisitos do negdcio. Este processo contempla o projeto das
aplicacoes, a incluséo de controles e requisitos de seguranca apropriados, o desenvolvimento e a configuracdo de acordo com

padrdes. Isso permite as organizacfes apoiarem de forma adequada as operacdes do negdcio com as aplicacdes corretas.

Tabela 18 - Adquirir e manter sistemas aplicativos integrados e padronizados

e padronizados

Adquirir e manter sistemas aplicativos integrados

de infraestrutura

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Freqguéncia de revisdo
PLANO DE INFRA- atualizagao do 1 1 1 1
ESTRUTURA Quanptidadje de desvios
TECNOLOGICA do plano 10un 5un 3un 2un
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Assegurar apropriado uso e a performance das solugfes de aplicativos e de tecnologia.

A resposta efetiva e em tempo adequado a davidas e problemas dos usuarios de TIC requer uma central de servico e processos
de gerenciamento de incidentes bem projetados e implementados. Esse processo inclui a implementacdo de uma central de
servicos capacitada para o tratamento de incidentes, incluindo registro, encaminhamento, analise de tendéncias, analise de causa-
raiz e resolucdo. Os beneficios ao negécio incluem aumento de produtividade por meio de resolugcdo rapida dos chamados dos
usuarios. Complementarmente, as areas de negocio podem tratar as causas-raiz (como treinamento deficiente de usuario), através

de relatorios efetivos.

Tabela 19 - Assegurar apropriado uso e a performance das solugdes de aplicativos e de tecnhologia.

Assegurar apropriado uso e a performance das
solucoes de aplicativos e de tecnologia.

treinamento

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Aplicacdes com 10un | 12un | 14un | 16un | 18un
treinamento de
= SO e de Usuario
OPERAGAOE USO Satisfagao com 75% | 80% | 90% | 95% | 97%
treinamentos e
material
TREINAR USUARIOs | Chamadas porfaltade | 150un | 100un | 70un | 50un | 20un
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Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento
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crescimento
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Figura 12 - Perspectiva de Aprendizagem
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Adquirir e manter habilidades de TIC que atendam as estratégias de TIC.

Adquirir, manter e motivar uma forca de trabalho competente para criar e entregar servicos de TIC para o negoécio. Isso é
alcancado seguindo préticas definidas e acordadas de recrutamento, treinamento, avaliacdo de desempenho, promoc¢édo e
desligamento. Esse processo € critico porgue as pessoas sdo ativos importantes e a governanca e o ambiente de controle de

dados séo altamente dependentes da motivacdo e da competéncia dessas pessoas.

Tabela 20 - Adquirir e manter habilidades de TIC que atendam as estratégias de TIC.

Adquirir e manter habilidades de TIC que
atendam as estratégias de TIC.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
RECURSOS DE Tl Eficéciacf;fr)n r;rrt;csesso de | 15% | 20% 25% | 30% | 35%
% do Plano de 60% | 65% 70% 90% | 100%
RECURSOS N’C alpg CltSa(;tr'jlof At|~ng|do 0 0 0 0 0
Ivel de salistagao com
HUMANGS DE Ti eratson oo 60% | 75% | 80% 90% 95%
Rotatividade de Pessoal | 15% 13% 11% 10% 09%
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Entregar projetos no tempo certo dentro do orcamento e com os padrfes de qualidade esperados.

Estabelecer um programa e uma estrutura de gestédo de projeto para o gerenciamento de todos os projetos de TIC. Essa estrutura
deve assegurar a correta priorizacao e a coordenacao de todos 0s projetos. A estrutura deve incluir um plano mestre, atribuicéo de
recursos, definicdo dos resultados a serem entregues, aprovacdo dos usuarios, uma divisdo por fases de entrega, garantia da
qualidade, um plano de teste formal e uma revisdo pés-implementagdo para assegurar a gestdo de risco do projeto e a entrega de
valor para o negédcio. Esta abordagem reduz o risco de custos inesperados e de cancelamentos de projeto, aperfeicoa a
comunicacdo, melhora o envolvimento das areas de negécio e dos usuarios finais, assegura o valor e a qualidade dos resultados

do projeto e maximiza a contribuicdo para os programas de investimentos em TIC.

Tabela 21 - Entregar projetos no tempo certo dentro do orgamento e com os padrdes de qualidade esperados.

Entregar projetos no tem

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
PROJETOS Projetos que atendem as | 7504 80% 85% 90% 95%
Necessidades
Quantidade de 10um | 5un 3un 2un
QUALIDADE anomalias em
processos de TIC
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Criar agilidade para TIC.

Prover ao pessoal de TIC treinamento apropriado para manter conhecimento, especializa¢gdes, habilidades, conscientizagdo sobre
controles internos e seguranca no nivel exigido para atingir os objetivos organizacionais.

Tabela 22 - Criar agilidade para TIC.

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
MODELO DE Frequéncia de 2 4 4 4 4
INFORMACOES Atividades de
DO NEGOCIO Validacéo
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Perspectiva Alocacdo Orcamentaria
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Figura 13 - Perspectiva Alocagcao Orcamentaria
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Aprimorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos financeiros alocados ao NTIC

Identificar todos os custos de TIC e associa-los aos servigos desenvolvidos na instituicdo, sustentando um modelo transparente de
aplicacdo. Os servicos de TIC devem ser associados aos processos de negocio de forma que permita identificar os niveis de
qualidade e eficiéncia correspondentes.

Tabela 23 - Aprimorar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos financeiros alocados ao NTIC

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

ALOCAR CUSTOS Variacéo .entre cust'os de 75% 50% 2504 15% 10%
TIC previsto e realizado

INVESTIMENTOS EM Desvio Orgado pelo 50% 30% 20% 15% 10%
TIC Realizado
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Proteger os resultados alcancados pelos objetivos de TIC.

Identificar eventos com potencial impacto negativo nos objetivos ou nas operagbes da organizagao, incluindo aspectos de
negocios, regulamentacéo, aspectos juridicos, tecnologia, parcerias de negocio, recursos humanos e operacionais.

Tabela 24 - Proteger os resultados alcancados pelos objetivos de TI.

Prot

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
GERENCIA DE PA de gestéodde risco 50% 75% 85% 05%
RISCOS DETI e in?pr))lg)n\:in(t)ado

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

58



unipampa

Universidade Federal do Pampa

Responsabilizar e proteger todos os ativos de TIC.

Periodicamente revisar os dados de configuracao para verificar e confirmar a integridade da configuracao atual e histérica. Realizar
analise critica periodica da politica de uso de software, verificando a eventual existéncia de software pessoal, ndo autorizado ou
excedente ao contrato de licencas vigente. Erros e desvios devem ser reportados, tratados e corrigidos.

Tabela 25 - Responsabilizar e proteger todos os ativos de TIC.

R
Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
B Licencas adquiridas e 25% 15% 10% 5% 204
CONFIGURACAO nao
contabilizadas
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Estabelecer claramente os impactos para os negoécios resultantes de riscos de objetivos e recursos de TIC.

Avaliar regularmente a probabilidade e o impacto de todos os riscos identificados, utilizando métodos qualitativos e quantitativos. A
probabilidade e o impacto associado ao risco inerente e residual devem ser determinados individualmente, por categoria e com

base no portfélio da organizacao.

Tabela 26 - Estabelecer claramente os impactos para 0s negdcios resultantes deriscos de objetivos e recursos de TI.

Estabelece

identificados com
PA

Meta Indicador Metas Anuais
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Aplicagbes com 10un | 12un | 14un | 16un | 18Um
treinamento de
GERENCIA DE SO e de Usuario
RISCOS DETI Riscos criticos 50% 75% 85% 95%
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Portfolio de Projetos

Os projetos da area de TIC tém como finalidade alavancar as mais diversas
solucbes, sejam elas aplicacdes, sistemas, servicos, infraestrutura, entre
outros, para prover 0S recursos necessarios ao bom funcionamento da
instituicdo. Os objetivos dos projetos tém finalidades conforme:

« melhorar a qualidade dos processos internos;
e maturar solu¢cdes administrativas e/ou técnicas;

« atingir indices cada vez maiores de eficiéncia e eficacia na prestacao
de servicos para a comunidade interna e externa;

« desburocratizar a administragdo publica federal;

e contribuir com as metas e objetivos fim da instituicdo, conforme
posto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Os projetos da area de TIC iniciaram em 2008, com a criacdo da instituicao.

No periodo de 2008 a 2010 houve varios projetos emergenciais e transitorios,
para dar sustentacdo minima a alguns processos e demandas de implantacéo
da instituicdo. A partir de 2010 iniciaram o0s projetos de construcdo e
consolidacdo da infraestrutura tecnologica da instituicdo. Esses projetos
deverdo criar as bases de sustentacdo, automatizacdo, melhoramento,
colaboracédo interinstitucional, continuidade e competitividade dos servicos
oferecidos pela instituicao.

A atuacdo do NTIC, enquanto 6érgao de apoio estabelece dois principios
basicos que norteiam suas acoes:

e A adocdo de solugbes tecnicamente maduras e que estejam
alinhadas com as demais solucdes ja implantadas;

e A sustentabilidade das solu¢bes em consonancia com o0s objetivos,
principios e atividades fins da instituicdo. Isto inclui a previsdo das atividades
necessarias para manter as solucdes em operacéo considerando todo o ciclo
de vida do produto.

A sustentabilidade € um dos aspectos mais importantes da area de TIC. O
maior custo de qualquer solu¢do normalmente esté atrelado a sua manutencéo,
que é onde se gasta maior quantidade de recursos e tempo dentro do ciclo de

7

vida do produto. Logo, € imprescindivel a preocupagdo constante com esse
principio.
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Os projetos foram desenhados com base nas demandas institucionais atuais,
coletadas de reunifes da alta gestdo, reunides técnicas e administrativas em
unidades, demandas levantadas por setores e areas da instituicao, reuniées do
Conselho Universitario (CONSUNI), reunifes internas de planejamento de
infraestrutura do préprio NTIC, reunibes e informacfes externas (de outras
IFES, O6rgdos e ministérios), entre outros momentos que propiciaram a
concepcao macro dos projetos de infraestrutura, desenvolvimento e
transversais. Essas demandas serdo reavaliadas, reanalisadas, redesenhadas
e maturadas com o0 passar do tempo. Cada projeto resultard em varios
subprojetos, com demandas humanas, técnicas e financeiras bastante
variadas. O nivel de detalhamento e precisdo dos projetos sera atingido
somente com a sua respectiva maturacao.

As estimativas iniciais de prazos e respectivas prioridades, pré-estabelecidas
pelas datas de inicio dos projetos, tiveram como base as demandas e
prioridades institucionais apontadas no processo de constru¢do da instituicao.
Elas sdo estimativas de alto nivel, que deverdo mudar de acordo com a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros e prioridades atuais da
instituicdo. A sua atualizacdo, no PDTIC, serd anual. Isso ndo significa que
durante o ano ndo possam ocorrer varias alteracbes de prazos, contextos e
metas de projetos.

Os projetos estdo distribuidos em trés categorias, sendo elas: transversais,
infraestrutura e desenvolvimento. Os projetos transversais sao projetos
administrativos, de gestdo e/ou projetos que envolvem tanto a area de
infraestrutura quanto a area de desenvolvimento. Os projetos de infraestrutura
sdo aqueles classificados como béasica e puramente de implantacdo e/ou
consolidagcdo das bases tecnoldgicas necessarias ao funcionamento da
instituicio e ao desenvolvimento de outros projetos, como o0s de
desenvolvimento. Por fim, o0s projetos de desenvolvimento englobam
basicamente sistemas e solucdes de software cujo objetivo € prestar servigos
necessarios a instituicdo e a comunidade.

Outro aspecto importante a ressaltar € a relacdo entre recursos humanos
necessarios e andamento/execucdo dos projetos. O dimensionamento dos
prazos e investimentos foi planejado considerando um cenario adequado, ou
seja, de acordo com a “Proposta de Estrutura Organizacional”, apresentada
neste documento. A ndo viabilizagdo da estrutura organizacional necessario
certamente implicara na readequacdo do planejamento e da execucao dos
projetos.
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Projetos Transversais

Tabela 27 — Projetos Transversais

Previsao
Nome do Projeto Tarefa Objetivo Descricao Inicio de
Término
Pesquisar, estudar e adotar
melhores préaticas de
Gerenciamento de Projetos.
Formalizar a comunicacdo e
divulgacdo dos Projetos de TIC.
Automatizar e gerenciar
Planejamento, , documentos e fluxos de
definicdo e EIev_ar continuiamente a processo utilizados durante a
automatizacdo dos alEre © matunqlade Gestao de Projetos de
[MBETIERED € rocessos de S6l (EESED B0 [Pt desenvolvimento de sistemas
Consolidaggo da | FE22S0 : de TIC e | 4 o 4 | OUT/2010 | JUL/2014
Gestéao de Projetos U0 e RITYAER consequentemente, dos e ~n [aestrutura, €
utilizando administracdo, entre outros.

metodologias
adequadas.

produtos e
finais.

servicos

Ter informacdes a mao para
tomada de decisdo em nivel de
gestao.

Manter um processo continuo
de maturacdo do aprendizado e
do conhecimento em Gestéo de
Projetos.
Educar

e capacitar todo o
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pessoal envolvido na area de

TIC a planejar e executar
projetos. Isso exigirdA uma
formacéo continuada e

periodica, visando atingir niveis
de maturidade e qualidade cada
vez maiores.

O sistema devera ser dotado de
recursos que permitam a facil e
rapida alimentacdo externa. As
entradas dos sistemas serao

Implantar e : . diferentes fontes de alimentagéo
oL . , Pesquisar, criar e .
Painéis de operacionalizar . de dados (outros sistemas) que
- o implantar ferramentas de o
Estatisticas de painéis de : : tem por objetivo apresentar e
~ - apoio gerencial para a : o JUL/2010 | DEZ/2012
Execucéo de estatisticas de ~ ~ atualizar indicadores de
: ~ Gestao da Execucdo dos
Projetos execucao de : desempenho e outros dados
. Projetos. : :
projetos. relacionados a Projetos. Esses
dados sé@o de suma importancia
para acompanhamento e
tomada de decisdo em nivel de
gestao.
Disponibilizar uma|O SSD ¢é uma plataforma
plataforma institucional | integradora de autenticacdo e
Sistema Unico de Implantacao, para integracdo  de | autorizagdo em sistemas. Ela foi
Sequranca Diqital operacionalizacdo e | autenticacao, concebida e desenvolvida pela | MAR/2010 | DEZ/2012
9 cabig integracao. autorizagdo de acesso | DTl / MEC e atende a éarea de
em sistemas e|Tl, na parte de sistema, de

certificacdo digital.

forma satisfatoria. A plataforma
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contempla também toda parte
de certificacéo digital,
necessaria para 0s projetos de
assinatura digital, entre outras
coisas.

O SSD ira concentrar toda parte
de autenticacdo e autorizacao
de sistemas, aumentando a
integridade e confiabilidade das
informacdes. As integracdes
com a Receita Federal e os
Correios, por exemplo,
proporcionardo  confiabilidade
dos dados providos no sistema.
A implementacdo deste sistema
na instituicdo proporcionara uma
padronizacdo e integracdo na
parte de seguranga e
autenticacao digital de sistemas.

Solucéao Integrada
para Identificacao
Institucional Unica

Avaliacéao,
implantagéo e
desenvolvimento de
uma solugao
integrada para
identificacéo
institucional Unica.

Criar uma  solucao
integrada e Unica de
identificacdo para todos

os servidores, alunos,
terceirizados, visitantes,
entre outros.

Viabilizar a gestdo do
controle de acesso nas
diferentes unidades e

A solucdo integrada para
identificagdo Unica eliminara o
uso de multiplas credenciais

dentro da instituicao.
A gestéo unificada de
identificacéo permitira a

implantacdo de sistemas de
controle de acesso nas
unidades e nos diferentes

FEV/2011

FEV/2015
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setores da instituicao.
Evitar o uso de mais de
uma forma de
identificacéo.

setores da instituicdo, de forma
padronizada e
institucionalmente integrada.
A solugcdo de identificagdo
poderd ser utilizada para fins
diversos, como controle de
acesso, controle de utilizacéo
dos bens patrimoniais, controle
de empréstimos de livros e/ou
equipamentos, moedeiros
digitais
(lancherias/restaurantes),
permissdes de acesso fora do
horario convencional de
funcionamento da unidade,
ponto eletrénico e auditorias em
caso de incidentes.

Gestao e Controle
da Seguranca da
Informacao

Avaliacéo e
implantacéo de
ferramentas para
auxiliar a gestdo da
seguranca da
informacao.

Pesquisar, implantar,
desenvolver e analisar
politicas e solucdes para
garantir a seguranca de
redes e sistemas
institucionais.

Planejar e implementar
infraestrutura de gestdo e
controle da seguranca da rede,
dos servicos e dos dados.
Investigar solucdes e
ferramentas capazes de dar
suporte as tarefas relacionadas
a verificacdo de requisitos de
seguranga em sistemas
implantados  (externos) e/ou
desenvolvidos (internos).

DEZ/2010

JUN/2015
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Definir e implantar solugbes e
ferramentas de seguranca da
informacéao que permitam
analisar e auditar continuamente
0s sistemas em busca de
problemas de seguranca, para
posterior verificacdo e correcéo
sempre que necessario.
Utilizar solucbes e ferramentas
de seguranca no processo de
implantacdo, desenvolvimento e
manutencao de sistemas online.
Criar uma cultura institucional de
apreco e cuidados relacionados
as questbes mais essenciais de
seguranca da informagdo em
sistemas.

Servigcos em
Nuvem

Padronizacao e
implantagéo de
Servicos em nuvem
(sob demanda).

Criar projetos piloto de
infraestrutura, plataforma
e software sob demanda.
Reduzir custos e
aumentar o]
gerenciamento integrado
e a disponibilidade dos
sistemas.

A prestacdo de servicos em
nuvem € uma das grandes
tendéncias da area de TI. Entre
0S objetivos estdo o provimento
de infraestrutura, plataformas e
software sob demanda. A
nuvem e composta  de
infraestrutura tecnologica fisica
e logica capaz de comportar
demandas teoricamente
ilimitadas dos usuarios, sendo

MAR/2011

JAN/2017
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algo verdadeiramente elastico e

adaptavel.
A nuvem também tras consigo
metas para integracdo de

servicos e reducdo de custos,
pois é evitada a criacdo de
infraestruturas e servicos
ilhados, que geram demandas
complementares de
investimento e manutencao.

A central devera ser definida e
formada pelo menor numero
possivel de pessoas. O objetivo

~ € atender tdo somente as
Implantacdo de uma | Prover uma estrutura .
_ o demandas emergenciais e
Central de central para [ minima, bésica, para|,. . :
Atendimento atendimentos atendimentos rapidos de tecnicas ERHEmEnEs  Ees
L L - PO sistemas. [Essas demandas | MAR/2011 | AGO/2011
Técnico técnicos rapidos | problemas técnicos ~
. : . deverédo, de qualquer forma, ser
Especializado relacionados a | especializados de . ,
. . registradas no Sistema de
sistemas. sistemas. .
Chamados. A central terA como
objetivo apenas acelerar algum
eventual atendimento
emergencial.
. Propor, criar e manter | O Nucleo Descentralizado de
Nucleo o ;
Descentralizado de Deflnl_ga_o, um _ nacleo | Compras e Co_nt_ratos de TIC
constituicdo e | descentralizado de [ terd& como objetivo promover | AGO/2009 | FEV/2012
Compras e ~ o o
operacao. Compras e Contratos de | padronizacoes, politicas e

Contratos de TIC

TIC.

estratégias de processos para
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contratacdo de produtos e
servicos de TIC dentro da

instituicdo. O ndcleo  tera
também como objetivo dar
celeridade, eficiéncia e

gualidade aos processos de
aquisicoes de TIC.

As plataformas de EAD sao
cada vez mais imprescindiveis
para as instituicdbes de ensino.
Sendo assim, este projeto tem

por objetivo alavancar e
Pesquisar, avaliar, | fortalecer a area de plataformas
: .~ | adaptar, implantar e |de EAD dentro da instituicdo
Plataformas e Pesquisa, avaliagéo, lataf % :
RECUrSOS adaptacao manter  plataformas atrave:s,. de s_ubp_rOJetos
: : : ~ computacionais para | especificos, dos mais tipos e | JAN/2010 | JAN/2015
Computacionais implantacéo, i
~ EAD. Dar suporte | fins.
para EAD manutencao. . L . ~ .
também a criagdo de | Outra importante acdo € a
conteudo digital. articulagcdo entre NTIC e
Coordenadoria de EAD. A meta
€ prover uma simbiose e um
relacionamento  produtivo e
construtivo para ambas as
partes.

. . Implantar e | Trabalhar na concepcgao,
Planejamento Planejar, Propor. | operacionalizar o [ construcdo e implantacdo do
Estratégico e definir, implantar e pera b praniag MAR/2010 | SET/2012

. Planejamento Planejamento Estratégico dentro
Gestéo a Vista acompanhar.

Estratégico em todos os

do NTIC.
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niveis.

Aumentar a qualidade
dos projetos e das
solugbes institucionais
de TIC.
Tornar as informagdes
estratégicas e o]

desempenho do 6rgao
de livre acesso a sua
equipe.

Conceber o PDTIC (Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao).

Criar, dentro da equipe, a
cultura da importancia e do
papel do Planejamento

Estratégico em todos os niveis,
desde a alta gestdo até o nivel
operacional mais basico.
Publicar os  gréficos de
desempenho gerados pelo
sistema de controle estratégico
utiizado e publicar em local
visivel a equipe.
Desenvolver quadro ou recurso
visual de demonstrativo de
indicadores  estratégicos de
desempenho dos processos e
gualidade do NTIC.

Processos e
Procedimentos de

Criar, desenvolver e

Melhoria na maturidade

Criar equipe de auditoria interna,
capacitada e certificada em
gualidade de processos de TIC
nas atividades finalisticas do

Auditoria Interna capacitar equipe de | dos processos e projetos Niicleo, com objetivo de maturar MAR/2011 | DEZ/2012
Auditoria em TIC. de TIC.
de TIC macro processos de
Desenvolvimento, Infraestrutura
e Governanca de TI.
Politica e Gestao Elaborar e propor | Dar destino correto, e de | Criar processos e | SET/2011 | FEV/2012
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Interna do
Descarte de
Residuos
Tecnoldgicos

processos e
procedimentos.

acordo com leis e
normas governamentais,
aos residuos de TIC.

procedimentos, com base na
legislag&o pertinente e
orientacdes governamentais, e
em parceria com as Comissoes
de Coleta  Seletiva  das
unidades, para a Gestdo de
Residuos de origem tecnolégica
dentro da universidade. Criar a
cultura do apreco pela natureza

Pesquisar, avaliar e

Promover a aquisicdo e
uso sustentavel e correto

e sobrevivéncia eterna da
espécie humana.
Pesquisar, avaliar e aplicar

processos e procedimentos para
garantir a aquisicdo e uso
sustentavel e correto de
tecnologias dentro da instituigao.

TIC Verde . - Investir em produtos e servigos | MAI/2011 | JUL/2013
aplicar. de recursos tecnolégicos
O gue atendem as normas e
dentro da instituicao. NP .
exigéncias de sustentabilidade,
gualidade e conformidade com
normativas e leis com cunho
ambiental.
Implantacéo e Criar equipes de TIC|As equipes de trabalho
Consolidacao da descentralizadas. descentralizadas, ou
Gestao de Crla_r, manter e gerir Otimizar o wuso dos | distribuidas, sd0 uma realidade MAR/2010 | MAR/2013
Recursos equipes de projetos. | recursos humanos de |cada vez mais comum, em
Humanos TIC das unidades. Gerir | especial na area de TIC. O mais

Descentralizados

equipes de projeto

7

importante € o bem estar e a
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distribuidas.

produtividade da equipe. Desta
forma, uma das metas do NTIC
€ criar e manter equipes de
projeto distribuidas. Os trés
maiores objetivos podem ser
caracterizados como: 1) utilizar
0s recursos humanos das
unidades, envolvendo-os em
projetos institucionais; 2)
oportunizar o trabalho a
distancia, procurando o bem
estar e a preservacao da familia
dos servidores; e 3) promover
projetos colaborativos, intra e
inter institucionais, agregando
forca de trabalho para um
mesmo fim, comum a todos.
O trabalho distribuido €& um
desafio que precisa cada vez
mais ser ultrapassado. As
fronteiras fisicas nédo podem
mais ser um limitante para
realizacdo da maioria dos
projetos. Os recursos
tecnolégicos ja evoluiram a tal
ponto que €& perfeitamente
possivel o trabalho em equipes
distribuidas.
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Criar e manter equipes e
projetos de cooperacéo

No Brasil existem varias
dezenas de Instituicbes
Federais de Ensino Superior
(IFES) e |Institutos Federais
(IFs). Todas essas instituicdes,
em muitos aspectos, gastam
praticamente as mesmas
energias e recursos procurando
solucbes iguais ou muito

Promocéo e técnica e administrativa | similares. Nada mais sensato do
Consolidacao da entre instituicbes. Um | que procurar reunir os esforcos
Cooperacgéo Promover, dos grandes objetivos é | em solu¢des comuns, ganhando
L alavancar, manter e | . . MAR/2010 | MAR/2013
Técnica e - juntar esforcos em metas | em  tempo, qualidade e
Administrativa participar. e objetivos comuns, | agilidade. Além disso,
entre Instituicdes reduzindo gastos e | provocando uma grande
ganhando em qualidade | redugdo nacional de custos
e produtividade. através dos retrabalhos e
reinvestimentos que  seréao
naturalmente evitados.
A meta é propor, criar e manter
equipes técnicas e
administrativas de cooperacao
interinstitucionais para os mais
variados projetos de TIC.
Implantacéo e Aumentar progressiva e | Investir na formacao de recursos
Consolidacao de Promov_er, _ cont!nuarrlente o nivel de huma_nos qualificados para 0| \+rr2008 | MAR/2013
Programa de oportunizar e gerir. | qualificacao, planejamento e execucdo de
Capacitacao competéncias e | projetos e servicos na area de
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Continuada de
Recursos
Humanos

habilidades dos recursos
humanos da area de
TIC. Prestar servicos
com qualidade, eficiéncia
e eficacia crescentes e
continuas.

TIC.
Elevar a capacidade técnica
geral da éarea de TIC.

Formar competéncias em todos
0S temas e assuntos
importantes e pertinentes a area
de TIC.
Buscar a qualificacdo e
satisfacdo pessoal e profissional
de todas as pessoas envolvidas
na area de TIC da instituicdo.
Investigar e investir nos anseios
profissionais de cada pessoa
envolvida  diretamente  nos
projetos e processos da area de
TIC.

Aumentar continuamente o nivel
de maturacdo dos projetos e
respectivos resultados.

Implantacéo e
Consolidacao de
Processos de
Terceirizacéao de
Servigos de TIC

Analisar, propor,
investir, viabilizar e
manter.

Planegjar, realizar e
manter a terceirizacao
de servicos de TIC,
visando a reducdo de
custos, a otimizacdo de
recursos humanos e
financeiros e  maior
flexibilidade e qualidade
na prestacao de

Analisar, propor e gerir a
terceirizacao de servicos de TIC.
Propor e investir em
terceirizacdo de servicos. Todo
e qualquer servico ndo sensivel
devera ser algo de analise de
viabilidade para eventual
terceirizacao.

Relacdo de alguns servigos ja

MAR/2008

JUL/2012
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Servicos.

terceirizados, em vias de
terceirizacdo e/ou em analise
para terceirizacao:
Servico de Comunicagdo de
Dados Modvel (3G e similares).
Servico de Telefonia Movel.
Servico de Telefonia Fixa.
Servico de Comunicagdo de

Dados, Voz e Video.
Servico de Reprografia,
Impressdo e  Digitalizacao.
Servico de Manutengdo e

Suporte de Equipamentos de

Informatica e Eletronica.
Servicos  Especializados de
Infraestrutura de TIC.

Servigo On-site de Atendimento
de Chamados dos Usuérios da
Instituicao.

Promocéo e
Consolidacao da
Interacdo com a
Comunidade
Académica da
Computacao

Interagir,
construir.

colaborar,

Desenvolver projetos de
TIC em parceria com
docentes e alunos dos
cursos de computacao
da instituicdo. Contribuir
com o desenvolvimento
institucional e 0
desenvolvimento

académico e profissional

E objeto do NTIC promover a
interacdo entre profissionais do
orgdo e docentes e alunos dos
cursos de computacdo da
instituicdo. Varios dos projetos
de TIC podem ser
desenvolvidos em parceria com
0os cursos de computacao,
gerando ganhos e

FEV/2010

FEV/2013
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dos alunos.

oportunidades para ambos o0s
lados. O NTIC ganha em
envolver e agregar mais
profissionais da computacédo na
execucao dos seus projetos. Os
alunos da computacdo, em
especial, ganham em
experiéncia e oportunidade de
participar de projetos praticos,
aplicados e institucionalizados.
Como resultado pretendido séo
projetos de TIC  melhor
maturados, mais bem
trabalhados e desenvolvidos
com mais eficiéncia e eficacia.

Implantacéo e
Consolidacao do
Apoio as
Atividades de
Ensino Pesquisa e
Extensao

Identificar, planejar,
implantar e manter.

Analisar, projetar e
implantar ou
acompanhar a
implantacéo da
infraestrutura  fisica e
l6gica de TIC necesséria
as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

A infraestrutura fisica e logica de
TIC é essencial para o bom
andamento dos mais variados
projetos meio e fim da
instituicao.

O planejamento da arquitetura e
da infraestrutura de TIC da
instituicdo é importante para a
sustentabilidade e o futuro da
futuro da instituicao.
O planejamento inclui desde
partes fisicas e l6gicas basicas,
como plantas de prédios e

JAN/2011

JAN/2013
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construcdes, até sistemas de
alto nivel. Toda estrutura de TIC
necessaria ao bom
funcionamento da instituicdo
deve ser prevista, avaliada,
implantada e disponibilizada aos
usuarios finais.

Consolidacao de
Bancos de Dados

Analisar,
integrar.

avaliar

e

Integrar os bancos de
dados dos diferentes
sistemas. Consolidar o
gerenciamento de
bancos de dados.

As principais metas do projeto
séo:

1) produzir um diagnostico
preciso do estado atual da area
de banco de dados; 2) realizar
um planejamento cuidadoso e
detalhado da estrutura de
bancos de dados; 3) consolidar
as diferentes instancias de
bancos de dados atualmente em
uso na instituicdo; 4) promover a
integracao e maior
interoperabilidade dos sistemas;
5) permitir um melhor
gerenciamento de coépias de
seguranca,; 6) garantir
integridade, confiabilidade e
seguranca a todos os bancos de
dados da instituicdo; 7) reduzir
custos de manutencao,
recuperacdo de falhas e

MAR/2011

JUN/2012

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

77




unipampa

Universidade Federal do Pampa

disponbilidade; 8) reduzir custos
com demandas computacionais
dos bancos de dados atuais; 9)
definir as politicas de acesso e
utiizacdo dos sistemas de
bancos de dados; 10) adaptar
0s sistemas a nova estrutura de
bancos de dados.

Realizar um  planejamento
detalhado e preciso de todos os
processos administrativos e
técnicos do NTIC. Realizar o

Mapear todos oS <
Mapeamento de - processos LETEMICIIO s CF UEIRIEE de
Identificar e mapear. o : todos os processos. Publicar os | ABR/2010 | JUN/2012
Processos administrativos e .
P . processos mapeados. Definir
técnicos da area de TIC. .
modelos e estratégias de
aumento da eficiéncia e eficacia
de cada processo mapeado.
Definir as estratégias de
sustentabilidade dos processos.
Criar e instituir um Plano | O planejamento estratégico,
Diretor de TIC para cada | administrativo e operacional é
: Propor, definir, | unidade da instituicdo. | de fundamental importancia
Plano Diretor de apresentar e [ Promover o[ para o desenvolvimento e a
TIC nas Unidades | 2P"®SS . I ! MAR/2011 | MAR/2012
instituir. planejamento da é&rea | sustentabilidade de qualquer
em todos 0s niveis | negocio. A area de TIC nao foge

dentro da instituicao.

a regra. Neste sentido, o
objetivo € propor e instituir um

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

78




unipampa

Universidade Federal do Pampa

modelo reduzido de Plano
Diretor de TIC para cada
unidade da instituicdo. No plano
deveréo constar: 1) 0
levantamento da situacdo atual;
2) o diagnostico detalhado da
situacao atual, apontando
problemas, caminhos e
necessidades; 3) uma analise
de estratégias aplicaveis ao
desenvolvimento da area de TIC
local; 4) um planejamento
estratégico contendo as metas e
perspectivas de crescimento de
prazo minimo de 2 anos; 5) a
definicdo de servigos e contratos
a curto, médio e longo prazo.
O PDTIC das unidades devera
ser coordenado pelos analistas
e técnicos de TIC e devera
envolver a administracdo da
unidade, em todos o0s seus
niveis.
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Projetos de Infraestrutura

Tabela 28 — Projetos de Infraestrutura

Previséo
Nome do Projeto Tarefa Objetivo Descricao Inicio de
Término
Contratar e implantar uma
solucao integrada e
automatizada para o]
gerenciamento de software
em parques de maquinas.
Instalar e configurar o servigo
Prover uma solugéo para o |da plataforma contratadas
Gerenciamento gerenciamento automatizado | em todas as unidades da
Automatizado de | Definigéo, de software em | universidade, além de treinar
Software em contratacao equipamentos da instituicdo. | os analistas e técnicos para o | DEZ/2008 | DEZ/2012
Parques de implantacéo. Reduzir as demandas de | uso da solucao.
Maqguinas trabalho dos técnicos da | Um dos objetivos finais seré

instituicao.

a reducdo de gastos com
procedimentos de instalacao,
atualizagdo e manutencgéo de
software em equipamentos,
em especial laboratorios de
informatica. O  processo
deverqd ser automatizado e
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gerenciado, reduzindo o
consumo de horas-homem
dos técnicos da institui¢ao.

Servico Global de
Autenticacéo e
Aplicacéo de
Politicas de
Segurancaem
Dominios Microsoft

Implantacdo  do
Active  Directory
(AD) e integracédo
com o OpenLDAP
institucional.

Prover servicos de diretdrios
globais para a universidade,
proporcionando um melhor
gerenciamento de recursos
de rede, com aplicacao
centralizada de politicas e
disponibilizando aos
usuarios, recursos e
sistemas em qualquer
unidade da instituicdo com
autenticacdo  Unica em
gualquer plataforma.

O projeto tem por objetivo
analisar, definir e, se for o
caso, contratar uma solucao
para gerenciamento de um
Servico global de
autenticacdo e aplicacdo de
politicas de seguranca em
dominios Microsoft. A
solucéo natural passa a ser o
Active Directory, um produto
totalmente integrado,
acoplado e de prética e
eficiente administracdo para
dominios Microsoft,
diminuindo a necessidade de
recursos humanos
especializados elou
dedicados a uma solucéo
desse género.
O servico devera atender
toda a instituicdo, permitindo
politicas globais e locais.
Permitindo ainda mobilidade
dos usuarios e acesso
transparente  aos recursos

MAI/2009

DEZ/2011
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computacionais locais de
outras unidades.
O servico deverd @ ser
totalmente integrado e

sincronizado com 0
OpenLDAP institucinal, que é
um  servico global de
autenticacdo e autorizacao ja

utilizado para todos os
sistemas e servicos, exceto o
controle de dominios
Microsoft.

O projeto devera resultar
politicas de
compartilhamento de
recursos aos USUArios;

treinamentos dos técnicos
das unidades da instituicédo e
suporte continuado ao
funcionamento do servico.

Monitoramento de
Servigos e Sistemas

Avaliar
implantar
solucdes

e

de

monitoramento de

servicos
sistemas.

e

Melhorar a disponibilidade
dos servicos oferecidos pela
area de TIC da instituicdo
através de dados
estatisticos de atividade e
disponibilidade dos servigos
e sistemas.

Pesquisar, avaliar e implantar
solucbes para 0
monitoramento de servi¢os e

sistemas. As ferramentas
deverdo ser capazes de
realizar acompanhamento

continuo, em tempo real, do
estado dos servicos e

JUN/2010

JUN/2012
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sistemas. Elas  deveréo
também apresentar recursos
para definichio de SLA
(Acordos de Nivel de
Servico) para 0s sistemas
monitorados. Na eminéncia
de problemas com os SLAs,
as ferramentas deverao gerar
alerta através de mensagens
eletronicas diversas, como e-

mail, SMS, entre outros
recursos.
As solucbes implantadas

deverdo também ser capazes
de manter um histérico
temporal dos eventos e
gerarem relatérios técnicos e
gerenciais de disponibilidade
de servicos e sistemas.

Servicos de Copia
de Seguranca

Pesquisar,
avaliar, implantar
e manter.

Pesquisar, avaliar, implantar
e manter solugdes
automatizadas de backup.
As cOpias de seguranca
deverdo abranger todos os
niveis da instituicdo, desde
infraestrutura até usuarios
finais.

O projeto tem como meta
identificar e operacionalizar
solugdes de backup capazes

de atender todas as
demandas institucionais,
desde infraestrutura  até

usuarios finais. As solugbes
de backup deverdo permitir
um rapido e pratico processo

JUL/2010

JUL/2012
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de recuperacao de
informagdo em caso de
incidentes ou perda de

dados. Tanto administradores
de sistema (pessoal de TIC)

quanto usuarios finais
deverdo ser capazes de ter
acesso ao respectivo
histérico de copias de

seguranca.
O projeto visa dar maior
confiabilidade e durabilidade
as informacdes e
documentos institucionais.

VolP

Pesquisa,
avaliacao,
implantacéo,
automacao
manutencgao.

Pesquisar, avaliar, adquirir e

implantar ~ solugdes de
telefonia IP para todas as
unidades da instituicéo,
reduzindo custos e
proporcionando a melhoria
dos Servicos de
comunicacdo internos e
externos.

A meta do projeto é criar uma
infraestrutura de telefonia IP
para a instituigdo. A
construgdo dar-se-4 em
fases. A primeira delas sera
durante a fase transitoria de
criacao da instituicdo
(2008/2009), quando serdo
implantadas solucbes
emergenciais e paliativas
para comunicacdo interna e
reducdo de custos. Durante
esse periodo seréao
pesquisas, com apoio

AGO/2008

JUN/2012
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externo, solugbes e
alternativas para criagao de
uma infraestrutura solida e
definitiva de comunicacao de
voz via redes IP. O servico
devera atender
satisfatoriamente  toda a
instituicdo. A implantacdo do
Servico implicara em
formacdo dos técnicos da
instituicdo, definicho  dos
equipamentos e das solucdes
a serem adquiridas e
implantadas. A gestdo dos
contratos de telefonia fixa e
movel passardo a ser parte
do projeto, convergindo todos
0s sistemas de comunicacéo
para a infraestrutura IP.
A instituicdo também devera
entrar para o fone@RNP,
tornando possivel a ligacéo,
a custo zero, entre
instituicbes e organizacdes
externas, usuarias do
Servico.

Estruturacédo da
Rede Institucional

Planejamento,
definicao,

Mapeamento, planejamento,
implantacdo e manutencéo

Realizar o mapeamento da
estrutura e das necessidades

JAN/2010

DEZ/2012
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(Backbone) implantagéo e | da infraestrutura de rede da [ e definir a forma de
manutengao. instituicdo.  Aumentar  a | interconexao entre as
confiabilidade e garantia de | unidades, garantindo
disponibilidade continua dos | disponibilidade com alta
servicos e sistemas da | qualidade, o que incluira links
instituigcao. de redundancia. O modelo
devera contemplar
infraestrutura de hardware e
software para garantir
controle de tréfego,
seguranca, interligacdo com
capacidade de vazéao
adequada as demandas e
garantia de QoS para
aplicacdes criticas e aquelas
com necessidade de alta
disponibilidade. @)
planejamento e a execugao
deverdo ser realizados com o
apoio do PoP-RS e RNP.
Seréo necessarios
equipamentos especificos
para controle de trafego e
aplicacdo de politicas de
seguranca.
Infraestrutura de Planejamento, Implementar  infraestrutura | Planejar e realizar o esboco
Rede Sem Fio contratacao, de rede sem fio, de | arquitetbnico para a | FEV/2010 | MAR/2013
Institucional implantacéo e | qualidade, para abranger | infraestrutura de rede sem fio
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manutencgao.

todas as areas de circulacao
e convivéncia dentro das
unidades da instituicao.

nas unidades.
Elaborar o projeto basico
para contratacao e instalacao
dos equipamentos. Prever
cobertura total das areas
construidas e parcial das
areas abertas (locais de
maior  concentracao de
pessoas,  prioritariamente).
Realizar a contratacdo das
solugcdes necessarias para
atender as demandas das
unidades e as demandas
técnicas de geréncia
integrada e boa
disponibilidade.

Instalar e operacionalizar as
estruturas piloto de rede sem
fio.

Acompanhar a  eventual
implantacéo terceirizada da
solucéo.
Capacitar 0s
responsaveis
manutenc¢ao local.

técnicos
pela

Infraestrutura de
Rede Local nas
Unidades

Projetar, planejar,

implantar
manter.

e

Mapear, projetar e implantar
a infraestrutura de rede
necessaria ao bom

Realizar mapeamento das
estruturas e necessidades
locais.

FEV/2010

DEZ/2012
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funcionamento dos sistemas
e servicos nas unidades.
Garantir boa disponibilidade
e alta eficiéncia da rede.

Definir  um modelo de
infraestrutura de rede padréo
para ser usado em todas as
unidades, contemplando
hardware e software. O
projeto devera englobar todo
hardware e software para
viabilizar estruturas baseadas
em VLANSs, suporte a IPv6,

controle de tréfego,
seguranca, controle de
autenticacdo de usuéarios,

controle de autenticacdo e
validacdo de seguranca de
usuarios, entre outras coisas.
A infraestrutura devera ser
projetada para suportar as
demandas de trafego atuais e
futuras da rede. O
dimensionamento devera
levar em consideracdo os
Cursos e 0s impactos e
possibilidades tecnoldgicas a
curso, médio e longo prazo.

CAFe

Implantar
manter.

e

Incluir a instituicdo na
Confederagcdo CAFe da
RNP, tornando possivel o
acesso a sistemas da Capes

O projeto inclui 0
planejamento e a execucao
dos procedimentos técnicos e
administrativos necessarios

ABR/2011

DEZ/2011
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e outros 6rgdos que estdo a
utilizar o CAFe.

para a operacionalizagdo do
CAFe na instituicdo. Ele
consiste em subsistemas e
ferramentas que permitirdo
0S usuarios da instituicdo a
terem  “mobilidade” entre
instituicbes e 0 acesso a
sistemas externos, como o

ICPEDU

Implantar,
gerenciar
manter.

e

Viabilizar a emissédo de
certificados digitais, a baixo
custo, para usuarios da
instituicao.

Portal de Periddicos da
Capes.
Projetar, definir e

implementar a estrutura fisica
e légica necessaria para
transformar a instituicdo em
uma Autoridade Certificadora
(AC) da RNP. O processo
passa pela solicitacdo de
adesdo e atendimento a
todas as exigéncias legais,
administrativas e técnicas da
RNP. O resultado sera uma
infraestrutura  capaz de
viabilizar a emissao
teoricamente irrestrita de
certificados  digitais  para
usuarios da  instituicdo,
promovendo e ampliando a
aplicacado de projetos parcial

JUN/2011

FEV/2013
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ou totalmente digitais.

Preparar e incluir a
instituicdo no novo padréo

O projeto devera contemplar

todas as questbes de
enderecamento de
dispositivos de rede

institucionais, como switchs
gerenciaveis, roteadores,
microcompudores,

impressoras, servidores e
outros. O planejamento e a
execucao deverdo

de enderecamento I[P da | contemplar também todos os
Planejar, Internet. Eliminar a | servicos e sistemas online,
IPv6 implantar e | necessidade de uso do NAT. | que eventualmente | MAI/2011 | DEZ/2012
operacionalizar. Aumentar a seguranca e | precisardo ser adaptados ou
confiabilidade da rede e do | atualizados para suportar 0s
acesso a servicos e[ novos enderecamentos de
sistemas. rede. O IPv6 ir4 possibilitar o
uso irrestrito de enderecos
publicos na instituicao,
evitando a necessidade de
uso do NAT. Isso ter& um
impacto  direto,  positivo,
sobre alguns sistemas e
processos de seguranca e
auditoria.
Datacenter Projetar, implantar | Prover a instituicdo de uma | O datacenter devera ser uma JUN/2011 | JuN/2012

e manter.

estrutura fisica confiavel e

estrutura fisica e lbgica
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capaz de dar aporte as
demandas computacionais e
tecnoldgicas institucionais.

adequada ao
armazenamento e alocacéo
dos recursos computacionais
necessarios para a execugao
dos projetos de TIC
institucionais. O datacenter
dard aporte a execucdo de
todos o0s projetos de
desenvolvimento de
sistemas, entre outros, da
instituicdo,  disponibilizando
um ambiente confiavel e
controlado para a
manutencdo e continuidade
dos servigos institucionais.
Questdes de redundancia,
confiabilidade e alta
disponibilidade deverédo ser
enderecadas no projeto.

Autenticacao Global
Unica de Sistemas e
Servicos

Definir,
e manter.

implantar

Criar uma infraestrutura de
autenticacdo e controle de
acesso global para todos os
sistemas e servicos da
instituicao.

O projeto tem por objetivo
criar uma infraestrutura,
baseada no OpenLDAP, para
controle unificado e escalavel
de autenticacdo e acesso a
sistemas e servicos. Além

disso, integrar também o
gerenciamento de sistemas
de e-mail, listas de

JAN/2008

DEZ/2012

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

91




unipampa

Universidade Federal do Pampa

discussao, entre outras
coisas.

Com um LDAP global, os
usuarios passam a ter uma
Gnica conta para acesso ao
e-mail, sistemas e servicos
institucionais. O controle via
grupos, passa a ser flexivel e
pratico. As politicas de
seguranca também passar a

serem aplicadas via um anico

Videoconferénica e
ConferénciaWeb

Pesquisar,
avaliar,
implantar
manter.

adquirir,
e

Criar as infraestruturas
fisicas e logicas necessarias
para videoconferéncias e
conferéncias Web.
Reducdo de custos com
diarias, passagens e horas-
homem perdidas em
deslocamentos.

ponto de referéncia, O
diretério online e seus
diferentes recursos e
possibilidades.

O projeto visa criar a

infraestrutura necessaria a
realizacdo de eventos online,
como reunides, atividades
académicas, eventos
técnicos, discussdes, foruns,
atividades de extensao,
atividades de pesquisa e

transmissdes online em
geral. A estrutura devera
contemplar diferentes
cenarios e  tecnologias,

atendendo os requisitos de

MAR/2008

ABR/2012
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diferentes ambientes, como
salas de reunido, auditorios e
participacdes individuais.
Entre os ganhos podem ser
relacionados: reducdo de
custos em diérias, passagens
e desgastes
(deslocamentos); agilidade e
eficiéncia na realizacdo de
projetos  multi-campi  via
comunicacao online;
comunicacdo de audio e
video, mais ferramentas de
apresentacdo e trabalho
colaborativo, a custos baixos.
Toda a comunicabilidade
académica e administrativa
deverd beneficiar-se das
tecnologias de comunicacao
multimidia online.
O projeto devera produzir
material de divulgacdo e
orientacdo  dos  usuarios
guanto ao uso das
respectivas tecnologias. O
material devera ser didatico,
intuitivo e autoexplicativo.

Consolidacao

Adquirir

Criar as condi¢cdes minimas

Realizar as atualizagbes e

JAN/2011

JAN/2013
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Tecnoldgica

implantar.

necessérias de infraestrutura
tecnologica. Garantir
qualidade e continuidade
dos servicos e sistemas da
instituicao.

implantagdes
necessarias

tecnologicas
em toda
infraestrutura de TIC da
instituicao. Avaliar as
demandas da instituicdo e
realizar 0S
dimensionamentos
tecnoldgicos necessarios.
Realizar a aquisicdo de
equipamentos e contratacao
de servicos para garantir a
qualidade e a continuidade
minima necessaria para o
bom  funcionamento da
instituicao.

Realizar a atualizagcédo e
implantagdo de tecnologias
gue aumentem a qualidade e
garantam a continuidade dos
servigos, sistemas e projetos
em andamento na institui¢ao.

Controle de Acesso
Unificado aos
Servidores

Avaliar, testar
implantar.

e

Implantar uma  solucéo
unificada e segura de
acesso aos servidores e
sistemas criticos da
instituicdo. Criar credenciais
anicas e confiaveis,
reduzindo tempo e

O projeto visa avaliar, testar
e implantar solucdes
baseadas em certificacdo
digital para o controle de
acesso aos servidores e
sistemas criticos (firewall,
IPSs, IDS, roteadores, entre

MAR/2011

MAR/2013

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

94




unipampa

Universidade Federal do Pampa

preocupacdes de controle de
acesso para administracao
dos sistemas.

outros) da instituicdo. A
solucdo devera unificar os
meios e as credenciais de
acesso, simplificando o
potencial problema de
gerenciamento de
credenciais  administrativas
em servidores e sistemas
criticos. Atualmente e
comum, administradores de
sistemas, possuir credenciais
locais na maioria  dos
sistemas, o que dificulta o
gerenciamento e o controle.
Estas credenciais poderiam
ser unificadas em uma so,
através de recursos de
certificagdo digital, com o uso
de dispositivo fisico (como
token ou smartcard)
aumentando ainda assim a
segurangca no controle de
acesso.

Solucéo de
Gerenciamento
Integrado de Redes

Avaliar, definir,
adquirir,
desenvolver,
implantar.

Implantar uma solucdo de
gerenciamento integrado de
redes. Reduzir custos de
manutencao e
gerenciamento de redes.

O projeto tem como meta
principal buscar e implantar
solucbes capazes de
viabilizar processos sélidos e
eficientes de gerenciamento

MAR/2011

DEZ/2012
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Projetos de Desenvolvimento

Tabela 29 — Projetos de desenvolvimento

Previsao
Nome do Projeto Tarefa Objetivo Descricao Inicio de
Término
O Sistema Integrado de Gestao
(SIG) é uma solugdo completa
para gestdo da universidade.
Ele devera ser estruturado sob
a forma de moddulos que irdo
automatizar 0S  processos
~ administrativos e académicos
Prover uma solugéo : y
; ~ dos diferentes setores/areas da
integrada de gestao NS
Mapeamento de e instituicao.
Sistema Integrado processos, projeto e Composto  pelos  seguintes
~ ! ' englobando todas as 5 } .. | AGO/2009 | DEZ/2016
de Gestao (SIG) desenvolvimento e . modulos: Espaco Fisico;
: ~ areas e setores das . ’
implantagao. L : : Estrutura Organizacional;
atividades meio e fim da a” o I
. Académico; Protocolo e
' Controle de Fluxo de
Processos; Planejamento

Estratégico e Avaliacdo; Gestao
Orcamentaria; RH e Gestdo de

Capacitacao; Compras,
Licitacdes, Pedidos, Patriménio,
Almoxarifado; Gestéo de
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Concursos; Gestdo de Eventos;
Controle de Frotas; Gestdo de

Bibliotecas; entre outros.
Cada modulo implica em
grandes trabalhos de

mapeamento de  processos
(negécio da instituicdo), projeto,
desenvolvimento e implantacéo.
Cada modulo sera, um sub-
projeto.

O projeto devera contemplar
também integracao entre
sistemas diversos, externos,
tanto para recepcdo quanto
para envio de dados.

Sistema de Gestao
de Hospitais
Veterinarios

Modelagem de
processos, projeto,
desenvolvimento e

implantagao.

Prover uma solugéao
integrada de gestao
para hospitais
veterinarios.

Mapear os processos de gestdo
do hospital veterinario da
instituicao.

Criar 0 projeto de
desenvolvimento e implantacao
do sistema.

Avaliar tecnologias que venham
de encontro a automacgédo e
integracdo  dos  processos,
desde a entrada do paciente até
a sua liberagdo, permitindo um
monitoramento e
acompanhamento continuo e

ABR/2010

DEZ/2012
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automatizado.
Investigar plataformas e
ferramentas para dar suporte a
criacao de sistemas
integradores capazes de
Investigar, definir e concentrar 0s proprios servicos
: o~ implantar solu¢cdes e | da instituicao.
FESUSE, EEl 0, ferramentas para o Definir a plataforma integradora
Portal de Servicos desenvolvimento e . : AGO/2010 | DEZ/2012
. ~ desenvolvimento de um | de Servigos.
implantacéo. . : : ~
portal integrador de Realizar uma  implantacéo
Servigos. experimental da plataforma
integradora de servicos.
Planejar e projetar a
implantacdo oficial do portal de
Servicos.
Redefinir a estrutura
organizacional no SIE.
Mapear processos e dar
continuidade a implantacédo e
Implantar e manter ~ .
Implantacao mdédulos do SIE manuAten_gao 0.'°$ modulos RH,
manuten éo1 adequados A Académico, Bibliotecas, SGCA.
SIE . 1630, . a Dar continuidade a manutencéo | FEV/2008 | DEZ/2012
migracao e universidade. Manter :
A : ~ dos portais Web.
desativacao. integracdo com o0s

novos sistemas.

Implantar a solugdo de gestdo
Web das ofertas desenvolvida

pela UFES.
Planejar e executar integracéo
com outros sistemas
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institucionais.
Planejar e preparar a futura
desativacdo do SIE.

Certificacao Digital

Implantacédo de
Certificacdo Digital

Pesquisar, analisar,
planejar e implantar
certificacdo digital em
todos os sistemas da
instituicao.

A utilizacdo de certificacao
digital em sistemas e
documentos, através de midias
como tokens e smartcards,
aumenta o nivel de seguranca
dos sistemas e documentos. Ao
mesmo tempo, a assinatura
digital elimina a necessidade do

papel.

; em todos os Prover novos niveis de | A certificagdo digital no tramite | JAN/2011 | DEZ/2012
em Sistemas . .
sistemas seguranca e de documentos facilita o
institucionais. confiabilidade nos processo de desburocratizacao
sistemas e no tramite [ do servico publico, bem como
dos documentos contribui de forma significativa
eletrénicos. para a digitalizacao e
automacdo dos  processos,
aumentando a eficiéncia e
eficacia da administracao
publica federal.
Disponibilizar uma A plataforma de extracdo de
plataforma Web para | dados de gestdo irA prover os
Plataforma de Customizar, adaptar | criagdo e manipulacdo | recursos necessarios para que
Extracdo de Dados » acap ¢ pulag para que 5. 12010 | ABR/2012

para Gestao

e implantar.

de relatérios gerenciais
para os gestores da
instituicao.

0s proprios usuarios finais, no
geral gestores, possam
personalizar e/ou criar 0S seus
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proprios relatérios.
Tanto a area académica quanto
a administrativa deverdo ser
atendidas no projeto. Os dados
provenientes dos relatorios
serdo importantes subsidios
para tomadas de decisdo por
parte  dos gestores das
respectivas areas e setores.

Planejar e definir

A disponibilizacdo de servicos
possibilita facil manutencdo e

Integracao e Planejar, técnicas de arquitetura | padronizacao entre os sistemas.
Convergéncia de desenvolver e de sistemas para Desta forma permite a fatoragcéo | JUL/2010 | MAR/2013
Sistemas implantar. disponibiliza-los soba |de sistemas maiores em
forma de servicos. projetos menores de construcao
e disponibilizacdo de servicos.
Planejar a Estruturar de Portais
de forma a evitar riscos de falha
: Disponibilizar de servicos ou seguranca.
. , Planejamento, . . RSP :
Portais e Sites ~ infraestrutura de portais | Reestruturar instancias atuais
oo . reestruturacao e . : T MAR/2011 | JUN/2012
Institucionais . de forma padronizada, | de Portais da Instituicdo com o
desenvolvimento. : . ) .
integrada e segura. objetivo de reduzir e centralizar
em instancias escalaveis e
integradas.
Sistema de Desenvolier Disporibiizarum | G o P e e
Inscricdo Online em implantar e manter. sistema para inscrices | - ircos publicos da MAR/2008 | JUN/2008
Concursos em concursos publicos. | .7 ... T, .
instituicdo.  Também  deve
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permitir a emissdo de boletos

bancérios para pagamento
guando necessario.
Sistema com objetivo de

automatizar a gestéo das listas
de e-mails, permitindo que os
usuérios finais, dos respectivos
setores e/ou areas, administrem
as respectivas listas de

Sistema de Desenvolver Prover um sistema para | discussdo e  comunicacao
Gerenciamento de | . ' Gerenciamento de institucionais.  Integracdo e | JUN/2010 | AGO/2011
. implantar e manter. ) . ~ : R .
Listas Listas de Discussdo. | sincronizacdo com o sistema de
geracdo de listas automatica.
H& listas que serdo geradas por
sistemas, de maneira
automatica e transparente, e ha
outras listas que poderéo ser
geridas pelos usuarios/setores.
E um projeto de base que tém
Definir, adotar e como objetivo elevar o nivel de
consolidar reutiizacdo e qualidade dos
Frameworks de | Avalan vaicar, | JTevaparme | cados | o - componertes
Desenvolvimento | definir, desenvolver, software. elevando a | Também de\}eré rar um JUN/2010 | DEZ/2012
de Software aplicar e consolidar. " ~ gerar uma
gualidade e documentacéo padronizada,
produtividade na fabrica | permitindo gue qualquer
de sistemas. desenvolvedor possa realizar
suporte/manutencao guando
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necessario. O foco prioritario
serao o0s frameworks livres,
gratuitos.

Pesquisar, adaptar,

Prover para a
comunicabilidade da
instituicdo um sistema e

Sistema de Chamados, abertos
e acompanhados pelos
usuarios, tem como obijetivo
proporcionar um ponto unico de
gestdo dos atendimentos das

Sistema de implementar, avaliar | processos para gestao dem'a.ndas‘ .de suporte  dos ABR/2010 | DEZ/2011
Chamados . A usuarios finais, concentrando a
e melhorar. de atendimento técnico S o
comunicagdo, o histérico e o
de suporte aos o
e fluxo de tramitagcbes dos
USUArios. : -
chamados. O sistema provera
também relatérios para analise
de gestao.
Este sistema possibilitard o
gerenciamento de  projetos
Implantar na instituicdo | institucionais. O sistema é um
Avaliar. customizar o Sistema de recurso de gestdao importante
SIGPROJ ' ' Gerenciamento de para publicacdo de editais, | ABR/2010 [ AGO/2010
testar e implantar. ) ) ~
Projetos desenvolvido |selecdo de  propostas e
pela UFMS. acompanhamento da execucao
dos projetos de extensao,
pesquisa e ensino da institui¢ao.
: ~ Definir, avaliar, Projetar, implementar e | A gestdo de certificados € uma
Sistema de Gestdo customizar disponibilizar, como tarefa demandada em todos os
de Certificados ; : P T, . NOV/2010 | DEZ/2011
A implantar e Software Livre, um eventos internos e externos. O
Eletronicos . . - : .
consolidar. sistema de gestdo de | desenvolvimento de um sistema

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

103




unipampa

Universidade Federal do Pampa

certificados eletrénicos
para eventos.

ird facilitar a emisséo, validagéo
e controle de certificados de
eventos. Os certificados digitais

Irdo também reduzir a
dependéncia de
papel/impresséo. Serdo

utiizados e analisados varios
casos de uso praticos, reais,
para 0 refinamento,
melhoramento e consolidagéo
do sistema.

Mapear e disponibilizar o
processo de desenvolvimento
de software dentro da
instituicdo. O processo devera

. ser homologado e
Formalizacao do . .
documentado. O objetivo é
FIBDEEE0S O Definir, avaliar FIEBEEED 12 elevar a ualidade e
Desenvolvimento X ' Desenvolvimento de L~ 9 AGO/2010 | DEZ/2012
adotar e maturar. . comunicacédo entre
de Software Sistemas dentro da ~
RO demandantes das solugbes e
instituicao. : . :
equipes técnicas envolvidas.
Realizar varios estudos de caso
visando maturar 0 processo
adotado, sempre focando em
melhoramento continuo.
PCollecta para Planejar, Planejar e gerenciar Solugbes como o PCollecta
Integracao entre customizar, integracdes entre possuem funcionalidades e | JUL/2010 | DEZ/2011

Sistema

implantar e maturar.

sistemas utilizando

recursos para integracbes e
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ferramentas como a
PCollecta, criada para o
projeto do PinglIFES.

sincronizagbes entre bases de
dados. Elas sao importantes
ferramentas para a integracao
de dados entre sistemas e
deverdo ser utilizadas como
solugdo para o aporte de
projetos de TIC institucionais.
Maturar a solugéo de integragéo
de sistemas, em especial
bancos de dados.

Customizar, implantar e

O PinglFES anualmente extrai,
processa, valida e envia
informacdes académicas da
instituicdo ao MEC. O sistema é

PingIFES/MEC . Customizar, manter o sistema de desenvolwdo, mqlhqrado €| AGO/2008 | DEZ/2012
implantar e manter. coleta de dados do mantido pelo proprio MEC.
MEC. Anualmente surgem
atualizacbes e adaptacbes que
devem ser assimiladas pelas
IFES.
O sistema é uma demanda da
PROPLAN de 2008. Ele foi
proear, | Dponitizarim | et b gerencir s
Avaliacao de desenvolver e para ap ¢ fagao o OUT/2008 | DEZ/2009
. comunicacao entre servidores da instituicao.
Desempenho implantar.

avaliadores e avaliados.

O sistema entrou em produgéo
em 2009 e foi utilizado como
ferramenta de apoio a primeira
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avaliacao institucional.

O desenvolvimento tecnoldgico
esta trazendo para o mercado
cada vez mais gadgets
inovadores a pregcos acessiveis.
Os usuarios estdo adquirindo
essas novidades e utilizando os
dispositivos para fins pessoas,
académicos e profissionais.
A prestacdo de servicos para
esse novo publico sera cada
vez mais importante para
qualquer organizacdo. Logo, a
meta € pesquisar, planejar e
desenvolver plataformas para
implantacdo de servicos (ou
interfaces de  servicos ja
existentes) voltados para o
publico das novidades
tecnoldgicas, que cresce
vertiginosamente todos os dias.

Planejar, adaptar,
desenvolver e
implantar
servicos/solucdes
para plataformas
moveis.

Criar infraestrutura de
prestacao de servigos
institucionais para
plataformas de
dispositivos méveis.

Servig¢os Online
para Plataformas
Moveis

MAR/2011 | JAN/2015

A plataforma devera ser capaz
Avaliar e adotar uma | de concentrar a gestao de
Planejamento, plataforma para o documentos digitais da
implantagéo e gerenciamento, controle | instituicdo. Ele devera ser um | OUT/2010 | DEZ/2012
manutencao. de acessos e versdo de | centro de compartilhhamento e
documentos. colaboracéo acessivel de
gualquer lugar. Ela sera uma

Plataforma para
Gerenciamento de
Documentos
Eletrénicos
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especie de “nuvem de
documentos”, permitindo
colaboracdo, mobilidade e
produtividade. A plataforma
devera permitir também a
criacdo de fluxos e politicas de
tramite e gestao de
documentos.

O projeto visa disponibilizar um
novo portal para o NTIC, tendo
como objetivo  automatizar,

divulgar e gerenciar
. o informacdes como estrutura,
Disponibilizar um novo :
procedimentos, processos,
portal para o NTIC, .
i~ noticias, modelos de
utilizando algum novo
: oo A documentos, contatos, entre
Planejamento, CMS, mais dinamico, : ~
Portal do NTIC com o ) . outras informacdes.
: customizagéao e interativo, com , MAR/2011 | DEZ/2011
Central de Projetos : ~ . ~ Outro recurso importante do
implantagao. alimentacao .
: portal sera a Central de
automatizada de . ) L
: ~ Projetos, disponibilizando para
informagdes e com uma - )
: todos o0s usuarios, envolvidos
Central de Projetos. . :
e/ou interessados nos projetos,
informacdes gerenciais,
técnicas, manuais e
documentos relacionados aos
projetos.
uiosques de Auto- Planejamento, Prover quiosques de |[O projeto tem por objetivo
Quiosque jame quiosq proj P J ABR/2010 | JUN/2012
atendimento avaliacéo, auto-atendimento para | construir, experimentar e
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implantagao e
manutencgao.

0S usuarios da

instituicdo em todas as

unidades.

implantar quiosques de auto-
atendimento nas  unidades
académicas da instituicdo. O

quiosque devera incluir
informacbes de localizacao,
ferramentas para

autogerenciamento das contas
institucionais (recuperacao de
senha, geracdo de nova senha,
entre outras funcionalidades),
consulta a sistemas
institucionais, acesso rapido a
documentos institucionais, entre
outros.

Implantacéo e
Consolidacao da

Planejamento,
revisao e

Utilizar ferramentas e
criar sistematicas e

O projeto tem como meta definir
e utilizar ferramentas e criar um
padrao de controle de qualidade
dos dados institucionais. O
projeto ird definir as

Ggstao da manutenco dos mgtqdologla}s para sistemaéticas, metodolqglas €| MAR/2011 | DEZ/2013
Qualidade dos LS T revisao continua de ferramentas que servirdo de
dados institucionais C
Dados e da : dados institucionais dos | base para o0 controle e
~ dos sistemas. . )
Informacéao sistemas. acompanhamento da qualidade
dos dados institucionais. O
processo devera ser continuo e
permanente.
Sistema de Gestao Planejamento, Conceber um sistema | Planejar, projetar e desenvolver JUL/2011 | JuL2012

de Murais Digitais

desenvolvimento,

de gestdo de murais

um sistema de gestdo de murais
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implantagao e eletronicos para a eletronicos para as unidades
manutencgao. instituicdo. Viabilizar | académicas da instituicdo.
mais um meio Permitir que os usuarios finais

importante de gerenciem e alimentem

comunicacéao colaborativamente informacdes

institucional. nos murais digitais (TVs,

projecoes, ).

Prover as solucdes de softwar
e hardware para viabilizar os
murais digitais.
Os murais deverao aceitar tipos
diversos de dados, como texto,
audio, video, arquivos PPT,
animagbes, entre outros. O
objetivo é viabilizar mais uma
forma de comunicacédo para a
comunidade académica da

instituicao.

A Interacéo Humano-

Computador (IHC) é uma
Avaliar, definir e disciplina de suma importancia

implantar solu¢des para | dentro da computagdo, em

Técnicas e : : : . )
Estudar, investigar, | interfaces e recursos de | especial no desenvolvimento de

Solugbes de IHC e FEV/2011 | FEV/2013

Acessibilidade avaliar e implantar. . gce'ssibilida'de sistemas. As solugbes de
amigaveis nos sistemas | software devem ser bem

desenvolvidos. pensadas e projetadas, tendo

como caracteristicas basicas

primarias simplicidade,

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

109




unipampa

Universidade Federal do Pampa

inteligibilidade e acessibilidade.
Esta dltima caracteristica é,
inclusive, uma premissa prevista
em lei federal. A inclusédo de
deficientes ¢é obrigacdo de
qualquer 6rgado publico federal.
Para tornar a IHC e
acessibilidade uma realidade, é
necessario a area de TIC
realizar estudos, pesquisas,
avaliacdo e interagdo com
profissionais e pesquisadores
da area. O desenvolvimento de
sistemas e servigos focados no
usuarios  final requer O
amadurecimento e a aplicacao
dessas disciplinas da
computacao.

Acompanhar a Coordenagéo
das Bibliotecas e projetos dos
cursos de computacdo na area

Criar uma infraestrutura | de bibliotecas digitais

B|b||oteca,D|g|taI Estu_dar, investigar, minima de plblloteca acessiveis. Dar o suporte MAR/2010 | MAR/2012
Acessivel avaliar e implantar. | digital acessivel paraa | técnico necessario para
instituicao. implantacdo e integracdo de

bibliotecas digitais acessiveis na
infraestrutura de servicos e
sistemas institucionais.
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Gestéo de Pessoal e Estrutura Organizacional

Quadro de Cargos

Atualmente, o Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
tem a distribuicdo de cargos de acordo com os titulos e quantitativos abaixo:

Tabela 30 — Quantitativo de Cargos do Nucleo

Cargo SIGLA Quantitativo
Administrador ADM 2
Analista de Tecnologia da | ATI 24
Informacao

Assistente Administrativo AADM 5
Professor 3° Grau PROF 2
Técnico em Tecnologia da | TTI 4
Informacao

Técnico em | TTEL 2
Telecomunicacdes

Totais 39

Quadro de Cargos de Direcao e Funcdes Gratificadas

O Nucleo dispde de cargos de direcao e funcdes gratificadas para atender a
encargos de chefia, assessoramento, secretariado e a outros determinados em
lei. Estes estdo relacionados de acordo com estrutura hieraquica-
organizacional e portfélio de projetos para cada area de atividade do Nucleo.
Séo elas:

Tabela 31 - Cargos e Gratificacdes

Tipo Quantidade
CD4 1
FG1 4
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Quadro de servidores

Tabela 32 — Nominata de Servidores do Nicleo

Nome SIAPE Cargo Lotacao
Diego Luiz Kreutz 1564989 Professor 3° Campus
Grau Alegrete
Sérgio Luis Dill 1805445 Professor 3° Campus
Grau Alegrete
Alexandre Fiabane do Rego 1805149 ATI NTIC-CODEV
Aline Pacheco Priméao 1781277 ATI NTIC-CODEV
Allan Sampaio Pires 1756442 ATI NTIC-CODEV
Ana Adelina Venquiaruto 1445605 ADM NTIC-COAP
Ferreira
Cassio Alexandre Damiao 1858207 TTI NTIC-CORIS
Charles Rodrigues Bastos 1756693 ATI NTIC-CORIS
Daniel Michelo de Carli 1767586 ATI NTIC-CODEV
Diego Martins de Oliveira 1863248 AADM NTIC-COAP
Douglas Pires Borges 1619263 TTI NTIC-CORIS
Fernando Busnello Meneghetti 1829495 ATI NTIC-CODEV
Fernando Della Flora 1558057 ATI NTIC-CORIS
Gustavo da Silva Duarte 1852136 TTI NTIC-CORIS
Jairton Cortelini Dorneles 1756758 TTI NTIC-CODEV
Jean Nunes Laner 1858211 TTEL NTIC-CORIS
Jean Samarone Almeida 1545356 ATI NTIC-CODEV
Ferreira
Jeferson Farias Lemes 1552356 AADM NTIC-COAP
Joéao Carlos Maciel de 1858224 AADM NTIC-COAP
Assumcao
Lorenzo Teixeira Lemos 1759936 ATI NTIC-CORIS
Luciano de Pelegrini Lopes ATI NTIC-CORIS
Luiz Mério Lopes Moraes 1754482 ATI NTIC-CORIS
Marcio Vinissius Fernandes 1754857 ATI NTIC-CODEV
Furtado
Maria Elaine dos Santos Leon 1830174 ATI NTIC-CODEV
Patric da Silva Ribeiro 1754802 ATI NTIC-CODEV
Paula Leonetti Palmam 1759763 ATI NTIC-CODEV
Pedro Conrad Junior 1731138 ATI NTIC-CODEV
Pedro Lacerda Keller 1858221 AADM NTIC-COAP
Piero Silva Salaberri 1756357 ATI NTIC-CODEV
Pierre Correa Martin 1769205 ATI NTIC-CODEV
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Rafael Paris da Silva 1756350 ADM NTIC-COAP

Reinaldo Rediess Ribeiro 1756741 TTEL NTIC-CORIS
Ricardo Lazzari da Rosa 1805247 ATI NTIC-CORIS
Robson Ramiro de Oliveira 1754760 ATI NTIC-CODEV
Goncalves

Rogério Marques Cresseri 1754760 ATI NTIC-CORIS
Sérgio Antonio Martini Bortolin 1754810 ATI NTIC-CODEV
Junior

Silvana Antonelli Santos 1830307 AADM NTIC-COAP

Tiago Nonoai Flores Corréa 53698 ATI NTIC-CODEV
Yucatan Costa 1754805 ATI NTIC-CORIS
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Plano de Desenvolvimento de Pessoal

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, instituiu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Tal politica visa, sobretudo, a melhoria da eficiéncia, eficacia e
gualidade dos servi¢cos publicos prestados ao cidadao, partindo-se do pressuposto que o desenvolvimento permanente do servidor
publico € um fator estratégico para o alcance desse objetivo. Dentre as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal destaca-se o incentivo e apoio ao servidor em suas iniciativas de capacitacdo voltadas para o desenvolvimento das
competéncias individuais e institucionais.

Para viabilizar esse incentivo, as organizacdes publicas deveréo planejar e promover a capacitacdo gerencial e técnica de
seus servidores.

Assim, na UNIPAMPA, o Desenvolvimento de Pessoal é gerenciado pelo Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal —
NUDEPE, 6rgéo de assessoria ligado a Pro-reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento — PORPLAN, cabendo o NTIC
relacionar suas capacitacdes alinhadas aos projetos e zelar pela concretizacdo do desenvolvimento deste plano.

Universidade Federal do Pampa
Nucleo de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuitd. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

114



Universidade Federal do Pampa

Tabela 33 — Plano de Capacitagao

Elaboragéo de Plano Diretor

todos os projetos sdo impactado

S

3463,9 6927,8 4 6927,8 pela elaboracéo, planejamento e

e T e, execucdo do PDTIC
Planejamento de Contratactes todos os projetos que envolvem
de TI 3463,9 6927,8 2 3463,9 aquisicoes
Selecado de Fornecedores de 3463.9 34639 2 34639 todos os projet_o_s que envolvem
Tl aquisicoes

todos os projetos que envolvem
Gestao de Contratos de Tl 3463,9 3463,9 2 3463,9 algum tipo de contratacéo de

produto ou servico

Governanga de TIC :
[Contéudo: SISP, IN 04, EGTI, 3463,9 6927,8 4 ey p | DRSO PIEEES G EmEE
e-Gov, etc] governanca
Modelos de Governanca
[Contéudo: Conceitos, Cobit, todos os projetos que envolvem
Itil, CMMI, MPS.br, BSC, Enieslie IO ¢ E IO ¢ governanca
PMBOK, etc]

todos os projetos e em especial

3463,9 6927,8 6927,8 aqueles que visam formagéo de
Gestao de Projetos 4 gerentes de projeto e gestores
todos os projetos que resultam em

Gerenciamento de Servicos de 3463,9 3463,9 3463,9 algum servigo de Tl para a
Tl 2 instituicao
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Metodologla de 2 3463,9 4 6927,8 6927,8 projetos de desenvolvimento
desenvolvimento de software
AEINSITEL Bl [FTOEEEED CE 2 3463,9 4 6927.8 6927.8 | projetos de desenvolvimento
Software
LEJr'\I/?Le nharia de Requisitos e 2 3463,9 2 3463,9 5 3463,9 projetos de desenvolvimento
Usabllldade,-aceSS|b|I|dade € 2 3463,9 4 6927,8 4 6927,8 projetos de desenvolvimento
desenho de interfaces web
Métrica de Software 0 0 2 3463,9 2 3463,9 projetos de desenvolvimento
Testes de Software 1 1731,95 3 5195,85 2 3463,9 projetos de desenvolvimento
Redes de Computadores 4 6927,8 4 6927,8 4 6927,8 projetos de infraestrutura
Bancos de Dados 2 3463,9 2 3463,9 2 iy | PUOIEES CE ESEMEMENTD @
infraestrutura
Seguranca de TIC 6 10391,7 6 10391,7 6 e 7 | [UOIEDS EUE EmTITET SERU 6
dados e sistemas
Conceitos gerais de 0 0 2 3463,9 2 3463,9 projetos de infraestrutura
Telecomunicacdes
Workshop da IN04/2010 2 3463,9 2 3463,9 2 3463,9 | projetos que envolvem aquisicoes
Contagem de Ponto de projetos de desenvolvimento e
£ 29 0 0 2 3463,9 2 3463,9 | contratacdo de servigos de fabrica
uncao
de software
Auditoria de contagem de projetos de desenvolvimento e
~ 9 0 0 2 3463,9 2 3463,9 | contratagdo de servigos de fabrica
Ponto de Funcéo
de software
Supor'te ao Usuéario e/ou 0 0 o 41566.8 24 41566.8 projetos que resultan] em servigos
Atendimento para 0s usuarios
Analise de Negdcios e 5 3463.9 5 3463.9 5 3463.9 projetos transversais,
Modelagem de Processos desenvolvimento e infraestrutura
Producédo de Conteudo Digital 0 0 4 6927,8 4 6927,8 RITEIEOS UETSERSES G
desenvolvimento
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projetos transversais e

Producédo Audiovisual 0 0 2 3463,9 2 3463,9 X
desenvolvimento
Designer Instrucional 0 0 2 3463,9 2 3463,9 projetos transversais e
desenvolvimento
Padrdes Web 2.0 0 0 4 6927.8 4 6927.8 projetos transversais e

desenvolvimento

Linguagens e Ferramentas de projetos transversais e

; . 5 8659,75 6 10391,7 6 10391,7 X
Desenvolvimento de Sistemas desenvolvimento
Sistemas de Gerenciamento projetos transversais e
de Contelidos Web v v 2 SREEE 2 SREEE desenvolvimento
Midias de Suporte a 5 3463.9 4 6927 8 4 6927 8 projetos transversais,
Colaboracao Digital ' ' ' desenvolvimento e infraestrutura
Administraco e Projeto de Redes 12 20783,4 10391,7 10391,7 Il IEBYEEElE &

6 6 infraestrutura
Administraco de Sistemas 8 13855,6 13855,6 13855,6 [ ET0E MEMEEEEE &
8 8 infraestrutura
CUSTO ESTIMADO POR R$ 1.731,95

CAPACITACAO/ATUALIZACAO:
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Projecao de Estrutura Organizacional

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo por ser um
instrumento que une as acbes estratégicas, operacionais e financeiras
especificas em um horizonte plurianual, contempla também as necessidades
de Recursos Humanos em TIC e a expansdo organizacional necessaria ao
alcance dos objetivos estratégicos e concretizacdo dos projetos propostos.

O NTIC é, dentro do contexto da instituicdo, um érgao estratégico responsavel
pela promocdo de infraestrutura e solugbes tecnolégicas capazes de
automatizar e dar maior qualidade aos servicos e as demandas da instituicao.
A automatizacdo e a maior qualidade sdo aspectos importantes para que a
instituicdo possa manter-se competitiva no mercado e possa oferecer com
maior agilidade e melhores resultados servicos para toda a comunidade.

7

Sendo assim, é imprescindivel uma estrutura organizacional minimamente
adequada as responsabilidades e competéncias do 6érgdo, para que o NTIC
responda adequadamente essas atribuicbes e ao grande portfélio de projetos
de TIC. Como a tecnologia estd em constante evolucdo, cabe frisar também
gue muitos projetos serdo recorrentes com o passar do tempo, pois as
atualizac6es tecnoldgicas séo inevitaveis, seja para aumentar a eficiéncia dos
negocios, seja para agregar em qualidade, seja para reduzir custos, seja para
renovar e/ou melhorar processos e sistematicas.

A estrutura necesséria divide-se em quatro niveis hierarquicos, sendo eles a
direcéo geral, a direcao operacional, as coordenacdes e as subcoordenadorias.

A estrutura necessaria considera também o exemplo de IFES como UFRGS,
UFC, UFES, UFSC, entre outras. Estas instituicbes, devida a sua histéria e
experiéncia, ja entenderam a necessidade e a importancia estratégica da area
de TIC, que precisa ser fortalecida e estruturada para atender as demandas e
0S projetos institucionais no ritmo da sociedade moderna, ou seja, dentro dos
meios e mecanismos tecnol6gicos apropriados. A exemplo do préprio Ministério
da Educacao (MEC), muitos projetos somente foram possiveis e vidveis apos a
reestruturacao da area de TIC, gerando mecanismos e solucdes que pudessem
dar suporte a projetos como ProUni, REUNI, SiSU, PingIFES, entre outros,
atingindo escala nacional com qualidade, agilidade e formas de
controle/acompanhamento.

Entende-se que a méo-de-obra para projetos de TIC € bastante similar entre a
maioria das instituicdes, mais precisamente as IFES. O numero de servidores
de TIC efetivos, (excluindo a parte de suporte ao usuario) praticamente néo
muda de uma instituicdo para outra. Os projetos e as demandas de
infraestrutura, servigos e recursos humanos séo muito similares.
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Outro fator importante a ser considerado € o tamanho (nimero de servidores)
da equipe técnica. A exemplo, o tamanho da equipe do SiISU/MEC, ndo muda,
independente do numero de usuarios (1 milhdo, 2 milhdes, 3 milhodes, ..., ou
ainda 10 milhdes). Basta ter um sistema bem projetado e bem pensado, sobre
uma plataforma de rede e maquinas estaveis e capazes de atender as
demandas geradas pelos usuarios. Como exemplo préatico, estima-se que uma
equipe de TIC de 10 pessoas, na parte de sistemas, € capaz de atender a um
namero variado de usuarios. Assim, um sistema para atender alunos (tipo
Portal do aluno), uma vez consolidado é capaz de atender a uma demanda de
100 a 10.000 alunos, sem impactos na parte de recursos humanos de TIC.

Por outro lado, o nUmero de usuarios (servidores, alunos, entre outros) impacta
em especial na area de suporte. Assim, existe uma tendéncia de que esta area
seja descentralizada, automatizada e terceirizada. E necesséario apenas um
efetivo minimo para suporte as atividades essenciais e criticas, como
infraestrutura de rede, servidores e fiscalizacdo de contratos.

Dado o contexto real apresentado, a seguir é proposta uma nova estrutura
organizacional para o NTIC da instituicdo. Essa estruturacao tem por objetivos
atender com a agilidade, capacidade e a qualidade necessaria as mais
variadas demandas de TIC da instituicdo, conforme pode ser visto no portfélio
de projetos deste documento.

Proposta de Estrutura Organizacional do NTIC

A expansado da estrutura atual fundamenta-se principalmente na preocupacao
de dar maior organicidade tornando-a mais adequada para o desenvolvimento
dos projetos da instituicdo. Pretende-se com esta estrutura conseguir maior
governanca e consequentemente a melhoria do desempenho e da qualidade
de todo o corpo funcional do NTIC.

1. Diretor Geral
2. Diretor de Operacoes
3. Coordenadoria de Administracao
a. Sub Coordenadoria de Compras
4. Coordenadoria de Governanca
a. Sub Coordenadoria de Controle e Qualidade
5. Coordenadoria de Infraestrutura
a. Sub Coordenadoria de Redes
b. Sub Coordenadoria de Servi¢cos e Suporte
c. Sub Coordenadoria de Apoio Tecnologico a EAD
Coordenadoria de Seguranca
Coordenadoria de Desenvolvimento
a. Sub Coordenadoria de Arquitetura e Implementacéao
b. Sub Coordenadoria de Projetos

Universidade Federal do Pampa
Nicleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo — NTIC
Av. Tiaraja, 810. Ibirapuita. Alegrete-RS. CEP: 97546-550.
www.ntic.unipampa.edu.br
E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br
Telefone: (55) 3421-8410

No

119



unipampa

Universidade Federal do Pampa

c. Sub Coordenadoria de Portais
8. Coordenadoria de Banco de Dados
a. Sub Coordenadoria de Integracdo de Dados
b. Sub Coordenadoria de Bl — Inteligéncia de Negocios

Tabela de Cargos e Gratificagdes

A tabela a seguir discrimina 0s cargos com 0sS respectivos quantitativos e
remuneracdes complementares (gratificacoes).

Tabela 34 - Cargos e Gratificacdes

Cargo Quantitativo Gratificacdo
Diretor Geral 1 CD3
Diretor de Operacdes 1 CD4
Coordenador 06 FG1
Sub coordenador 10 FG2

Tabela 35 - Estimativa de Pessoal por Area
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Administracéo 2 5 1

Infraestrutura 12 8 3 1
Desenvolvimento 24 4 1 3
TOTAL 2 5 1 36 12 3 2 4

Tabela 36 — Diferenca entre necessidade e disponibilidade

Cargo Quantitativo/Necessidade
Analista de Tecnologia da Informacéo 12
Técnico em Tecnologia da Informacgéo 8
Programador Visual 2
Web Designer 4
Rela¢cdes Publicas 1
Total 27
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1.1DIRETOR GERAL

O diretor geral é o cargo maior do NTIC. Ele é o responséavel pelas articulagbes
politicas e administrativas entre os gestores (como Pré-Reitores, Reitor, Vice-
Reitor e representantes de outros 6rgdos da instituicdo) da instituicdo. Ele é a
principal ponte de comunicacao e relacionamento externo do NTIC.

Internamente é responséavel pela gestdo do NTIC como um todo, promovendo
eventos e acdes necessarias, juntamente com o diretor operacional e 0s
coordenadores, ao bom andamento dos projetos de TIC da instituig&o.

As principais atribuicfes séo:

o Assessoria aos 6rgdos e gestores da instituicdo, avaliando
demandas e identificando potenciais projetos que podem ser apoiados e/ou
alavancados pela area de TIC;

e Relacionamento e rep externo, dentro e fora da instituicéo;

e Planejamento e articulagdo na busca pelos recursos financeiros
necessarios ao desenvolvimento dos projetos de TIC;

e Busca por caminhos e meios para consolidacdo e manutencdo dos
recursos humanos da area de TIC;

o Acompanhamento e andlise de projetos de TIC de outras instituicbes
e 0rgaos;

« Vislumbrar caminhos e possibilidades para o crescimento da area de
TIC e o bom desenvolvimento de produtos e servicos;

« Ficar atento as possibilidades de inovagédo em servicos e produtos;

o Estabelecer contatos e relacionamentos com outras areas de TIC de
outras instituicdes e 6rgaos;

« Identificar possiveis acordos de cooperac¢dao interinstitucionais;
e Conduzir os trabalhos do Conselho Gestor de TIC da instituicéo;

2.1DIRETOR DE OPERACOES

O diretor de operagfes € 0 segundo maior cargo na estrutura hierarquica do
NTIC. Ele necessita ter um perfil tanto de conhecimento técnico como de
gestdo. Sua principal funcdo € a articulagdo das estratégias para a
operacionalizacdo e controle dos projetos de TIC dentro do NTIC. O
alinhamento do diretor de operagdes com o diretor geral é algo necessario para
o desenvolvimento de todas as politicas de TIC institucionais. Dessa forma, o
gestor de operacbes atuard diretamente com o0s coordenadores e
subcoordenadores.
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As principais atribuicdes:

« Atrticular a organizacdo e a execucao do planejamento estratégico do
NTIC;

« Participar do planejamento estratégico, monitorando e avaliando os
projetos de TIC;

o Auxiliar na identificagcdo e classificacdo de demandas de TIC
conforme as prioridades e metas da gestédo da instituicao;

« Fomentar inovacdes em servicos e produtos de TIC institucionais;

o Auxiliar o diretor geral na conducéo de trabalhos do Conselho Gestor
de TIC da instituicéo;

o Fomentar gestdo nos projetos desenvolvidos no NTIC;
« Acompanhar o andamento das atividades;
o Auxiliar a fiscaliza os prazos e custos dos projetos de TIC;

3. COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

A Coordenadoria de Administracdo é o O6rgdo de apoio das Diretorias e
Coordenadorias encarregado de planejar, executar, acompanhar e
supervisionar as atividades desenvolvidas no ambito das questdes
administrativas e de infraestrutura do NTIC, atuando junto aos funcionarios
técnico-administrativos, sendo o elo entre os diversos 6rgaos da universidade e
0 nucleo.

7

Sua missdo é manter a qualidade e eficiéncia da gestdo de processos
administrativos servindo de apoio as demais coordenacdes do NTIC.

A Coordenacdo de Administracdo € composta por uma subcoordenadoria de
Suprimentos.

As principais atribuicdes:

e Funcionar como elo entre servidores do NTIC e 6Orgdos da
Universidade que tenham atividades correlatas aos da
coordenadoria.

e Acompanhar a efetivagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo - PDTIC, zelando pela qualidade das
acles e servicos;

e Incentivar o desenvolvimento do saber técnico-administrativo,
vinculado aos valores do nucleo;

e Participar das reunibes nas quais sao tratados assuntos de sua
competéncia,

e Planejar e propor plano de acdo para as atividades
administrativas do NTIC;
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Promover a gestdo da qualidade no NTIC, estimulando a
participacdo dos servidores na implantacdo e adaptacdo de
métodos de gestao direcionados a exceléncia,;

Supervisionar as atividades administrativas e de apoio a
infraestrutura do NTIC;

Responder pelo NTIC matéria referente a Patriménio, Diérias,
Contratos de TIC, Gestdo de Pessoal, Compras de TIC.

Exercer outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Diretor
Geral.

3.1 Subcoordenadoria de Compras

A Coordenacdo de Administracdo é composta por uma subcoordenadoria de

Compras.

As principais atribuicdes:

Estudar, pesquisar, planejar, acompanhar, propor e avaliar a
execucao das atividades de compras de TIC da Universidade;
Orientar aos oOrgdos diversos da Universidade quanto aos
procedimentos das compras governamentais em matéria de TIC,
conforme legislacao vigente.

Gerir a emisséao de Notas de Empenho e o0 seu consequente envio
a fornecedores previamente contratados.

Emitir pareceres técnicos e administrativos de sua éarea de
atuacao.

Promover o aprimoramento continuo dos procedimentos relativos
a compras de TIC;

Manter permanente articulagdo com Orgdos diversos na
Universidade e setoriais de compras e licitagbes da APF.
Estabelecer critérios para controle da aquisicdo de materiais e
contratacao de servicos de TIC conforme legislacao vigente;
Elaborar os atos normativos na area de sua competéncia;

Orientar os 6rgaos da universidade quanto a sua aplicabilidade;
Analisar requisicbes quanto a conformidade com o PDTIC e
politicas institucionais e de TIC;

Propor solugdes que atendam as demandas globais da
Universidade, atendendo aos principios da padronizacéo,
economicidade e eficiéncia, entre outros;

Definir critérios técnicos de julgamento, bem como estratégias de
suprimento, contratacao e fiscalizacdo dos materiais entregues e
servigos prestados.

Controlar cronogramas de entrega de produtos e execucao de
Servigos;
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4.COORDENADORIA DE GOVERNANCA

A complexidade dos sistemas, das instituicbes e dos processos envolvidos no
dia-a-dia da organizagao requerem a adocdo de modelos de governanca para
auxiliar na geréncia dos recursos e na qualidade dos servicos oferecidos pela
area de TIC. Essa geréncia é fundamental para garantir eficiéncia, eficacia e
qualidade aos negadcios da instituicao.

Uma governanca de TIC efetiva ajuda a garantir que a TIC suporte os objetivos
dos negadcios, otimize os investimentos em TIC e gerencie apropriadamente os
riscos e as oportunidades, auxiliando os gestores das organiza¢gfes nas suas
responsabilidades de governanca de TI.

As organizagcOes devem satisfazer os requisitos de qualidade, guarda
seguranca e boa gestdo de suas informacdes. Os executivos devem também
otimizar o uso dos recursos de TIC disponiveis, incluindo os aplicativos,
informacdes, infraestrutura e pessoas. Para cumprir essas responsabilidades,
bem como atingir seus objetivos, 0s executivos devem entender o estagio atual
de sua arquitetura de TIC e decidir que governanca e controles ela deve
prover.

Para a area de TIC ter sucesso em entregar 0S servigcos requeridos pelo
negocio, 0s executivos devem implementar um sistema interno de
metodologias e controles. Ha varios modelos disponiveis (COBIT, ITIL,
PMBOK, CMM, etc..) que podem ser utilizados para:

e Fazer uma ligacédo da TIC com os requisitos de negécios.

e Organizar as atividades de TIC em um modelo de processos
geralmente aceito.

¢ |dentificar os mais importantes recursos de Tl a serem utilizados.

e Definir os objetivos de controle gerenciais a serem considerados.

As principais atribui¢cfes séo:
« Fornecer um foco de negdcios para permitir o alinhamento entre os
objetivos da instituicdo com as atividades de TIC;

«Prover uma linguagem comum com um conjunto de termos e
definicbes geralmente entendidos por todas as partes interessadas;

« Ajudar a atender os requisitos regulatorios para ser consistente com
padrdes de governanca geralmente aceitos;

e« Promover e participar ativamente do planejamento estratégico do
orgao;

« Acompanhar o desenvolvimento de projetos;

e Promover auditorias internas de processos.
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4.1 Subcoordenadoria de Controle e Qualidade

Essa subcoordenadoria tem como principal objetivo garantir a qualidade dos
processos de desenvolvimento de software e sistemas implementados. A
garantia da qualidade dos sistemas é baseada na qualidade e eficacia do
processo. A qualidade final do produto esta diretamente relacionada a
conformidade do processo.

O controle de qualidade atua constante e diretamente com as outras
coordenadorias de desenvolvimento. Ela avalia e sugere melhoramentos nos
processo de desenvolvimento de uma forma geral e abrangente. Ela € também
responsavel pela auditoria de produtos e processos, buscando sempre
aumentar o nivel de maturidade dos produtos resultantes da éarea de
desenvolvimento de software.

As principais atribuicfes séo:
o Garantir o uso de métodos e ferramentas padronizadas;
o Adocdao de revisdes técnicas formais;

o Estabelecer, monitorar e auditar formas e metodologias de testes de
software;

o Executar testes de software;

o Planejar e executar testes de controle de qualidade em processos e
produtos;

o Revisar artefatos produzidos no processo de desenvolvimento;

o Criar artefados de projeto de software a fim de garantir a qualidade
dos processos;

e Garantir a conformidade da execucdo dos processos de
desenvolvimento de software;

o Implantar métricas e mecanismos adequados para mensurar projeto,
processo e resultados;

o Definir e manter mecanismos adequados para armazenamento e
recuperacéo de dados relativos ao projeto, processo e produtos;

e Melhoria continua no processo do desenvolvimento de software;

« Relatérios de diagndstico e alternativas para processos e produtos
resultantes das outras coordenadorias de desenvolvimento;

5. COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

E de competéncia da coordenadoria de infraestrutura tratar de todas as
guestdes relacionadas a criacdo, manutengao e continuidade/sustentabilidade
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da infraestrutura basica de TIC. A coordenadoria é dividida em quatro
subcoordenadorias, sendo elas seguranca, redes, servigcos/suporte e apoio as
tecnologias de EAD. Os trabalhos das coordenadorias serdo gerenciados pelo
respectivo diretor, que devera responder diretamente ao superintendente.

5.1 Subcoordenadoria de Redes

A area de redes € a base para qualquer demanda na area de TIC. No contexto
atual, onde a maioria dos sistemas é oferecida através da Web, é essencial a
construcdo de uma infraestrutura de redes e servidores capazes de suprir as
demandas sem que haja gargalos na rede ou indisponibilidade de servicos. A
informacdo deve estar disponivel sempre que necessaria, ja que a
dependéncia sobre ela tornou-se um requisito para a gestao nas organizagoes.

A subcoordenacdo de rede € responsavel pelo projeto, desenvolvimento,
implantacdo e sustentabilidade de uma infraestrutura de rede confidvel e
segura. Juntamente com a coordenadoria de seguranca, por exemplo, deve
trabalhar em projetos de infraestrutura de seguranca da informacgéo, o que é
algo cada vez mais critico nas organizacoes.

As principais atribui¢gdes sao:

o Planejar, projetar e criar a infraestrutura de redes (LAN e WAN) e
servidores necesséaria ao bom desempenho e andamento das atividades meio
e fim da instituicédo;

BN

« Acompanhar e executar os projetos ligados a coordenadoria de
redes/infraestrutura, conforme portfélio de projetos apresentado neste
documento;

e« Manter a infraestrutura de equipamentos necessarios para a
comunicacao de dados;

o Planejar, elaborar, executar e gerir a contratacdo de servicos
terceirizados de dados, voz e video, incluindo telefonia fixa e movel, rede de
dados fixa e movel, entre outros;

e Monitorar os sistemas de comunicacdo antevendo falhas e
indisponibilidades;

Dar apoio as unidades no projeto e implantacdo de infraestrutura de
redes e servidores;

« Planejar e implementar backbones de comunicacdo intra e inter
unidades;

« Realizar o planejamento e dimensionamento presente e futuro da
infraestrutura e dos servigos de rede, tomando acdes e medidas proativas, ou
seja, antes que os problemas ocorram;
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e Monitorar e acompanhar o estado atual de toda a infraestrutura de
redes da instituicdo, mantendo um histérico e processos de andlise periddicos
sobre a qualidade dos servicos e sistemas;

Diagnosticar, relatar e tomar as medidas necessarias quando da ocorréncia de
algum incidente ou problema de indisponibilidade de servico.

5.2 Subcoordenadoria de Servicos/Suporte

A subcoordenadoria de servicos e suporte € estratégica e essencial para a
sustentabilidade de varios projetos e demandas da area de TIC. Ele € o pilar
que dara continuidade e complementacdo a muitos projetos das demais
coordenadorias. Cabe a ela, por exemplo, manter servicos e sistemas da
instituicdo, em especial na area de infraestrutura basica de servicos de rede.
Compete a ela também atender e encaminhar o atendimento de chamados e
demandas das unidades e do préprio NTIC. Quando necessario, € esta
coordenadoria que ira coordenar atividades em projetos de implantacdo de
servigos e infraestrutura nas unidades, promovendo agdes online ou in-loco
para efetiva implantacéo de projetos e execucao de tarefas.

A demanda desta coordenacdo € uma das mais variadas, que aumenta ou
diminui de acordo com a quantidade de projetos das outras areas, quantidade
de servicos disponiveis (operacionais nos dominios da instituicdo), quantidade
e diversidade de equipamentos e numeros de usuarios (alunos, docentes,
técnicos, visitantes e outros). Para dar conta dessa demanda variavel o
coordenador devera planejar-se e preparar-se para eventuais terceirizacdes de
servicos, antevendo problemas e visando dar conta com qualidade e agilidade
das demandas da instituigao.

As principais atribui¢cdes séo:
« Implementar e manter sistemas de HelpDesk;

« Gerenciar as demandas de chamados dos usuéarios finais, produzindo
andlise e diagndsticos institucionais dos servi¢os da area de TIC;

« Acompanhar e dar eventual apoio estratégico e técnico as equipes de
suporte local nas unidades;

e« Desenvolver metodologias, recursos e conhecimentos para
treinamento de usuarios;

« Dar apoio as demais coordenadorias na implantacdo e manutencéo
de sistemas e servicgos;

« Criar e manter um portfolio de servigos (catadlogo online de servigos);

« Criar e manter indicadores de viabilidade e qualidade dos servigos
oferecidos pela area de TIC aos usuérios da instituicéo;
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« Avaliar e oferecer servigos e recursos de apoio ao gerenciamento do
parque de equipamentos da instituicao;

e Analisar e antever cenarios atipicos de suporte aos usuarios de
acordo com a priorizagao e o desenvolvimento de projetos de TIC das outras
coordenadorias, dando tempo para tomada de decisGes estratégicas pro-ativas;

5.3 Subcoordenadoria de Apoio Tecnolégico a EAD

A criacdo dessa subcoordenadoria de apoio tecnoldogico a Educacdo a
Distancia (EAD), articulada entre direcdo de infraestrutura do NTIC e
Coordenadoria de EAD, é uma resposta a demanda de organizagdo do apoio
pedagogico e tecnolégico a modalidade, bem como de infraestrutura de
pessoal que contribua ao processo de institucionalizacdo da modalidade EAD
na instituicao.

Além de colaborar a definicdo de recursos tecnoldgicos necessarios a oferta de
cursos na modalidade nos diferentes poélos/Campus da Universidade, sua
implantacdo e manutencédo, contribuir também em atividades de planejamento
e de desenvolvimento de conteudos, produtos e servi¢os vinculados ao sistema
EAD da instituicdo. A articulagdo com outros setores, portanto, € desejavel e
necessaria, em especial Coordenadoria de Apoio Pedagdgico - CAP e
Assessoria de Comunicacgéo - ACS, de modo que haja sintonia com aspectos
pedagogicos e de producdo de midias.

E evidente a expansdo da EAD em nosso pais. A partir das legislacbes
definidas e iniciativas do Governo Federal, as instituicbes de ensino superior
(IES) tém utilizado mais intensivamente. No entanto, como a EAD € uma
modalidade de ensino que apresenta peculiaridades especificas, faz-se
necessario um maior apoio institucional que colabore para a efetividade de seu
uso. Por exemplo, no cenéario contemporaneo é altamente dependente de
recursos computacionais (redes de computadores, largura de banda,
linguagens e padrbes, ambientes virtuais de aprendizagem, recursos para
conferéncias online, ferramentas para a construcdo de objetos educacionais
digitais, etc.). Avaliacdo, implantacdo, manutencdo e desenvolvimento de
tecnologias e ferramentas computacionais estdo entre as atividades essenciais
para a perenizacdo da modalidade EAD nas IES. Ou seja, fica evidente o papel
estratégico da tecnologia da informacéo para a EAD.

Essa Coordenadoria apresenta como objetivos constituir apoio tecnoldgico as
acoes de EAD e de uso de TIC em processos de ensino-aprendizagem;
contribuir aos processos de avaliagdo, implantagdo, manutencdo e
desenvolvimento de recursos tecnologicos para perenizacdo da modalidade
EAD na instituic&o.

As principais atribuigdes séo:

« Acompanhar o planejamento estratégico, monitorando e avaliando
0s projetos de TIC para EAD, desenvolvidos pelas demais direcdes do NTIC;
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o Assessorar a Coordenacdo de EAD da instituicdo na definicdo de
politicas de Tl da Universidade para esta modalidade de educac¢do em conjunto
com a comunidade académica;

o Difundir tecnologias de apoio aos processos de ensino-
aprendizagem, em especial ambientes virtuais de aprendizagem (atualmente o
Moodle) e sistemas de conferéncia online (sistemas de Conferéncia Web e
Video Conferéncia);

o Capacitar TAE, docentes e discentes na utilizacdo dos recursos de
Tl utilizados e desenvolvidos pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — NTIC, atuando quando necessario em conjunto com a
Coordenadoria de Apoio Pedagdgico - CAP e Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoal (NUDEPE);

o Atender a comunidade académica no uso de recursos de TIC do
NTIC destinados ao ensino na modalidade EAD (ambientes virtuais de
aprendizagem e sistemas de conferéncia online);

o Oferecer suporte técnico aos usuarios no que tange ao uso de
ferramentas e recursos tecnolégicos disponibilizados para a EAD;

e Apoiar na definicAo de metodologias de ensino-aprendizagem que
adotem recursos tecnoldgicos na modalidade EAD;

« Contribuir para o desenvolvimento de materiais educacionais digitais
utilizando os recursos da tecnologia da informacédo e comunicacédo apoiando e
orientando os diferentes projetos de ensino e de extensdo que adotem a
modalidade EAD;

e Zelar por recursos acessiveis e usaveis para web, assim como a
busca constante de tecnologias emergentes.

6. COORDENADORIA DE SEGURANCA

Atualmente, as questbes relacionadas a Seguranca da Informacdes (Sl)
requerem atencdo especial, devido a complexidade dos sistemas
computacionais e as exigéncias legais. Segundo Stallings (2008), a
dependéncia pela informacdo por parte de organizagcdes e individuos se deve
ao crescimento explosivo dos sistemas de computador e suas interconexdes
atraves de redes. Essa dependéncia e a relevancia da informacéo para tomada
de decisdo tém levado a uma maior conscientizagdo sobre a necessidade de
protecdo de suas redes e sistemas. Com essa popularizacdo da TIC, os
incidentes de segurancga tém crescido a cada ano. Segundo as estéticas do
CERT.BR, o0 numero de incidentes aumentou em cinco vezes de 2005 a 2009.

Do ponto de vista legal, a administracdo publica federal prevé a gestdo de Sl
em normatizagcdes publicadas, orientando desde a criagdo de uma Politica de
Seguranca a criacdo de grupos de tratamentos de incidentes de seguranca.
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Dentro dessas normatizacdes, estda o decreto N° 3.505, assinado pelo
Presidente da Republica em 13 de junho de 2000 que institui a Politica de
Seguranca da Informacdo nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal, tendo os seguintes pressupostos:

e Assegurar a garantia ao direito individual e coletivo das pessoas, a
inviolabilidade da sua intimidade e ao sigilo da correspondéncia e das
comunicacdes, nos termos previstos na Constituicao;

« Proteger os assuntos que meregam tratamento especial;
« Capacitar os segmentos das tecnologias sensiveis;

e O uso soberano de mecanismos de seguranca da informag&o, com o
dominio de tecnologias sensiveis;

e Criar, desenvolver e manter a mentalidade de seguranca da
informacéo;

o Prover capacitacdo cientifico-tecnolégica no pais para uso da
criptografia na seguranca e defesa do Estado;

« Conscientizar os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica
Federal sobre a importancia das informacdes processadas e sobre o risco da
sua vulnerabilidade.

Outro documento importante € a Instrucdo Normativa 01 (IN 01) de 13 de junho
de 2008, que complementa o Decreto 3.105 e tem por objetivo disciplinar a
gestdo da seguranca da informacdo e comunicacdo na Administracdo Publica
Federal. Expedida pelo Ministro Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica, aprova as orientacbes para a Gestdo da
Seguranca da Informacdo, que devem ser implementadas pelos 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, direta e indireta.

Diante do contexto da instituicdo, que possui um namero de usudrios que vem
crescendo a cada semestre e, a grande necessidade de disponibilidade de
servicos e sistemas, a efetiva gestdo de seguranca da informacdo é um
requisito da administracdo de TIC. Para que essa gestdo de seguranca seja
implementada e mantida, faz-se necessario a criacdo de uma coordenadoria de
Gestdo da Seguranca de Informacao.

As principais atribuigdes séo:

« Criar e submeter ao Conselho Universitario Politicas de Seguranca
da Informacéo;

« Implementar e manter as Politicas de Seguranca da Informac&o;

o Executar e acompanhar projetos ligados a area de Seguranca da
Informacao;

« Criar e manter um grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informacao;

« Propor e implementar normas de seguranca;
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o Prestar apoio as demais coordenadorias para o desenvolvimento de
sistemas e implantacao de solu¢des mais seguras;

o Disseminar boas praticas de seguranca para a comunidade
académica;

7. COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO

As competéncias da coordenadoria de desenvolvimento referem-se a gestéo e
articulacdo de todas as demandas que se relacionam com as atividades de
analise de processos de negécio, engenharia de requisitos, arquitetura de
software, geréncia banco de dados, buisiness inteligence, implementacdo e
gestédo da qualidade para o desenvolvimento e integracao de sistemas.

Para atingir sua finalidade, a coordenadoria de desenvolvimento € dividida em
trés subcoordenadorias: Subcoordenadoria de Arquitetura e Implementacao,
Subcoordenadoria de Projetos e Subcoordenadoria de Portais.

7.1 Subcoordenadoria de Arquitetura e Implementacao

A Subcoordenadoria de Arquitetura e Implementacdo pode ser considerada
uma pequena fabrica de software. Ela € responsavel pela concretizacdo dos
projetos resultantes do trabalho da coordenadoria de processos de negdcio.
Em sintese, o0s sistemas sdo arquitetados e construidos por esta
coordenadoria.

A solidez e qualidade dos sistemas depende em grande parte do trabalho da
arquitetura e implementacdo de sistemas. Para construir sistemas robustos,
consistentes e aderentes com as demandas do negoécio é de fundamental
importancia a definicdo de padrdes e plataformas de projeto de software. Os
padrées e as plataformas dardo os subsidios técnicos necessarios a rapida e
coerente implementacdo de solucdes técnica e economicamente sustentaveis e
viaveis.

As principais atribui¢cdes sao:

e Planejar e projetar arquitetura de sistemas;

e Implementar (codificar) novos sistemas;

e Manter sistemas de software ja existentes;

¢ Criar e manter portais Web institucionais;

e Definir padrbes de ferramentas e plataformas para publicacdo de
portais Web;

e Definir e implementar ferramentas de integracdo entre sistemas e
portais Web;
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e Adaptar sistemas no intuito de promover niveis cada vez maiores de
integracdo e compatibilidade entre sistemas;

e Testar funcionalidades e recursos dos sistemas;

e Aplicar técnicas e métodos para controle de qualidade das solucdes
de software desenvolvidos na instituicao;

e Definir tecnologias e ferramentas para o desenvolvimento de
sistemas;

e Definir politicas e padrbes de projeto de arquitetura para a criacao
de sistemas;

e Apoiar tecnicamente projetos interinstitucionais.

7.2 Subcoordenadoria de Projetos

A subcoordenadoria de projetos terd como funcdo principal a gestdo e o
acompanhamento de todos os projetos de desenvolvimento de sistemas do
NTIC. O alinhamento e alimentacdo do Planejamento Estratégico (PE) interno,
com o PE institucional, incluindo o alinhamento de metas e objetivos
institucionais sera tarefa continua desta coordenadoria.

Além das questbes referentes a gestdo de projetos. Essa subcoordenadoria
acumula a funcéo de apoiar as atividades de modelagem de processos dentro
da instituicdo, quando necessario. Dessa forma, podemos definir os processos
de negdcio, de forma objetiva, determinam como o trabalho é realizado, quais
sdo as etapas e regras que devem ser seguidas do inicio ao fim de um
processo. Eles constituem relacionamentos entre si de forma coerente, visual e
procedimentalmente apresentada. Sendo assim, uma estrutura de processos
de negocio que foi mal planejada, consequentemente mal concebida, pode
colocar em risco a eficiéncia e a eficacia de toda uma instituicdo e de seus
Servicos.

Na &rea de desenvolvimento de software, ter esses processos de negocio
mapeados € extremamente importante. Eles tornam-se a base para a
concepcao e o desenvolvimento de sistemas de informagdo bem estruturados,
capazes de atender de forma adequada as necessidades do negdcio. Sua
condicdo assume posicao estratégica para um bom planejamento das relacdes
entre as partes envolvidas nos sistemas. Isso garante a melhora no processo
ao passo que muitas atividades podem tirar vantagens dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, ou seja, ganhar-se em produtividade ao automatizar
tarefas antes realizadas de forma manual ou com o uso recursos rudimentares.

O entendimento completo e integral, considerando a totalidade dos processos
de negdcio e 0s seus varios estagios, regras e normas, possibilita a criacdo de
sistemas diretamente relacionados com a realidade institucional e o0 seu uso.
Dessa forma, garante-se maior aderéncia entre a solucédo tecnolégica sendo
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construida (software) e a execugdo dos processos institucionais (pratica do dia-
a-dia).

As principais atribui¢gdes sao:

o Estudo, investigacdo e aplicacdo de técnicas e metodologias de
gerenciamento de projetos;

o Gestdo da alimentacdo continua do PE com base nos projetos e
acOes da area de tecnologia;

o Alinhamento dos projetos de TIC com as metas e objetivos
institucionais;

« Monitoramento de indicadores;

o Treinamentos continuos na area de gestao de projetos a todos os
integrantes do NTIC;

« Estudos de casos na area de gestéo de projetos;

« Aplicacao de boas préticas de gestao de projetos;

« Avaliacao histérica continua da gestao de projetos dentro do NTIC;
e Auxiliar no mapeamento dos processos de negocio da instituicao;
e Promover a cultura da modelagem de processos;

o Promover treinamentos e formacdo na area de modelagem de
processos;

o Elaborar as propostas de desenvolvimento de projetos de software
junto aos clientes;

o Construir artefatos de documentacdo complementares ao BPMN,
utilizando ferramentas para a geracéo de artefatos UML ou outras tecnologias;

« Investigar e aplicar técnicas e tecnologias relacionadas ao BPM;

o Servir de interface de comunicacdo entre a subcoordenadoria de
Arquitetura e Implementacéo e os clientes;

e Monitorar e acompanhar todo o processo de desenvolvimento e
entrega de produtos, garantindo a aderéncia aos processos e regras de
negocio;

o Propor alteragbes em sistemas existentes com o objetivo de melhor
a eficiéncia e a comunicacgao entre 0s processos de negdécios;

« Auvaliar solug@es tecnolégicas integradoras capazes de fechar o ciclo
entre mapeamento de processos e entrega dos produtos finais (sistemas);

o Mapear e manter todos 0s processos técnicos e administrativos do
NTIC.
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7.3 Sub Coordenadoria de Portais

A subcoordenadoria de portais é responsavel por manter e atualizar toda a
infraestrutura dos portais institucionais. Um portal web corresponde a um
centro aglomerado de contetdo. Sua estrutura mais comum é formada por um
gerenciado de contetudo, CMS, integrado com um motor de busca com a
divulgacéo institucional. E importante destacar que essa coordenadoria sera
responsavel pela gestdo e manutencdo da grande maioria de portais
institucionais. Entende-se, dessa forma, que a subcoordenadoria de portais
também ira atuar diretamente com a Assessoria de Comunicacéo institucional.

As principais atribui¢gdes sao:
e Manutencédo da estrutura dos portais;

e Prover os Backups necessarios para a estrutura de informacéo
da instituicdo de forma a garantir a integridade das informacdes;

e Implementar ferramentas baseadas em perfis de usuarios para
gerenciar o conteudos dos mais diversos portais da instituicao;

e Zelar pela seguranca dos portais. Assim sendo, monitorando e
atuando na manutencdo preventiva através da atualizacéo
constante de segurancas;

e Suportar novas tecnologias de disseminacao de contetudo web.

e Prover formas de auditoria na gestdo das informacdes
institucionais postadas no site;

e Auxiliar na integracao dos portais com 0s sistemas institucionais;
e Fomentar a boa pratica da utilizacdo das ferramentas web;
e Dar suporte a acessibilidade dos sites institucionais;

e Pesquisar e manter atualizadas as ferramentas de gestdo de
conteudo.

8. COORDENADORIA DE BANCO DE DADOS

A coordenadoria de banco de dados tem a funcdo de coordenar as atividades
necessarias para garantir a disponibilidade, consisténcia, integridade e
seguranca dos ambientes de bancos de dados da instituicdo. Os bancos de
dados séo os recursos mais criticos e importantes em termos de informacgdes
da instituicdo. E neles que é armazenada a maioria dos dados e documentos
digitais produzidos e geridos pelos sistemas e servigos.

Os DBAs (administradores de bancos de dados), além de realizarem as tarefas
administrativas e técnicas que Ilhes competem diretamente legadas aos SGBDs
(Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados), também atuam na parte de
ferramentas e solucdes de extracdo e analise de dados e informacdes,
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incluindo areas como mineracdo de dados (Data Mining) e Inteligéncia de
Negocios (Business Intelligence).

As principais atribuicdes sao:

e Manutencao da estrutura de hardware e software dos SGBDs e BDs.
O trabalho de manutencdo compreende a instalacdo, configuracdo, sintonia e
atualizacdo (versdes) dos recursos necessarios para suportar o ambiente de
banco de dados;

o Gerenciamento e monitoramento da carga de trabalho e uso
eficiente dos recursos de hardware e software garantindo o bom desempenho
do recurso computacional,

e Seguranca e controle de acesso aos recursos computacionais;

o Aplicacdo de procedimentos de otimizagdo de desempenho nas
instancias de bancos de dados sempre que necessario;

» Realizagdo das rotinas de backup conforme politica definida pelas
planilhas de backup

o Dar suporte a integragéo de sistemas;

o« Dar suporte a implantacdo e manutencdo de solucdes em
Inteligéncia de Negdcios;

e Manutencéo das bases de dados incluindo:

a) Reorganizacao de tabelas;

b) Monitoramento do uso dos recursos;

c) Balanceamento de 1/O;

d) Sintonia dos parametros de configuracédo conforme perfil de acesso;
e) Criacdo e atualizacdo periédica de bases de dados de teste.

e Suporte a equipe de analise e programacdo em aspectos
relacionados a modelagem de dados.

8.1Subcoordenadoria de Integracao de Dados

A subcoordenadoria de integracdo de dados tem a funcdo de manter a
comunicagcdo necessaria entre 0os mais diversos sistemas. Assim sendo,
mantendo a integridade de informacdo em sistemas heterogéneos. Sé&o
diversos os sistemas informatizados utilizados pela instituicio sendo que
muitos deles sdo softwares desenvolvidos pelas mais diversas empresas. O
desenvolvimento de sistemas por empresas diversas implicam em variedade
de arquiteturas de informacdo. Elas sao completamente independentes e
incompativeis entre 0s mais diversos sistemas. Dessa forma, essa
subcoordenadoria tem o papel de prover as ferramentas e técnicas certas para
manter a integridade necessaria.
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As principais atribuicbes séo:

e Propor, implantar e manter ferramentas de integracdo de dados;

e Manter a comunicacdo entre as mais diversas aplicacbes quando
isso forma necessério;

e Zelar pela comunicagao entre os sistemas;

e Monitorar comunicacdo entre os sistema a fim de garantir a
integridade das informacdes;

e Propor ferramentas automatizadas de monitoramento;

e Dar suporte a coordenadoria de desenvolvimento e a
subcoordenadoria de arquitetura e implementacdo para o
desenvolvimento de solu¢gbes automatizadas e com a integracdo
necessarias.

8.2. Subcoordenadoria de Bl — Inteligéncia de Negocios

A Inteligéncia de negdcios ou Business Intelligence (Bl), termo em inglés, é
um metido que visa ajudar as instituicdes a tomarem decisfes estratégicas
baseada na analise dos seus dados. A base de conhecimento usada para a
formulac@o das decisbes estratégicas vem dos mais diversos sistemas de
informacdo que a instituicdo possui. O cruzamento de dados tanto de
sistemas de gestdo integrado como de planilhas eletrénicas podem ser
cruzados gerando relatérios e inferindo acdo e reacdo. Ou seja, € Possivel
fazer um paralelo ao meio empresarial convencional. Dentre 0 universo de
sistemas existentes podemos citar como exemplo as categorias as
seguintes categorias de sistemas de informacé&o altamente impactadas pelo
Bl. Sdo elas, ERP (Entherprise Resource Planning); CRM (Curstomer
Relationship Manager).

As principais atribuigdes sao:

e Propor, implantar e manter ferramentas de mineragao de dados;

e Geracao de relatorios de gestao;

e Propor ferramentas para automatizacdo de relatérios com
cruzamento de dados;

e Dar suporte a definicdo de modelos de dados aos sistemas de
informagéo desenvolvidos pela instituicao;

e Auxiliar o alinhamento do neg6cio com as tecnologias e ferramentas
para a extracdo de dados;

e Propor e implementar ferramentas de Data warehouse;

e Amparar tecnologicamente a instituicdo para a extracdo de dados
estratégicos;

e Auxiliar na coleta dos dados para o CENSO da educacéo e para os
dados do PINGIFES.
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Arquitetura Organizacional Necessaria

A seguir é apresentada uma ilustracdo grafica da arquitetura organizacional
necesséria ao 6rgdo de TIC da instituicdo. Essa representacdo corresponde
aos dados a pouco apresentados (nas secfes anteriores).
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Figura 14 - Arquitetura Organizacional Necessaria
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Sintese Orcamentaria

As projecdes orcamentarias levam em consideracgéo diferentes fatores, como:

e Gastos com diarias, passagens e inscri¢oes:
o Investimento em treinamentos externos especializados;
o Participacdo de eventos técnicos e cientificos;
o Participacdo de reunibes e encontros técnicos e
administrativos de projetos de colaboracgéo entre instituigoes;
e Equipamentos:
o Servidores;
Sistemas de armazenamento confidvel e persistente;
Microcomputadores
Notebooks;
Ativos de rede;
o Entre diversos outros equipamentos, genéricos e/ou
especializados, necessarios a execucao dos projetos.
e Material de consumo:
o Componentes de equipamentos;
o Componentes de rede;
o Cabos;
o Entre diversos outros materiais de consumo, geneéricos
e/ou especializados, necessarios a execu¢ao dos projetos.
e Servicos terceirizados:
o Servico de Comunicacdo de Dados Movel (3G e
similares);
o Servico de Telefonia Movel;
o Servico de Telefonia Fixa;
o Servico de Comunicac¢do de Dados, Voz e Video;
o Servico de Reprografia, Impressao e Digitalizacéo;
o Servico de Manutencgao e Suporte de Equipamentos de
Informatica e Eletrénica;
o Servigcos Especializados de Infraestrutura de TIC;
o Servico On-site de Atendimento de Chamados dos
Usuarios da Instituicao;
o Servicos Especializados de Desenvolvimento de
Software;
o Entre diversos outros servigos que forem necessarios a
execucdo dos projetos e a boa manutencdo e continuidade do
negdécio da instituicao.

@)
©)
@)
©)

Os valores sédo tdo somente estimativas macro, iniciais, dos projetos. Os
valores poderao variar tanto para mais quanto para menor. Isso dependera das
demandas especificas de cada projeto. A maturacédo dos projetos ira levar aos
ajustes orcamentarios necessarios.
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Projecdes 2011 a 2017

Projeto/Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL/PROJETO
PROJETOS TRANSVERSAIS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Implantacéo e Consolidacao da Gestdo de Projetos 20.000,00 10.000,00 10.000,00 5.000,00 | X X X 45.000,00
Painéis de Estatisticas de Execucao de Projetos 4.000,00 2.000,00 X X X X 6.000,00
Sistema Unico de Seguranca Digital 10.000,00 10.000,00 X X X X 20.000,00
Solucdo Integrada para Identificaco Institucional Unica 500.000,00 1.000.000,00 200.000,00 100.000,00 50.000,00 | X X 1.850.000,00
Gestéo e Controle da Seguranca da Informacé&o 500.000,00 500.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00 | X X 1.150.000,00
Senicos em Nuvem 10.000,00 100.000,00 200.000,00 20.000,00 20.000,00 10.000,00 10.000,00 370.000,00
Central de Atendimento Técnico Especializado 4.000,00 X X X X 4.000,00
Nucleo Descentralizado de Compras e Contratos de TIC 10.000,00 10.000,00 X X X X 20.000,00
Plataformas e Recursos Computacionais para EAD 50.000,00 100.000,00 50.000,00 20.000,00 20.000,00 | X X 240.000,00
Planejamento Estratégico e Gestdo a Vista 4.000,00 4.000,00 X X X X 8.000,00
Processos e Procedimentos de Auditoria Interna de TIC 10.000,00 10.000,00 X X X X 20.000,00
Politica e Gestéo Interna do Descarte de Residuos Tecnolégicos 1,00 1,00 X X X X 2,00
TIC Verde 10.000,00 10.000,00 1,00 | X X X X 20.001,00
Implantagéo e Consolidagao da Gestdo de Recursos Humanos

Descentralizados 6.000,00 6.000,00 e X X X 12.001,00
::r’]rscz?uc;ggzse Consolidagéo da Cooperacgdo Técnica e Administrativa entre 20.000,00 20.000,00 20.000,00 | X X X X 60.000,00
:;r(lep():ljrnstggaﬁu?n(;ggsohdagao de Programa de Capacitagéo Continuada de 60.000,00 40.000,00 20.000,00 | X X X X 12000000
Implantagéo e Consolidagao de Processos de Terceirizagéo de Senigos de

Tc 8.000,00 4.000,00 X X X X 12.000,00
E;orrr?pczjti:g;)COnsolldagao da Interagcdo com a Comunidade Académica da 1,00 1,00 1,00 | x X X X 300
:g:(i)‘lee:]nstggao e Consolidacdo do Apoio as Atividades de Ensino Pesquisa e 100.000,00 100.000,00 100.000,00 | x X X X 300.000,00
Consolidacdo de Bancos de Dados 20.000,00 10.000,00 X X X X 30.000,00
Mapeamento de Processos 20.000,00 10.000,00 X X X X 30.000,00
Plano Diretor de TIC nas Unidades 1,00 1,00 X X X X 2,00
SUBTOTAL 1.366.003,00 1.946.003,00 650.003,00 195.000,00 140.000,00 10.000,00 10.000,00 4.317.009,00
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PROJETOS DE INFRAESTRUTURA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL PROJETO

S::gg:;g"::ﬂg’qﬁ?:;@ atizado de Software em 20.000,00 10.000,00 | x X X X X 30.000,00
oliiias de Seguranca em Dorminos Mcresof 4.000,00 X x|
Monitoramento de Servigcos e Sistemas 8.000,00 4.000,00 | X X X X X 12.000,00
Servicos de Copia de Seguranca 200.000,00 100.000,00 | X X X X X 300.000,00
VolP 40.000,00 10.000,00 | X X X X X 50.000,00
Estruturacdo da Rede Institucional (Backbone) 400.000,00 400.000,00 | X X X X X 800.000,00
Infraestrutura de Rede Sem Fio Institucional 2.000.000,00 1.000.000,00 200.000,00 | X X X X 3.200.000,00
Infraestrutura de Rede Local nas Unidades 500.000,00 200.000,00 | X X X X X 700.000,00
CAFe 4.000,00 X X X X X 4.000,00
ICPEDU 4.000,00 8.000,00 4.000,00 | X X X X 16.000,00
IPv6 10.000,00 5.000,00 | X X X X X 15.000,00
Datacenter 400.000,00 200.000,00 | X X X X X 600.000,00
gL;tr(\aA.r;tiocSagéo Global Unica de Sistemas e X X X X X X ]

Videoconferénica e ConferénciaWeb 50.000,00 50.000,00 | X X X X X 100.000,00
Consolidacdo Tecnoldégica 1.000.000,00 1.000.000,00 500.000,00 | X X X X 2.500.000,00
Controle de Acesso Unificado aos Servidores 10.000,00 10.000,00 10.000,00 | X X X X 30.000,00
Solucéo de Gerenciamento Integrado de Redes 100.000,00 200.000,00 | X X X X X 300.000,00
SUBTOTAL 4.750.000,00 3.197.000,00 714.000,00 - - - - 8.661.000,00
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PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL PROJETO
Sistema Integrado de Gestao (SIG) 400.000,00 500.000,00 200.000,00 200.000,00 | 200.000,00 | 200.000,00 200.000,00 1.900.000,00
Sistema de Gestdo de Hospitais Veterinarios 50.000,00 100.000,00 | X X X X X 150.000,00
Portal de Servigcos 10.000,00 10.000,00 | X X X X X 20.000,00
SIE 1,00 1,00 | X X X X X 2,00
Certificacdo Digital em Sistemas 20.000,00 20.000,00 | X X X X X 40.000,00
Plataforma de Extragao de Dados para Gestao 8.000,00 8.000,00 | X X X X X 16.000,00
Integragcao e Convergéncia de Sistemas 40.000,00 40.000,00 20.000,00 | X X X X 100.000,00
Portais e Sites Institucionais 10.000,00 10.000,00 | X X X X X 20.000,00
Sistema de Inscrigdo Online em Concursos X X X X X X -
Sistema de Gerenciamento de Listas 1,00 | X X X X X X 1,00
Framew orks de Desenvolvimento de Softw are 1,00 1,00 | X X X X X 2,00
Sistema de Chamados 1,00 | X X X X X X 1,00
SIGPROJ X X X X X X -
Sistema de Gestdo de Certificados Hetrénicos 1,00 | X X X X X X 1,00
Processos de Desenvolvimento de Softw are 4.000,00 4.000,00 | X X X X X 8.000,00
PCollecta para Integracdo entre Sistema 1,00 | X X X X X X 1,00
PingIFES/MEC 6.000,00 6.000,00 | X X X X X 12.000,00
Sistema de Avaliagdo de Desempenho X X X X X X -
Servigos Online para Plataformas Moveis 20.000,00 20.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 | X X 70.000,00
Plataforma para Gerenciamento de Documentos Eetrénicos 100.000,00 200.000,00 | X X X X X 300.000,00
Portal do NTIC com Central de Projetos 1,00 | X X X X X X 1,00
Quiosques de Auto-Atendimento 30.000,00 60.000,00 | X X X X X 90.000,00
anzl;’;llr:fa:;;rar\r?agéf)onsohdagao da Gestéo da Qualidade dos Dados 10.000,00 20.000,00 1,00 | x X X X 30.001.00
Sistema de Gestdo de Murais Digitais 20.000,00 20.000,00 | X X X X X 40.000,00
Técnicas e Solugdes de IHC e Acessibilidade 1,00 1,00 1,00 | X X X X 3,00
Biblioteca Digital Acessivel 10.000,00 4.000,00 | X X X X X 14.000,00
SUBTOTAL 738.008,00 1.022.003,00 230.002,00 210.000,00 210.000,00 200.000,00 200.000,00 2.810.013,00
TOTAL 6.854.011,00 6.165.006,00 1.594.005,00 405.000,00 350.000,00 210.000,00 210.000,00 15.788.022,00
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Propostas Or¢camentéarias do NTIC na LOA da UNIAPMPA 2012 — 2017

ELEMENTO DE DESPESA 2012 2013 2014 2015 2016 2017
CODIGO DESCRICAO R$ R$ R$ R$ R$ R$
339014 |Diarias Pessoal Civil 160.000,00 160.000,00 80.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
339018|Bolsas 24.000,00 34.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
339030|Aquisi¢do de Material de Consumo 500.000,00 350.000,00 200.000,00 100.000,00 100.000,00 100.000,00
339033|Passagens e Despesas com Locomogao 49.000,00 40.000,00 30.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
339036|Diarias Col. Eventual / Serv. Terc. Pessoa Fisica 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
339037|Contratacdo de mé&o de obra terceirizada
339039|Serv. Terc. Pessoa Juridica 1.581.000,00( 1.300.000,00| 1.300.000,00( 1.300.000,00| 1.300.000,00( 1.300.000,00
3390XX|Outro elemento de despesa 0,00 0,00 0,00
TOTAL CUSTEIO 2.316.500,00( 1.886.500,00( 1.652.500,00| 1.512.500,00( 1.512.500,00( 1.512.500,00
449052|Equipamento e Material Permanente 3.590.000,00| 3.590.000,00| 2.500.000,00( 2.500.000,00| 2.500.000,00| 2.500.000,00
TOTAL INVESTIMENTO 3.590.000,00| 3.590.000,00| 2.500.000,00( 2.500.000,00| 2.500.000,00| 2.500.000,00
TOTAL GERAL 5.906.500,00| 5.476.500,00( 4.152.500,00| 4.012.500,00( 4.012.500,00| 4.012.500,00

Tabela 38 - Projecfes para a LOA da UNIPAMPA 2012-2017
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Recursos e Resultados Esperados

Plano de Gestao de Riscos

No desenvolvimento do plano de gestdo de riscos serdo consideradas duas
fontes de informacgdes resultantes de um diagndstico elaborado pela area. A
primeira refere-se aos principais incidentes ocorridos ao longo dos primeiros
anos de implantacéo da instituicdo. A segunda refere-se ao mapa de riscos que
foram identificados e incluidos no PDTIC. A partir destas duas fontes de
informacdes, sera elabora um plano inicial de gestdo de riscos que sera
posteriormente revisado e complementado.

Anélise de Incidentes

A tabela a seguir enumera incidentes ocorridos no contexto da “Arquitetura
Atual de TIC”, discriminada no ANEXO I. Além disso, serdo desenvolvidas
acOes no sentido de identificar riscos que possam afetar a disponibilidade,
integridade e a operagédo normal dos sistemas da instituicdo. Os processos de
analise e tratamento de incidentes serdo continuos e devidamente tratados a
partir da criacdo do grupo e da coordenadoria de seguranca da informacéao.

Tabela 39 — Analise de incidentes

Incidentes Sempre | As | Raramente | Nunca
vezes

Perda de dados e informacdes X
Indisponibilidade de sistemas X

Lentiddo excessiva no uso de sistemas X

Falta de energia, furtos, curto-circuitos X

Link de dados com capacidade inferior X

a necessaria

Equipamentos em fase de X

obsolescéncia ou apresentando falhas
(servidores, desktops, notebooks,
switchs, etc.)

Falhas nas aplicacfes de regras de X
seguranca para dados, informacdes e
acesso

Necessidade de Restore sem Backup X
correspondente

Necessidade de Restore com Backup X
correspondente

Ataques a sistemas X

Ataques a rede X

Invasao de sistemas X
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Compartilhamento e/ou consumo de X
conteudo nao permitido
Desenvolvimento e Publicacéo de X

sistemas ou aplicativos sem o devido
conhecimento, autorizacao e
homologacdo do NTIC

A analise de incidentes é também um instrumento essencial para o
planejamento de acfes e estratégicas para reducdo de riscos e fatores de
insucesso dos projetos e das demandas de TIC. Os incidentes elencados
levam a um plano de ag&o a ser seguido para mitigar os riscos de reincidéncia.

Plano de Acéao para Mitigagao de Incidentes

Inicialmente, foram elencadas acdes previstas para a mitigacdo do incidente.
As acOes serdo desenvolvidas posteriormente, avaliado se o incidente ocorreu
novamente, ou seja, avaliar a efetividade da acdo tomada na tentativa de
eliminar a causa raiz do problema.

Tabela 40 - Plano de Acéo para Mitigac&o de Incidentes

Incidentes Acdes previstas

e Pesquisar e diagnosticar a origem
dos problemas que levou a perda da
informacéo;

e Auditoria de alteragcbes em sistemas;

e Recursos para processos de backup
automatizados;

e Auditorias de seguranca;

Solugbes de seguranca voltadas para

analise e diagnostico de sistemas;

Perda de dados e
informagdes

¢ Diagnostico;
Indisponibilidade de * Monitoramento; |
sistemas o Identlflca(;fa_o e tratam'er_wto de falh,ag,
e Sustentabilidade elétrica e logica
(nobreaks, geradores, entre outros);
e Diagndstico;
e Monitoramento;
Lentiddo excessiva no uso e Identificacdo e tratamento de
de Sistemas gargalos;
e Sustentabilidade elétrica e logica
(nobreaks, geradores, entre outros);
Falta de energia, furtos, e Diagnostico;
curto-circuitos e Monitoramento;
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Identificagao e tratamento de falhas;
Projeto de sustentabilidade
(nobreaks, geradores, redundancia,
entre outros);

Link de dados com
capacidade inferior a
necessaria

Diagnostico;
Monitoramento;
Identificacdo e
gargalos;
Revisao de contratos;
Redimensionamento de
infraestrutura;

Contatos com a RNP;

tratamento  de

Equipamentos em fase de
obsolescéncia ou
apresentando falhas
(servidores, desktops,
notebooks, switchs, etc.)

Analise;

Diagnostico;

Planejamento da substituicdo dos
equipamentos;

Projeto de sustentabilidade do
processo de atualizacdo tecnolégica;

Falhas nas aplicacdes de
regras de seguranca para
dados, informagdes e
acesso

Andlise;

Diagnostico;

Verificacdo e validacéo de sistemas;
Metodologias de avaliacdo da
gualidade dos sistemas;

Testes mais aprofundados;
Ferramentas e recursos de auditoria,
monitoramento e diagndstico
constante;

Necessidade de Restore sem
Backup correspondente

Avaliacdo e definicdo dos sistemas e
projeto de alternativas e solugdes de
backup;

Garantia de que tenho sido feito
backup diario de todos os dados da
instituicao;

Necessidade de Restore com
Backup correspondente

Andlise;

Diagnéstico;

Definicao de solucdes e
metodologias de backup;

Avaliacdo de  eficiéncia  dos
processos de backup e restore;

Ataques a sistemas

Andlise;
Diagnostico;
Planejamento e
estratégias para
ataques;

definicho  de
mitigagdo dos
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e Aquisicado e implantacdo de firewalls,
IPSs, IDS e outros mecanismos de
seguranca

e Analise;

¢ Diagnostico;

e Planejamento e definichio de
estratégias para mitigacdo dos
ataques;

e Aquisicdo e implantacdo de firewalls,
IPSs, IDS e outros mecanismos de
seguranca focados em redes.

Ataques arede

e Analise;

e Diagnostico;

e Planejamento e aplicacdo de testes
de seguranca;

e Implantacdo de ferramentas e

Invasdo de sistemas recursos de analise e diagnéstico de
problemas de seguranca em
sistemas;

e Implantagdo de mecanismos mais
robustos de controle de acesso em
sistemas, sistema de monitoramento.

e Analise e definicdo de processos e
procedimentos de seguranca com
relacdo a informagéo e contetudo de
sistemas;

e Monitoramento continuo;

e Controle centralizado e integrado da
disponibilizagdo  da  informagéo
identificando o responsavel.

Compartilhamento e/ou
consumo de contetildo ndo
permitido

e Analise e definicdo de politicas para
avaliacao e testes de sistemas (pré-
liberacao);

e Processo mais rigido de controle
para liberacdo e acesso a sistemas
institucionais;

e Estipulagdo de processos e
requisitos  obrigatorios para a
liberacdo de qualquer sistema dentro
da instituicéo;

Desenvolvimento e
Publicacéo de sistemas ou
aplicativos sem o devido
conhecimento, autorizacao e
homologacao do NTIC.
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Mapa de Risco

O principal impacto a instituicdo da ndo implantacdo do PDTIC a curto prazo €
de ordem legal, pois estaria contrariando a INSTRUCAO NORMATIVA N° 04,
de 19 de maio de 2008 e atualizada em 2010, que dispde sobre o processo de
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagcdo pela Administracédo
Publica Federal (APF) direta, autarquica e fundacional, em especial no seu art.
3° que define que as contratagcdes de que trata esta Instrucdo Normativa
deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgéo ou
entidade. Além de outras definicdes instituidas pelo programa Governo
Eletronico.

A médio prazo, o principal impacto a instituicdo € na gestdo como um todo,
impactando na falta de ferramentas e recursos efetivos para a execugao e
prestacdo de servicos eficazes e efetivos para os objetivos meio e fim da
instituicdo. Levando, a longo prazo, ao impacto mais negativo e de mais dificil
reversao, que € a falta de confianca da sociedade na qualidade dos servicos
prestados pela instituicdo e a falta de solucdes capazes de dar agilidade e
competitividade a instituicdo no mercado que se desenha, altamente focado em
tecnologia, eficicia e otimizacdo de processos de gestao.

A seguir séo elencados alguns dos critérios que serdo utilizados para definir o
nivel de risco e a priorizacao do plano de acoes:

e numero de usuarios impactados;

e impacto das demandas e exigéncias legais dos ministérios
(MEC, MPOG, entre outros);

e exigéncias normativas e legais dos 6rgdos controladores (TCU,

CGU, entre outros);

alinhamento estratégico com a instituicao;

custo financeiro de executar ou ndo executar o projeto;

guantidade de sistemas impactados;

impacto na imagem da instituicdo junto a comunidade;

impacto na imagem do NTIC junto a institui¢ao;

tempo para concluséo do projeto;

guantidade de pessoas envolvidas;

qualificacdo necesséria dos recursos humanos envolvidos;

cruzamento entre os indicadores acima para compor o nivel de

prioridade entre os projetos;

e outros indicadores que forem maturados, identificados e
adequados a boa priorizagéo e encaminhamento dos projetos;
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Mapa de Risco por Projeto

A seguir sdo relacionados o0s riscos por projeto. Para cada projeto s&o
identificados os principais riscos associados a nao execucao do projeto. Esses
riscos deverdo ser ponderados na definicdo das prioridades e da ordem de

prioridade dos projetos.

Tabela 41 - Mapa de Risco por Projeto

Nome do Projeto

Impactos da NAO execuc&o do Projeto

PROJETOS TRANSVERSAIS

Implantacdo e Consolidagdo da Gestéo
de Projetos

Falta de gestao dos projetos.
Comprometimento do nivel de
maturidade dos projetos. Falhas, atrasos
€ maior custo na execucao dos projetos.

Painéis de Estatisticas de Execucdo de
Projetos

Falta de gestéao dos projetos. Falta de
recursos para o acompanhamento
continuo e &gil dos projetos. Falta de
agilidade na deteccao de problemas e
tomada de decisédo na execucao de
projetos.

Sistema Unico de Seguranca Digital

Falta de padronizacéo, integracéo e
seguranca nos sistemas da instituicao.

Solucdo Integrada para ldentificacao
Institucional Unica

Descontrole das formas e métodos de
acessos aos sistemas e espacos fisicos
da instituicdo. Falta de gestao sobre os
niveis, locais e horarios de acesso aos

ambientes institucionais.

Gestdo e Controle da Seguranca da
Informacgao

Falta de gestdo da seguranca da
informacédo. Falta de controle e qualidade
na garantia de integridade e
confidencialidade da informacé&o. Maiores
riscos de incidentes de segurancga, como
vazamento de dados e informacdes.

Servicos em Nuvem

Aumento dos custos e dificuldade no
gerenciamento integrado e na
disponibilidade dos sistemas.

Baixa flexibilidade e escalabilidade para
implantagéo de novos servigos aos
usuarios finais.

Central de Atendimento Técnico

Especializado

Falta de agilidade no atendimento de
demandas técnicas emergenciais.

Nucleo Descentralizado de Compras e

Contratos de TIC

Falta de controle e agilidade sobre os
processos de aquisicdo e contratacao de
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servicos de TIC. Falhas no tratamento de
detalhes e demandas especificas da area
de TIC. Falhas no planejamento e
atendimento de projetos e demandas de
TIC.

Plataformas e Recursos Computacionais
para EAD

Falta de planejamento e
dimencionamento dos recursos
computacionais necessarios ao aporte
dos projetos institucionais de EAD.
Falhas na prestacéo de servicos
essenciais para EAD. Descontentamento
dos usuérios finais. Prejuizos a imagem
da instituicao.

Planejamento Estratégico e Gestdo a
Vista

Falta de gestdo. Faltas na previsao e
priorizacdo de demandas. Falhas em
projetos criticos. Falhas operacionais.
Menor eficiéncia e eficacia no
planejamento e execuc¢ao de projetos.

Processos e Procedimentos de Auditorial
Interna de TIC

Baixo indice e agilidade na deteccao de
faltas e falhas internas. Baixa maturidade
dos processos e projetos.

Politica e Gestdo Interna do Descarte de
Residuos Tecnologicos

Tratamento indevido de residuos
tecnoldgicos. Prejuizos ao meio
ambiente. Nao atendimento e requisitos
legais.

TIC Verde

Aquisicdo e uso incorreto de recursos
tecnoldgicos. N&o observancia aos
aspectos legais e ambientais
relacionados a priorizacao de recursos
tecnolégicos ecologicamente mais
adequados.

Implantacdo e Consolidacdo da Gestao
de Recursos Humanos Descentralizados

Desperdicio de recursos humanos nas
unidades. Baixa priorizagdo do bem estar
dos servidores de TIC.

Promocéo e Consolidagao da
Cooperagdo Técnica e Administratival
entre Instituices

Desperdicio de recursos humanos.
Retrabalhos desnecessarios em
diferentes instituicbes. Aumento do
tempo de consolidacéo de algumas
solucdes e tecnologias.

Implantacdo e  Consolidagdo  de
Programa de Capacitacdo Continuada de
Recursos Humanos

Falta de qualificacéo para execucao de

projetos. Baixa eficiéncia e eficacia na

avaliacao e producéo de solucdes para
os desafios técnicos e tecnolégicos.
Aumento de custos na execucao de

projetos. Maior dependéncia externa,
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como fornecedores de tecnologia.

Implantacdo e  Consolidagdo  de
Processos de Terceirizacdo de Servicos
de TIC

Maior custo na prestacao servicos. Menor,
gualidade em solucdes e servi¢cos. Menor
satisfacdo dos usuérios finais. Menor
eficiéncia e eficacia no atendimento das
demandas basicas de TIC da instituicao.

Promocdo e Consolidacdo da Interacao
com a Comunidade Académica da|
Computacgéao

Maior tempo de maturacdo de projetos.
Maior probabilidade de falhas na
execucao de projetos. Maior demanda de
recursos humanos internos na execucao
de projetos.

Implantacdo e Consolidagdo do Apoio as
Atividades de Ensino Pesquisa e
Extenséo

Menor efetividade no bom
desenvolvimento das atividades fim da
instituicdo. Menor indice de automacéo
de processos e procedimentos. Menor

nivel de maturacao da gestao dos
negocios da instituicao.

Consolidacao de Bancos de Dados

Falta de integracéo. Falta de controle.
Menor confiabilidade e confidencialidade.
Menor disponibilidade. Menor tolerancia a
sinistros. Maior custo de gerenciamento.

Menor integracdo de sistemas. Maior
dificuldade para cruzamento e analise de

dados de origens (sistemas) diversas.

Maior custo com infraestrutura fisica.

Mapeamento de Processos

Falta de controle. Falta de gestao. Falta
de recursos para automacao de
processos. Falta de clareza na
comunicacao e no estabelecimento de
procedimentos internos e externos.

Plano Diretor de TIC nas Unidades

Falta de planejamento a curto, médio e
longo prazo. Desorganizacéo e falta de
estratégias para encaminhamento e
resolucao de problemas. Falta de
provisionamento de produtos e servigos.
Falta de gestdo. Descontentamento dos
usuarios finais. Falta de previsao futura e
pré-atividade.

PROJETOS DE INFRAESTRUTURA

Gerenciamento Automatizado de

Software em Parques de Maquinas

Maior custo e falta de gestdo no
processo de instalacdo e manutencao
de software em parques de maquinas.

Transtornos a cada novo inicio de
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semestre devido a dificuldades na
preparacao dos laboratorios de
informatica. Necessidade de méo-de-
obra adicional.

Servico Global de Autenticacdo e
Aplicacdo de Politicas de Seguranca em
Dominios Microsoft

Falta de controle nas estacfes de
trabalho. Falta de seguranca no acesso a
dados e informacdes. Falta de
padronizacao no acesso a recursos
computacionais. Falhas de seguranga no
controle de acesso a documentos e
informacdes criticas nos setores.

Monitoramento de Servicos e Sistemas

Quebra de acordos de nivel de servico.
Maiores indices de indisponibilidade dos
servicos e sistemas. Maior insatisfacao
dos usuérios finais. Menor agilidade no
diagndstico e na recuperacao de falhas.

Servicos de Copia de Seguranca

Ineficiéncia no processo de recuperacao
de sistemas em caso de falhas. Baixa
confiabilidade na garantia de persisténcia

dos dados.

Maior custo na comunicacao e maior
dificuldade no processo de gestédo dos
sistemas de telefonia. Maior custo com

ligacbes externas.

Baixa confiabilidade, seguranca e
desempenho na disponibilidade dos
Servicos e sistemas.

Baixa produtividade e eventuais
problemas na execucéo de tarefas meio
e fim da instituicéo.

Falta de disponibilidade universal de
acesso a internet dentro do dominio da
instituicdo. Maior custo de infraestrutura

fixa para o0 acesso a internet. Menor

flexibilidade na organizacdo dos espacgos
de trabalho.

\VoIP

Estruturacdo da Rede Institucional
(Backbone)

Infraestrutura de Rede Sem Fio
Institucional

Infraestrutura de Rede Local nas

Unidades

Baixa confiabilidade, seguranca e
desempenho na disponibilidade dos
servicos e sistemas.

Baixa produtividade e eventuais
problemas na execugéao de tarefas meio
e fim da instituico.

CAFe

Falta de integracao de identidades
interinstitucionais e impossibilidade de

acesso a sistemas governamentais. (ex.:
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periodicos CAPES).

ICPEDU

Maior custo para emisséo de certificados
digitais para usuarios da instituicao.

IPv6

N&o conformidade com o novo padrao de
protocolo da internet.
Mais problemas de seguranca.
Menor capacidade de expanséao e
controle da infraestrutura de rede.

Datacenter

Menor confiabilidade na disponibilidade
continua dos sistemas institucionais.
Maior inseguranca na infraestrutura fisica
e logica de TIC da Instituicao.

Autenticacdo Global Unica de Sistemas e
Servicos

Multiplas credenciais. Maior custo na
manutencao de dados de autenticacao
em diferentes locais e/ou formas. Maior

dificuldade e descontentamento dos

usuarios finais.

Videoconferénica e ConferénciaWeb

Maior custo com diarias e passagens.
Maior dificuldade de comunicacéo e
reunido entre as diferentes unidades.
Menor abrangéncia e efetividade de
trabalhos e eventos colaborativos, pois
nem sempre todas as pessoas podem
estar presentes no local de realizacao.
Maior dependéncia de meios fisicos para
realizacdo de eventos presenciais.

Consolidacao Tecnoldgica

Maior risco a seguranca dos dados e
sistemas. Menor efetividade e qualidade
dos meios de comunicacao digital. Maior

indice de insatisfacdo dos usuarios.

Menor produtividade na realizacao de

atividades meio e fim da instituicao.

Controle de Acesso Unificado aos

Servidores

Descontrole na gestao de acesso aos
servidores e sistemas criticos. Maior
namero de incidentes e problemas de
seguranca. Maior custo de gestédo do
acesso aos servidores e sistemas
criticos.

Solucédo de Gerenciamento Integrado de
Redes

Descontrole e falta de gestao nas redes.
Incidentes de seguranca e operacionais.
Indisponibilidade mais freqlente da rede.
N&o identificacdo e diagnostico de
gargalos e problemas. Falta de controle
de acesso.
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PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

Sistema Integrado de Gestéo (SIG)

Falta de gestdo do negdcio da instituicdo.

Sistema de Gestdo de

\Veterinarios

Hospitais

Descontrole financeiro, operacional e
insatisfacdo da clientela.

Portal de Servicos

Insatisfacéo do publico interno demora
em processos administrativos.

SIE

Inconsisténcia nas informacdes, nao
integragao com outros sistemas.

Certificagéo Digital em Sistemas

Baixos niveis de seguranca e
confiabilidade nos sistemas e aumento
de custo e tempo no tramite dos
documentos eletronicos.

Plataforma de Extracdo de Dados para
Gestao

Dificuldades na obtencao de informacdes
gerenciais e baixa qualidade na tomada
de decisoes.

Integracao e Convergéncia de Sistemas

Inconsisténcia nas informacdes, nao
integragcao com outros sistemas.

Portais e Sites Institucionais

Falta de meios adequados de
comunicacdo com a comunidade. Falta
de publicidade de atos e documentos.
Falta de locais para a concentracdo de

informacdes e dados institucionais.

Sistema de Online

Concursos

Inscricao em

Dificuldades de acesso nos processos
seletivos da universidade e falta de
gerenciamento do processo.

Sistema de Gerenciamento de Listas

Dificuldades na comunicacéo e gestéo de
informacdes internas e externas da
universidade.

Frameworks de Desenvolvimento de
Software

Baixa qualidade e produtividade,
aumentando os custos no processo de
desenvolvimento de sistemas.

Sistema de Chamados

Falta de gestdo no processo de
atendimento das demandas dos usuarios
finais.

SIGPROJ

Falta de gestdo dos projetos de extensao
e pesquisa na instituicao.

Sistema de Gestdo de Certificados
Eletronicos

Aumento de custos e demora no
processo de emissao e controle de
certificados.

Processos de Desenvolvimento de

Software

Falta de qualidade e gestdo no
desenvolvimento de software.

PCollecta para Integracéo entre Sistema

Falta de integracdo dos dados e
problemas de gestdo da qualidade da

Universidade

Federal do Pampa

Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — NTIC

Av. Tiaraja, 810. Ibirapuita.

Alegrete-RS. CEP: 97546-550.

www.ntic.unipampa.edu.br

E-mail: contato@ntic.unipampa.edu.br

Telefone: (55) 3421-8410

154




unipampa

Universidade Federal do Pampa

informacdo institucional.

PingIFES/MEC

Falhas nas coletas para o Ministério e
consequente impactos negativos na
matriz orcamentaria destinada para a
instituicao.

Sistema de Avaliacdo de Desempenho

Menor gestéo sobre o processo de
avaliacao individual e consequente
reflexo nas progressoes dos servidores

Servicos Online para Plataformas Moveis

Baixa flexibilidade e mobilidade no
acesso das informacoes.

Plataforma para Gerenciamento de

Documentos Eletronicos

Falta de gestéo e baixa flexibilidade,
mobilidade e colabora¢éo na edicdo e
acesso de documentos eletrénicos.

Portal do NTIC com Central de Projetos

Falta de governanca de TIC.

Quiosques de Auto-Atendimento

Burocratizacéo e ineficiéncia dos
processos basicos de atendimento ao
USUario.

Implantacdo e Consolidacdo da Gestao
da Qualidade dos Dados e da Informacé&o

Inconsisténcia nos dados da instituicéo
para tomada de decisfes de gestao.

Sistema de Gestao de Murais Digitais

Falta de recursos complementares e
importantes de comunicacao. Falta de
espacos digitais eficazes na
comunicacao interna das unidades.

Técnicas e de IHC

Acessibilidade

Solucoes e

Falta de qualidade nas interfaces dos
sistemas. Falta de recursos que
garantam acessibilidade aos sistemas.
Descumprimento de premissas legais.

Biblioteca Digital Acessivel

Falta de um repositério institucional para
armazenamento e acesso a documentos
digitais.

Beneficios

Os principais reflexos e beneficios da execu¢ao do PDTIC séo:

e maior gestédo e governanca de TIC;

e maior alinhamento estratégico com as diretrizes e metas institucionais;
e maior satisfacdo dos usuérios finais, das atividades meio e fim da

instituicao;

e maior eficiéncia e eficacia na execucao da maioria das atividades meio e
fim da instituicdo, ganhando em produtividade, qualidade e

competitividade;

e exceléncia na prestacao de servicos e solucdes para a comunidade

interna e externa;
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e maior transparéncia de gestao;

e maior participacdo da comunidade interna e externas no
desenvolvimento de metas e ac¢des institucionais;

e maior qualidade, eficiéncia e eficacia na prestacao de servigos de TIC;

e garantia de acesso continuo e ininterrupto a sistemas e informacoes;

¢ reducdo de custos operacionais em diferentes areas e setores;

e maior agilidade no tramite e controle de processos internos e externos
em praticamente todas as areas e setores da instituicao;

e consolidacao da imagem de exceléncia da instituicéo;

e menor quantidade de recursos humanos necessarios a atividades antes
manuais;

e alocacao maior de recursos humanos a areas e processos estratégicos
e menos operacionais (melhor utilizacdo dos recursos humanos
disponiveis);
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Processo de Manutencao do PDTIC

O PDTIC da UNIPAMPA é um documento balizador da estratégia de TIC, em
consonancia com as diretrizes organizacionais e por ter um horizonte de 5
anos, torna-se necessaria a revisao periodica para os refinamentos.

Portanto, a revisdo sera anual, conforme “timeline” abaixo, onde o processo &
descrito e os responsaveis nominados.

Revisao do Apreciacdo e
PDTIC pelos consideracoes
Gestores da da
Areade TIC - administratacao -
Janeiro Fevereiro
Apreciacao Aprovacéo e ‘
das publicacdo do
alteracOes documento -
pelo Marco
Conselho
Gestor de TIC
- Fevereiro

Figura 15 - Timeline processo de revisdo do PDTIC

Calendéario de previsto de revisées do PDTIC (ciclo anual):

Tabela 42 - Calendario de Revisdes do PDTIC

e Apreciagcdao das agbes sugeridas no ciclo do
PDTIC atual e andlise critica dos planos e projetos
Janeiro em andamento.

e Revisdo das Estratégias e dos Projetos.

e Apreciacao dos Indicadores de Desempenho.

e Encontros entre as partes interessadas no
andamento dos projetos.

e Registro das alteragbes e mudancas sugeridas.

e Revisdo das prioridades dos projetos.

Janeiro/Fevereiro

Fevereiro e Nova redacéo do PDTIC.
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e Versionamento do documento, com padrao “ANQO”.
e Apresentacdo do documento ao Conselho Gestor
de TIC para apreciacao.

Margo

e Publicacdo no Site do Nucleo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo.
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Documentos Anexos

Os documentos em anexo apresentam dados e informacdes complementares
sobre o planejamento e os resultados de execucdo de projetos e demandas da
area de TIC. Cada anexo (I ao X) contém novas informacdes e dados conforme
relacionado resumidamente a seguir.

ANEXO |

Apresenta a arquitetura e macro dados da infraestrutura atual (2010) da area
de TIC da instituicdo. O anexo contempla informacdes e dados de arquitetura
e infraestrutura de TIC, incluindo:

Arquitetura Organizacional

Arquitetura de Prestacao de Servigos

Arquitetura de Servigcos Essenciais

Arquitetura de Rede

Arquitetura de Sistemas

Arquitetura de Software

Arquitetura de Hardware

Estatisticas Administrativas

. Projetos em Andamento

10.Analise de Incidentes

11.Contratos existentes

©CoNoO~wNE

ANEXO Il

Apresenta a relacdo de capacitacfes promovidas e realizadas pelo NTIC em
2010. Os investimentos em formacgéo de recursos humanos séo absolutamente
essenciais em uma instituicdo nova, em fase de implantacédo. Na area de TIC,
por exemplo, ha varios servidores novos, recém saidos da graduacdo, sem
muita experiéncia profissional e mesmo académica. Logo, os investimentos em
capacitacbes devem corresponder ao necessario para dar sustentabilidade a
area de TIC, imprescindivel para a eficiéncia e eficacia dos processos das
areas meio e fim da instituigéo. .

ANEXO 1l

Apresenta algumas oportunidades de atividades técnicas abertas para alunos
da instituicdo. As atividades estavam relacionadas aos projetos e as demandas
do oOrgdo. Elas representaram uma O6tima oportunidade de formacao
complementar para alguns alunos da instituicdo. Os resultados, em todos 0s
casos, foram positivos para o 0rgao e para os bolsistas.
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ANEXO IV

Apresenta a clipagem de algumas das principias noticias do NTIC. Todas elas
trazem alguma conquista e/ou resultado positivo relacionado a execucao de
projetos e demandas de 2010. As noticias representam também uma forma de
publicidade (apresentacédo para a comunidade) das acdes realizadas pelo
orgao, o que € algo importante para a transparéncia e lisura da gestéo.

ANEXO V

Apresenta a producdo cientifica resultante de projetos do NTIC. Além de
resultados técnicos foram alcancadas algumas inova¢cdes menores em alguns
projetos de TIC. Elas foram publicadas na formas de artigos cientificos.

ANEXO VI

Apresenta alguns documentos e informacfes complementares, que auxiliam na
compreensao do andamento dos projetos e das principais conquistas do NTIC
até final de 2010. Todos esses documentos sdo resultados de trabalhos
realizados nessa fase transitoria de implantagéo da instituicao, prevista a findar
em 2012.

ANEXO VI

Apresenta alguns dos primeiros exemplos préaticos de Propostas de Projeto de
Desenvolvimento de Software (PPDS). Estes documentos representam um
aspecto formal importante para qualquer projeto de software, registrando e
acordando as demandas entre a area técnica e 0s usuarios finais.

ANEXO VI

Apresenta alguns dos eventos que tiveram o suporte técnico do NTIC para
infraestrutura basica de rede de dados, 4udio e video.

ANEXO IX

Apresenta o documento principal do Relatério de Gestdo 2010. O documento
contempla as principais conquistas, o0s principais desafios e alguns
diagnésticos do ano de 2010.

ANEXO X

Este anexo apresenta um diagnostico geral do PDTIC 2011. O anexo é
baseado em um modelo de checklist do SISP/MP. Como poderéa ser observado
no anexo, o primeiro PDTIC da instituicdo contempla parcial e/ou totalmente
praticamente todos os itens do checklist. Isso demonstra que, apesar de ser o
primeiro PDTIC da instituicdo, o nivel de maturacdo esta relativamente alto.
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