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1. RESUMO DAS ATIVIDADES TECNICAS

Atividades realizadas pela Equipe de EAD do NTIC é realizada em conjunto com a
Coordenadoria de Infraestrutura de Redes e Suporte.

1.1. Manutengdo Moodle 1.9 - UNIPAMPA

e Atendimento aos chamados de suporte;

e Inclusdio do ambiente no sistema de automatizacdo de backup e
monitoramento;

e Ativacao do recurso de escrita matematica e edicdo de equacgdes utilizando
codigo “Tex ou LaTeX”;

e Corregdes no BD devido a tabela corrompida devido a falta de energia;

e Suporte Online aos usuarios do Moodle que é realizado em conjunto com
Coordenadoria de EAD e mantido pelos bolsista da CEAD com orienta¢fes do NTIC;

e Aumento de espago em disco no dia 04/11/2011 e criado um espago no
Storage "linkando" para o servidor do Moodle. Assim sendo, 0 espaco ocupado pelo
Moodle compreende o HD local do servidor E o espaco do Storage. Total 184GB livres
para o Moodle.

1.2. Estudo do Moodle 2.0

e Testes de instalagdo e configuragao.

1.3. Migracdo do Adobe Connect 7.5 para Versao 8.0

e Foram apresentadas as condi¢fes atuais do Servidor do Adobe Connect e a
proposta das configuracdes desejaveis para migracdo, assim como o plano de migracdo
criado em conjunto com HB Brasil;

Solicitagdo de Licenga do Adobe Connect 8.0;

Instalacdo e configuracdo do LDAP e personalizagdo da interface;
Atualizacdo do Windows Server;

Testes do Sistema de Conferéncia Web;

Migragéo das salas existentes;

Treinameto para TAESs responsaveis pelas salas;

Criacdo de manuais e atualizacao do site de suporte.

1.4.SGCE - Sistema de Gestao de Certificados Eletronicos

e Participacdo na modelagem e definicdo do sistema com a incluséo de um
novo perfil Administrador de evento e Controlador de Qualidade Global e Local;



e Testes nos Sistemas;
e Criacdo de manuais e sites de suporte;
e Treinamento e orientacfes aos usuarios do ambiente.

1.5.GPD - Gerenciador de Pessoas — Em desenvolvimento

e Participagdo na modelagem e definicdo nas diferentes formas de
cadastramento de usuarios externos;
e Acompanhamentos e testes.



2. RELACAO DE ACOES - NTIC EM PARCERIA COM
COORDENADORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
DA UNIPAMPA

2.1. Jornada UNIPAMPA em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo na Educacéao

Descricao: Objetiva-se qualificar/capacitar docentes e técnicos administrativos da
UNIPAMPA, bem como atores da comunidade (professores da rede publica da
Educacdo Bésica e profissionais que atuam na Gestdo Publica) para o uso de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC na Educacdo e, também, sensibilizar
esses profissionais ao uso do Moodle e demais recursos tecnoldgicos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade Educacdo a Distancia — EAD. Além
disso, 0 evento objetiva propiciar a reflexdo sobre a modalidade, com a finalidade de
esclarecer as possibilidades educacionais que as TIC voltadas a EAD oferecem a cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia, livre das amarras do pré-conceito de
educacdo de menos qualidade.

Corresponsaveis: Coordenadoria de EAD, Pro-Reitoria de Graduacdo, Pré-Reitoria de
Extensdo, Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo, Nucleo de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacédo, Coordenadoria de Apoio Pedagdgico, Nucleo de Desenvolvimento de
Pessoal, Divisdo de Projetos Especiais, Comissfes Locais de Ensino, Comissfes Locais
de Extensdo, Nucleos de Desenvolvimento Educacional.

O projeto da Jornada encontra-se online no seguinte endereco:
http://www.unipampa.edu.br/portal/noticias/1714

Atividades realizadas pelo NTIC durante a Jornada:
a) Palestra de Introducéo ao Moodle
Descrigéo: Palestra sobre recursos e ferramentas do Moodle.

Local: Webconferéncia transmitida para os campi de Alegrete, Capacava do Sul, Itaqui,
Santana do Livramento e Sdo Gabriel.

Periodo de realizacdo: 31 de agosto de 2011.

Endereco da gravacao: http://webconf.unipampa.edu.br/p97869744/

b) Dia do Moodle
Descricdo: Apresentacdo do Moodle, ferramentas e recursos e desafios praticos presencias nos
campi.


http://www.unipampa.edu.br/portal/noticias/1714
http://webconf.unipampa.edu.br/p97869744/

Local: A distancia e presencialmente nos campi de Alegrete, Sdo Gabriel e Santana do
Livramento.

Carga horaria: 8h.
Periodo de realizacéo: 29 de novembro de 2011.

Execucéo: Patric da Silva Ribeiro

c¢) Convite realizado ao NTIC para participar da Jornada EAD S&o Gabriel.

Descrigdo: A participagdo do NTIC foi na 3?2 atividade presencial do Ciclo de Palestras
onde foi ministrada uma Oficina sobre Planilhas Eletronicas, Textos Colaborativos e
Blogs.

Local: Campus Séo Gabriel.
Carga horaéria: 4h.
Periodo: 27 de setembro de 2011.

Equipe execucdo: Patric da Silva Ribeiro, Ariane Fagundes Braga e Maria Cristina Graeff
Wernz.

2.2 Projeto de Extensdo de Instrumentalizacdo e Desenvolvimento de
Materiais Educacionais Digitais

Descricdo: Esta capacitacdo fez parte de uma proposta apresentada para o Edital
Inovacdo em Processos de Ensino e Aprendizagem 01/2010. Ap6s a realizacdo da
Capacitacdo para utilizacdo do Moodle de 2010, tendo como publico-alvo os técnicos-
administrativos e docentes da Instituicdo, a equipe foi questionada quanto ao
oferecimento de novas oportunidades.

Uniu-se a possibilidade de oferecer uma nova capacitacdo, atendendo também ao
Projeto Institucional, no qual o objetivo 6 é consolidar o ensino na modalidade
Educacdo a distancia (EAD) na UNIPAMPA, prevendo as seguintes estratégias:
e promocao da inclusdo em EAD da comunidade universitaria através de cursos de
capacitacéo;
o ampliacdo do uso da EAD como apoio a aula presencial;
o fomento da producéo de objetos de aprendizagem para o uso em EAD;

O curso proposto prevé, entre seus resultados, producdes em diferentes tematicas e a
constituicdo, em cada espaco da Universidade, de interlocutores capacitados para a
producdo de materiais educacionais digitais junto a equipe do Nucleo de Tecnologia de



Informagdo e Comunicacdo (NTIC) e da Coordenadoria de Educacdo a Distancia
(CEAD).

Local: A distancia - Moodle
Periodo de realizacéo:

e Edicdo 1 - Instrumentalizagdo em EAD: 10/01/2011 a 11/04/2011.
e Edicdo 2 - Construcdo de Materiais Educacionais Digitais: 28/03/2011 a 05/06/2011.
e Edicdo 3 - Construcdo de Materiais Educacionais Digitais: 19/07/2011 a 13/12/2011.

Equipe de execucéo:

Professores: Amanda Meincke Melo, Patric da Silva Ribeiro (Coordenador do Projeto)
e Maria Cristina Graeff Wernz.

Tutores: Jorge Daniel Barros Junior (Bolsista do Projeto), Graciela Soriano Jaques
(Voluntaria) e Maicon Concatto Isoton(Bolsista do Projeto).

Pagina do projeto: http://porteiras.s.unipampa.edu.br/capacitacaoead/

2.3 Participagdo no Il Forum de Educacéo a Distancia UNIPAMPA

Descricdo: A participacdo do NTIC para esclarecimento de ddvidas sobre o
funcionamento do Moodle e Sistema de Conferéncia Web. Apresentacdo do Projeto de
Instrumentalizacdo e Desenvolvimento de Materiais Educacionais Digitais.

Local: Campus Jaguarao.
Carga horéria: 8h.

Periodo: 13 de setembro de 2010.

2.4 Participagdo no GT Licenciaturaem EAD

Descricdo: A participacdo do NTIC na elaboracdo de proposta de Curso de Licenciatura
em Artes e Educacéo a distancia.

Local: Campus Jaguarao.
Carga horéria: 8h.

Periodo: 14 de setembro de 2010.


http://porteiras.s.unipampa.edu.br/capacitacaoead/

3. RELACAO DE ACAO - NTIC EM PARCERIA COM
NUDEPE UNIPAMPA

3.1. Capacitacéo para uso do Moodle

Descricdo: A capacitacdo visa a familiarizacdo com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle para a criagdo, disponibilizagdo e gerenciamento de material
instrucional. Serdo focadas ferramentas e recursos para suporte para modalidade de
ensino presencial e ensino a distancia (EAD).

Local: Distancia — Moodle.
Periodo de realizacéo: 31/10 a 23/12/2011.

Carga horaéria: 40h.

Equipe de execucdo: Patric da Silva Ribeiro, Ana Cristina do Amaral Lovato, Rita de
Caéssia Durgante Berni e Valeria Fontoura Nunes.



4. ACOES PROMOVIDAS PELO NTIC PARA
AMPLIACAO DAS AGCOES DE EAD NA
INSTITUICAO

4.1. Treinamento de &udio e video para transmissao online de eventos

Descricdo: O NTIC planejou este treinamento de audio e video em transmissdes online.
O objetivo é capacitar TAs das unidades para proporcionar independéncia e
flexibilidade na organizacdo e transmissdo online de eventos, sejam formaturas,
reunides do CONSUNI, reunides de grupos de pesquisa, eventos académicos e/ou
cientificos, entre outros. Para a capacitacdo foi pedida a indicagdo de um servidor
(exemplo: ATI, TTI, alguém da secretaria académica ou outro setor/area) que sera
figura para auxiliar nas transmissdes online.

Os servidores capacitados serdo responsaveis pela multiplicacdo local, ou seja, pela
capacitacao de outros técnicos-administrativos locais. Quanto mais servidores estiverem
aptos a trabalhar com a parte de audio e video em transmissdes online nas unidades,
mais efetiva serd a continuidade e sustentabilidade para essa area, que tende a ter uma
demanda crescente com o passar do tempo.

Local:
Presencialmente no Campus Alegrete — 22 de junho de 2011.
Distancia — Webconferéncia — 28 de junho de 2011.

Carga horaria: 12hs.

Equipe de execucdo: Patric da Silva Ribeiro e Jairton Dorneles.



5. RELATORIOS ESTATISTICOS DE ATENDIMENTO
AO MOODLE SOLICITADOS POR MEIO DO SISTEMA
DE CHAMADOS

Periodo: 01/01/2011 a 31/12/2011.

Chamados Fechados do Moodle — Problemas X Area de Atendimento

QUANTIDADE SETOR
354 Pedido de criacao de disciplinas
64 Outros
58 Problemas de acesso
14 Erro em pégina
4 Sugestdes de melhoria
2 Treinamentos
496 Total




6. RESUMO DO QUADRO DE DISCIPLINAS CRIADAS
NO MOODLE ANO DE 2010 E 2011

DADOS ESTATISTICOS DE 2010 E 2011

Campus/Categoria Qtd de disciplinas 2010 Qtd de disciplinas 2011

Alegrete ‘

Bagé

Capacava do Sul ‘

Dom Pedrito

Itaqui ‘

Jaguaréo

Santana do Livramento

Séo Borja
Sao Gabriel
Uruguaiana
NTIC
Foéruns

Projetos de Pesquisa, Ensino e
Extenséo
et

UNIPAMPA ‘




7. Consideracoes

A utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle teve um aumento de
134,53% de uso por professores e TAES em relagdo ao ano de 2010, tendo um total de
7470 usudrios. Os numeros apresentandos dialogam com o objetivo 6 do Projeto
Institucional de Consolidar o ensino na modalidade Educacdo a Distancia na
UNIPAMPA atendendo as seguintes estratégias:

e ampliacdo do uso de EAD como apoio a aula presencial;
e promocdo da inclusdo em EAD da comunidade universitaria através de cursos de
capacitacao;

E também metas:

e adquirir e implantar a infraestrutura de rede de dados, voz e video;

e avaliar e adquirir solucdes de conferéncia de video e voz;

e promover acesso e uso de sistemas de apoio a EAD para todos os alunos e
docentes da instituicdo;

e utilizar a EAD como suporte para aula presencial;

e fomentar a producdo de objetos de aprendizagem, através de edital interno de
apoio a projetos de ensino na modalidade EAD.



