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ABSTRACT

Distance education is a teaching modality that aims to offer a
complete and efficient learning process through technological
resources. This research describes an experience in the use of
Distance Education (EAD) for the training of tutors to work in the
courses offered in conjunction with the Open University of Brazil.
The training is offered in the Virtual Learning Environment
(AVA) Moodle, with the use of the Web Conference MConf
feature. The research is of an Applied Research nature and as to
the procedures it is classified as a Case Study. The
implementation of the materials occurred according to the
Cognitive Load Theory, thus seeking an adequate presentation of
the materials, encouraging the activities of the tutors. The
evaluation of the tutors took place in the Discipline of
Introduction of Digital Technologies of Information and
Communication in Education (TICs) of the Course of Letters,
EAD modality offered jointly by the Federal University of Pampa
(Unipampa) and Open University of Brazil (UAB) Demonstrated
the viability of the implementation of training for tutors using the
method of distance learning as a learning process.In this paper, we
describe the formatting guidelines for XXI Congreso
Internacional de Informatica Educativa, TISE 2016. Authors are
fully responsible for the quality of their articles and are kindly
requested to review the following instructions for their elaboration
of papers.
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RESUMO

A educagdo a distancia ¢ uma modalidade ensino que tem como
objetivo oferecer um processo de aprendizagem completo e
eficiente através de recursos tecnoldgicos. Esta pesquisa descreve
uma experiéncia na utilizacdo da Educagdo a Distancia (EaD) para
a capacitagdo de tutores para atuarem nos cursos ofertados em
conjunto com a Universidade Aberta do Brasil. A capacitagdo ¢
ofertada no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle,
com a utilizagdo do recurso de Web Conferéncia MConf. A
pesquisa ¢ de natureza uma Pesquisa Aplicada e quanto aos
procedimentos se classifica como um Estudo de Caso. A
implementagdo dos materiais ocorreu de acordo com a Teoria da
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Carga Cognitiva, buscando assim, uma apresentagdo adequada
dos materiais, incentivando as atividades dos tutores. A avaliagdo
dos tutores aconteceu na Disciplina de Introducdo as Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunica¢do na Educagdo (TICs) do
Curso de Letras, modalidade EaD ofertado em conjunto pela
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) e Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e os resultados demonstraram a
viabilidade da execugdo da capacitagdo para tutores utilizando a
modalidade de ensino a distdincia como processo de
aprendizagem.

Palavras-chave
Universidade Aberta do Brasil, Educa¢do a distdncia, Tutor,
Capacitagdo, Teoria da Carga Cognitiva.

1. INTRODUCAO

O Brasil se encontra em uma fase de consolidagdo da educagdo a
distancia em todos os setores e niveis de ensino. Apds uma fase de
experimentacdo, onde houve uma aprendizagem intensa ¢ busca
de modelos mais adequados para cada institui¢do, nos
encontramos em uma fase de amadurecimento, de maior regulacéo
governamental, de maior cuidado com o crescimento, a
infraestrutura, a metodologia de ensino e a avaliagdo [15].

A educacdo a distancia esta se transformando, de uma modalidade
complementar ou especial para situagdes especificas, em
referéncia importante para uma mudanca profunda do ensino
superior como um todo. Este utilizara cada vez mais metodologias
semipresenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica,
reorganizando os espagos ¢ tempos de ensino e aprendizagem
[15].

Além disso, as instituigdes de ensino superior estio aumentando
consideravelmente o niimero de cursos ofertados na modalidade a
distancia, sejam eles de graduacdo, pos-graduagdo ou mesmo de
capacitagdo para exercer determinadas fungdes.

A Universidade Federal do Pampa (Unipampa) através da Portaria
N°353/2009, institui uma comissdo formada por docentes e
técnicos para organizar o setor de Educag@o a Distancia (EaD) na
universidade. Com a publicagdo da Portaria N° 367/2013, essa
comissdo passou a funcionar como Coordenadoria de Educagéo a
Distancia vinculada ao Gabinete da Reitoria. Em 9 de setembro de
2016, a universidade passa a ser credenciada para oferta de cursos
a distancia conforme a Portaria N°1050, publicada no Didrio
Oficial da Unido. Diante desse contexto, a CEaD passou a
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constituir-se como Diretoria de Educagdo a Distancia (DEaD)
apos a emissdo da Portaria Portaria N° 1695 de 21 de dezembro,
A DEaD ¢ um 6rgdo da administracdo, vinculado a Reitoria da
Unipampa, que tem como missdo institucional apoiar o
desenvolvimento de politicas e ag¢des de ensino, pesquisa e
extensdo na modalidade EaD. Dentre as atribui¢des da DEaD,
destaca-se: incentivar o uso das TIC nas agdes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo; prestar assessoria pedagdgica aos
cursos e projetos nas modalidades de educagdo a distancia e
semipresencial; e estreitar didlogos entre a Unipampa e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e articular a¢cdes conjuntas.

No inicio de 2017, as atividades da primeira graduagdo a distancia
iniciaram com a oferta da Licenciatura em Letras Portugués na
modalidade a distancia. O curso, com 150 vagas, foi, ofertado em
trés campi/polos institucionais, a saber:(1) Jaguardo, (2) Santana
do Livramento e (3) Alegrete. Na mesma época, houve a oferta do
mesmo curso no ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
atingindo mais cinco cidades do Rio Grande do Sul. Além disso, a
instituicdo iniciou com as aulas do curso de Pds-graduacdo em
Gestdo Publica também em conjunto com a Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Sendo assim, nos cursos ofertados em conjunto
com a UAB, foram selecionados em edital especifico 600 alunos.
A selecdao de 250 aluno para o curso de Licenciatura em Letras
Portugués, divididos em 5 polos distantes geograficamente. E 350
alunos para o curso de pos-graduagdo em Gestdo Publica,
divididos em 7 polos também distantes fisicamente.

Em ambos os cursos da UAB ¢ utilizado o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, plataforma oficial do Ministério
da Educacdo (MEC) para a educag@o a distancia. Dentro desse
ambiente é utilizado para as aulas sincronas, o recurso de Web
Conferéncia MConf, buscando diminuir a distdncia entre
professores, tutores e estudantes.

Com o inicio dos cursos e a sele¢do dos tutores presenciais e a
distancia, se fez necessario um curso de capacitagdo para que
esses tutores se apropriassem das atividades que deveriam exercer
e também de habilidades especificas na utilizagdo dos recursos do
AVA.

Diante disso, foi desenvolvido um projeto de criagio de uma
capacitagdo para os tutores na modalidade a distancia,
desenvolvido de acordo com as competéncias que os tutores
deveriam adquirir para atender os estudantes. A capacitagdo foi
projetada de acordo com a Teoria de Carga Cognitiva [23],
buscando assim um melhor aproveitamento dos materiais
disponibilizados. Para melhor validagdo dessa capacitagdo, foi
realizado um estudo da atuac@o dos tutores na disciplina de TICs,
do curso de Letras EaD, buscando identificar se houveram
duvidas relacionadas a utilizagdo do AVA ou em relagdo a
atuacdo como tutores.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo ¢ destinada a apresentagdo do referencial tedrico que
apoio a pesquisa realizada. A subse¢do 2.1 apresenta um breve
relato da legislacdo e das caracteristicas da EaD; a subsecdo 2.2
apresenta as tecnologias usadas nesta pesquisa; a subsecdo 2.3
apresenta a EaD na formagao profissional.

2.1 EaD: da legislac¢do as Caracteristicas
Houve uma grande oferta de cursos na modalidade EaD no Brasil
a partir dos anos de 1990, com incentivos em todos os niveis de

ensino, graduacdo e pos-graduagdo [6]. Em 1996, a EaD surge
formalmente como alternativa de diversifica¢do de ensino no Art.
80 da Lei n. 9.394, que estabeleceu as Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo Nacional. Projetos de ensino de graduagao totalmente a
distdncia ou parcialmente foram desenvolvidos pelas
universidades [21].

A EAD na rede privada expandiu-se rapidamente no Ensino
Superior, Ja o Decreto Federal n° 5.800, de 8 de junho de 2006
trouxe a consolidagdo da EAD nas institui¢des publicas por meio
da UAB (Universidade Aberta do Brasil), criada visando o
desenvolvimento da modalidade, a expansdo e interiorizagdo da
oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais [7]. A
UAB constituiu um marco histérico na educacdo brasileira,
amalgamado ao revigoramento do modelo de formagdo superior
no Brasil [14].

A Resolugdo CNE/CES 01/2016 que define as Diretrizes e
Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de
Educag@o Superior na Modalidade a Distancia busca reestruturar a
EaD no Brasil, regulamentando a base para as politicas, processos
de avaliagdo e de regulagdo, tanto dos cursos como das
Instituicdes de Educag@o Superior (IES) no ambito dos sistemas
de educacdo [5]. A resolugdo apresenta alguns avangos como a
aproximagdo da EaD e do ensino presencial, uma vez que
possibilita que o credenciamento das instituigdes para oferta a
distancia possa ocorrer junto com os cursos presenciais [5].

No marco regulatorio (Resolugdo CNE/CES 01/2016), as
instituigdes tém assegurada a liberdade para estruturagdo do seu
projeto pedagogico de acordo com a agdo educativa e aplicagdo
das caracteristicas da modalidade a distancia, sendo linguagem e
formato proprios, exigindo administragdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de
infraestrutura e pedagogicos condizentes [24].

Segundo a Resolugdo CNE/CES 01/2016, “a educagdo a distancia
¢ caracterizada como modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem,
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunica¢do, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo
que se propicie, ainda, maior articulagdo e efetiva interagdo e
complementariedade entre a presencialidade “real”, o local e o
global, a subjetividade e a participagdo democratica nos processos
de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e
profissionais da educagdo (professores, tutores e gestores), que
desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos
diversos [8].

Entre as caracteristicas da EaD estdo separagdo fisica entre o
professor e o aluno, e a existéncia de tecnologias para mediar a
comunicagdo e o processo de ensino aprendizagem. A evolugdo
do conceito se da no que se refere aos processos de comunicagéo,
pois a EAD cada vez mais, passa a possuir maiores possibilidades
tecnologicas para efetivar a interagdo entre os pares para
aprendizagem [12].

Dentre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a
distdncia com uso das tecnologias selecionadas estd o tutor, que
desempenha papel fundamental no sucesso dos cursos.

Entende-se por tutor da institui¢do, na modalidade EaD,
todo profissional de nivel superior, a ela vinculado, que
atue na area de conhecimento de sua formagdo, como
suporte as atividades dos docentes e mediagdo
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pedagogica, junto a estudantes, na modalidade de EaD
[8].

Sua principal atribui¢@o é o esclarecimento de duvidas através de
foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participagdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagdgico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de
promover espacos de construgdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos e,
frequentemente, faz parte de suas 255 atribui¢des participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os
docentes [9].

2.2 Tecnologias EaD

O uso de tecnologias como os ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) sdo de suma importancia para o processo de EaD. Em seu
percurso histérico houve um significativo desenvolvimento de
novos recursos, auxiliando o desenvolvimento de cursos e
capacitacdes, trazendo transformagdes consideraveis para a
educacdo no Brasil, marcando significativos avangos, sobretudo
nas mudangas de paradigmas.

Segundo Kenski:

O homem transita culturalmente mediado pelas
tecnologias que lhe sd3o contemporineas. Elas
transformam suas maneiras de pensar, sentir e agir.
Mudam também suas formas de se comunicar e de
adquirir conhecimentos [13].

Existem uma gama de tecnologias digitais que podem ser
utilizadas na EaD, porém, devido a necessidade de criar um
ambiente virtual mais dindmico e mais proximo ao aluno, optou-
se por utilizar uma tecnologia de web conferéncia, MConf,
juntamente com o AVA Moodle, como um recurso pedagogico
que buscou romper com a assincronia da EaD.

No Brasil, o Moodle, apés homologado pelo MEC, vém sendo
utilizado como plataforma oficial para EaD em diversas
institui¢cdes de Ensino. Sua utilizagdo, no entanto, ndo esta restrita
ao ambito da Educacéo a Distancia passando a servir de suporte e
ser associado as atividades presenciais e semi-presenciais [16].

O Moodle caracteriza-se como um ambiente construtivista, livre,
propicio para o desenvolvimento de um contexto de aprendizagem
centrado no estudante, podendo romper com a cultura de usudrio,
propiciar interacdo e colaboracdo, conferindo liberdade,
autonomia e criatividade ao processo de ensino-aprendizagem. A
Figura 1 apresenta através de um mapa conceitual as
potencialidades do AVA Moodle.
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Figura 1. Potencialidades do AVA Moodle [16]

Outra tecnologia utilizada nesta pesquisa foi o sistema de
Conferéncia Web baseado em software livre, MConf', o qual

! http://www.inf.ufrgs.br/prav/mconf.htm

possui a capacidade de interoperar transparentemente entre
computadores e dispositivos moveis conectados a web.

A tecnologia MConf possibilita que usudrios distantes
geograficamente interajam por meio de audio, video, quadro de
notas e bate-papo. Também ¢é possivel compartilhar textos,
apresentagdes, imagens e telas de computador, tudo através do
navegador web.

Outra possibilidade de utilizagdo deste recurso € através da sua
integracdo ao Moodle, pois possui dois plug-ins que permitem a
criagdo da web Conferéncia dentro do proprio AVA, de maneira
simples, além de possibilitar a gravacdo das conferéncias
realizadas. A Figura 2 apresenta a tela onde o recurso pode ser
inserido no AVA Moodle.e aceptaran trabajos escritos en
Espaiiol, Portugués e Inglés.
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Figura 2. Recurso MConf (fonte prépria)

2.3 Formacao Profissional

A EaD ¢ hoje uma realidade em todos os niveis da educagio,
sendo que no ensino superior, encontra-se presente na graduacao
e também na pods-graduacdo, seja por meio de cursos totalmente
online ou cursos com apenas algumas disciplinas nesta
modalidade.

Na area de ensino a modalidade de EaD se destaca pelo
crescimento no Brasil. Segundo dados do MEC, das 3,3 milhoes
de matriculas no ensino superior, registradas entre os anos de
2003 e 2013, um tergo correspondia a cursos a distdncia, sendo a
maioria na rede privada de ensino. De 49.911 alunos em 2003, o
numero saltou para 1.153.572, dez anos depois. Desse total, 86%
correspondia a institui¢des particulares de educagdo superior. Em
2014, segundo dados Associagdo Brasileira de Educagdo a
Distancia (ABED?), o total de matriculados ja ultrapassava a
marca de 3,8 milhdes.

Segundo o ultimo censo da ABED?, referente ao ano de 2014, das
226 instituicdes que oferecem cursos ou disciplinas em EAD,
64% pertencem a rede privada, enquanto 36% sdo instituicdes
publicas de ensino. Apesar de 67% delas ja estarem no mercado
de educagdo presencial ha mais de 20 anos, a oferta de cursos a
distancia é mais recente, com 64% atuando a menos de 10 anos no
segmento.

O primeiro curso de graduagdo a distancia da Unipampa,
Licenciatura em Letras Portugués, teve inicio no primeiro
semestre de 2017 nos campi Alegrete, Santana do Livramento e
Jaguardo. A infraestrutura necessaria para a implantagdo das agoes

2 http://www.abed.org.br/site/pt/

3 http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/
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de EaD na institui¢@o foi organizada de forma compartilhada com
os campi/polo, com o intuito de otimizar os espagos e 0s recursos
disponiveis na Universidade. Espacos como salas de aula,
biblioteca, laboratérios de informatica, espacos administrativos e
académicos, de acordo com a especificidade dos cursos, sdo
utilizados seja na modalidade presencial, seja na modalidade a
distancia, ndo havendo a inteng¢do de segmentar o campus/polo
por modalidade.

Para ampliar as agdes de EaD, na regido de abrangéncia da
Unipampa, e cumprir a proposta do PDI 2014-2018, a
Universidade se inscreveu no Edital 75/2014 para a Sele¢do, no
ambito da UAB, de propostas de oferta de 250 mil novas vagas
em cursos superiores na modalidade a distancia, a serem
preenchidas por alunos das universidades proponentes no periodo
de 01 de julho de 2015 a 30 de junho de 2016. Logo, foram
encaminhadas e aceitas as propostas para a oferta do curso de
graduagdo Licenciatura em Letras Portugués e do curso de
especializagdo em Gestdo Publica Municipal, ambos ofertados em
conjunto com a UAB.

Para o curso de graduagdo de Licenciatura em Letras — Portugués,
ofertado juntamente com UAB, foram abertas 250 vagas,
divididas em cinco polos presenciais, Hulha Negra, Sao Sepé,
Cacequi, Itaqui e Quarai. Enquanto que para o curso de Pds-
graduagdo em Gestdo Publica foram ofertadas 350 vagas,
divididas em sete polos presenciais, Hulha Negra, Sdo Sepé,
Quarai, Itaqui, Santana do Livramento, Cachoeira do Sul e
Cacequi.

Diante do niimero de polos e da distancia geografica entre eles, se
fez necessario uma capacitagdo para os tutores na modalidade a
distancia, adotando para isso, os recursos que os tutores deverdo
utilizar nas atividades que exercerdo nos cursos em que irdo atuar,
tecnologias estas, citadas na subsecdo 2.2.

3. METODOLOGIA

Quanto a natureza, esta pesquisa se classifica como Pesquisa
Aplicada, pois tem por objetivo gerar conhecimentos praticos,
dirigidos a solugdo de problemas especificos, envolvendo
verdades e interesses locais. Para Barros e Lehfeld (2000), a
pesquisa aplicada tem atenta a necessidade de produzir
conhecimento para aplicagdo de seus resultados, vislumbrando a
pratica e visando solucionar, de forma rapida, um problema real
encontrado [4]. Neste sentido, Appolinario (2004) salienta que
pesquisas aplicadas tém o objetivo de “resolver problemas ou
necessidades concretas e imediatas™[2].

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se classifica como
Estudo de Caso.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um
estudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma institui¢do, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o
como ¢ o porqué de uma determinada situagdo que se
supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir
0o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo
de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo
do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva
pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma

perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador [11].

4. IMPLEMENTACAO DA CAPACITACAO

A capacitag@o para os tutores dos cursos de graduagdo em Letras
— Portugués e pos-graduag@o em Gestdo Publica ocorreu em duas
edigdes distintas. Os tutores da graduacdo realizaram o curso no
més de marco de 2017, enquanto os tutores da pos-graduagio
realizaram no més de abril de 2017.

Participaram do curso 13 tutores selecionados pela coordenagio
do curso de graduagdo Letras — Portugués e 14 tutores
selecionados pela coordenagdo do curso de poés-graduagdo em
Gestdo Publica, ambos da UAB em conjunto com a Unipampa.

A Carga horaria da capacitagdo foi de 16 horas, divididas em 4
modulos diarios. Durante o curso os tutores possuiam a liberdade
de horario para a realizagdo das atividades no Moodle, com
exce¢do no ultimo dia, quando foi utilizado o recurso da
tecnologia MConf, para Web Conferéncia, em uma tarefa com
data/hora previamente agendada.

A Figura 3 apresenta a tela inicial da capacitagao.

F \

ATVDADE RECENTE

Figura 3. Tela Inicial da Capacitacio (fonte propria)

Os modulos foram divididos de forma que os tutores puderam
explorar todos os recursos do ambiente e também esclarecer
duvidas sobre o papel dos tutores e a importancia dos feedbacks
aos estudantes.

A concepgdo do material e organizagdo do ambiente, para a
capacitagdo, esteve diretamente alinhado com a Teoria da Carga
Cognitiva, a fim de que os recursos disponibilizados aos tutores
atendem-se as diferentes demandas dos mesmos, visto que para
Segundo Sweller e Merrienboer (2003),

A aprendizagem se d4 de maneira melhor quando o
processo de informag@o estiver alinhado com o processo
cognitivo humano, ou seja, quando o volume de
informagdes oferecidas ao aluno for compativel com a
capacidade de compreensdo humana. Assim a Teoria da
Carga Cognitiva, apdia-se na impossibilidade natural do
ser humano em processar muitas informagdes na memoria
a cada momento [23].

Esta teoria se aplica aos mais diferentes tipos de materiais, midias
¢ a todos os estudantes, pois a partir dela ¢ possivel elaborar
materiais adequados com textos, imagens e audios, para todos os
tipos de ensino, inclusive a distancia, potencializando a
aprendizagem e as habilidades através da criagdo de recursos e
ambientes em sintonia com processo cognitivo humano. Esta
Teoria minimiza recursos mentais desnecessarios, € em troca
disso, coloca-os para trabalhar de modo a maximizarem a

328



aprendizagem [19]. Neste sentido, segue uma descricdo dos
elementos de cada modulo da capacitagdo.

No primeiro moédulo foram disponibilizados materiais sobre
tutoria a distancia e presencial e, disponibilizou-se um férum para
os debates, onde os tutores puderam esclarecer duvidas e
realizarem seus apontamentos referentes aos trabalhos a serem
desempenhados nos cursos que irdo atuar.

No segundo moédulo foi possibilitado aos tutores a exploragdo de
alguns recursos. Os tutores trabalharam neste ambiente com perfil
de professor, podendo assim, editar e configurar o ambiente de
acordo com os requisitos das atividades. Neste moddulo foi
trabalhado os recursos de perfil, enquete e forum. Foram
realizadas enquetes e foruns para conhecer o perfil dos tutores
quanto aos seus conhecimentos do ambiente. Também foi
possibilitado aos tutores que criassem suas enquetes dentro do
ambiente.

No terceiro moédulo, foram trabalhados os recursos de postagem
de arquivos, URLs, criagdo e edigdo de livros e também o
glossario do ambiente.

No quarto e Gltimo modulo, os tutores trabalharam com o chat do
ambiente e com o recurso de Web conferéncia MConf. Foi
disponibilizado um material completo sobre a utilizagdo desse
recurso e posteriormente, durante o horario marcado foi realizado
a Web Conferéncia.

5. RESULTADOS ALCANCADOS

Todas as atividades propostas para os tutores foram executadas
com &xito, durante o prazo estipulado pela professora da
capacitagdo. No ultimo dia a atividade de participagdo sincrona
utilizando a MConf foi usada para esclarecer diividas sobre todos
os contetidos estudados, mas também para aproximagdo entre os
tutores e o professor da capacitagdo que ndo conhecia os cursistas
até o momento. A figura 4 apresenta a tela do recurso MConf
utilizado pelos tutores cursistas através do AVA Moodle.
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Figura 4. Tela MConf da Capacitacio (fonte prépria)

O uso da Web conferéncia MConf também possibilitou que
durante a reunido, a professora da capacitagdo disponibilizasse um
documento onde o contetdo do ultimo mddulo pode ser estudado
e comentado pelos tutores cursistas. A Figura 5 apresenta a tela do
MConf com uma material de estudo.

Figura 5. Tela MConf com Material Explicativo (fonte
proépria)

A fim de identificar a efetividade da capacitagdo, durante a Web
Conferéncia foi realizada uma avaliagdo pelos tutores cursistas, os
quais demonstraram satisfagdo e, comentaram sobre o
conhecimento adquirido sobre o ambiente Moodle, seus recursos
e o papel do tutor, avaliando como extremamente valida no
formato de capacitagdo pela modalidade EaD.

Também durante o primeiro semestre de 2018 foi ofertada a
disciplina de TICs para os cursistas de Letras, modalidade a
distdncia em conjunto com a UaB, onde os tutores capacitados
nesta formagdo iniciaram suas atividades. Os tutores
demonstraram conhecimento do AVA e comprometimento com os
alunos.

A figura 6 apresenta a tela do AVA Moodle da disciplina de TICs
onde os tutores iniciaram as atividades.
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Figura 6. Tela da disciplina de TICs (fonte prépria)

Os tutores foram cadastrados com um perfil que possibilitava a
edigdo do ambiente para que pudessem colaborar com o professor
da disciplina na organizagdo do ambiente, postando materiais e
criando atividades conforme a orientagdo do professor.

Entre as melhorias verificadas para a capacitagdes futuras durante
o trabalho dos tutores na disciplina de TICs, estdo a criagdo de um
quinto moédulo sobre a divisdo dos alunos em grupos e o
gerenciamento desses grupos no ambiente AVA Moodle e
também a utilizagdo do AVA Moodle com questdes de corregdo
automatica.

6. CONCLUSOES

Neste artigo, inicialmente foi apresentado o contexto de execucdo
das capacitagdes, logo depois houve uma retomada a nivel tedrico
que abordou questdes desde legislagdes até formagdo profissional
de pessoal em EaD. A metodologia apresentada foi basilar para
preparagdo das capacitagdes que foram desenvolvidas na
Unipampa. Desse modo, em relagdo ao relato apresentado,
conclui-se que os ambientes virtuais utilizados no curso
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potencializaram o processo de uma capacitagdo mais interativa,
por conta das interfaces de comunicagdo sincronas e assincronas.
Fugindo, segundo [20], do paradigma educacional centrado na
pedagogia da transmissdo, na logica da midia de massa e na auto-
aprendizagem.

A modalidade EaD, propiciou que estes tutores que trabalham em
outros locais, além da Unipampa, pudessem organizar os horarios
para poderem participar. Isto facilitou a organizacdo dos
momentos de estudo e o cumprimento das atividades.
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