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OBJETIVO DO PROCESSO

O objetivo deste processo é formalizar o fluxo de atividades e os requisitos necessarios
para atendimento de requerimento relacionado com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD.

DEFINIGOES E SIGLAS
LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
SEI - Sistema Eletronico de Informagdes

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Ordem Atividade Descricao da atividade

1 Apresentar requerimento a) Requerente servidor: abrir
processo SEI, apresentando o
requerimento e encaminhando o
processo a Caixa ETDP.

b) Requerente nao servidor:
enviar e-mail ao ETDP, pelo
enderego
encarregado.lgpd@unipampa.e
du.br (divulgado no site da
UNIPAMPA). Neste caso, o
préprio DPO abrira e instruira o
processo no Sistema SEI.

OBS: os requerimentos também
poderdo chegar ao DPO através
da Ouvidoria, quando esta for
acionada pelo Portal FALA.BR
ou por outro meio.

2 Analisar previamente o a) Requerente é titular dos
objeto do requerimento dados:

a.1) requer mera orientagao
sobre a LGPD: despachar
resposta de forma adequada e
fundamentada nas normas
legais (ou infralegais, se for o
caso).

a.2) requer informagdes sobre 0
tratamento de seus dados:
informar em prazo adequado
(ainda n&o definido em Lei).

a.3) requer a eliminagao dos
dados: despachar aos ativos
institucionais responsaveis pelo
armazenamento, orientando
para que providenciem
imediatamente a exclusao,
ressalvadas as restri¢cdes legais,
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eventualmente aplicaveis ao
caso.

b) Requerente terceiro:

b.1) requer tratamento de dados
pessoais coletados (ou gerados)
pela UNIPAMPA: analisar
finalidade do tratamento e
amparo legal do pedido.

¢) Requerente operador ou
controlador de dados:

c.1) requer mera orientagao
sobre a LGPD, sobre as “boas
praticas” de tratamento de
dados ou sobre orientagdes da
ANPD (Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados): elaborar
Parecer Orientador de forma
adequada e fundamentada nas
normas legais (ou infralegais, se
for o caso).

3 Verificar a necessidade
legal de documentacao
adicional

a) Em caso positivo: o
requerente devera firmar Termo
de Compromisso de Tratamento
de Dados e demais declaragoes
ou termos de responsabilizagéo
pertinentes ao caso.

b) Em caso negativo: prosseguir
O processo.

4 Anexar informagdes a Complementar processo com as
solicitagao documentagodes solicitadas pelo
Encarregado pelo Tratamento
de Dados Pessoais.
5 Elaborar parecer Se a documentagao enviada

pelo requerente estiver
incompleta, o requerimento sera
indeferido e o processo
encerrado.

Caso contrario, discorrer de
forma fundamentada,
respondendo aos quesitos
apresentados no requerimento e
apresentar resposta ou
sugestao de solugao do objeto
do requerimento.
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6 Decidir a respeito do
objeto do requerimento

Decisao final a respeito do
objeto do requerimento e quanto
as demais providéncias
pertinentes ao caso.

7 Analisar providéncias
pertinentes

Identificar as providéncias que
devem ser tomadas e realizar
os devidos encaminhamentos.

8 Informar ao requerente a
decisdo

Comunicar ao requerente a
decisédo do Controlador de
Dados (UNIPAMPA); ou
diretamente o Parecer
Orientador (em casos que
envolvam apenas matéria de
Direito, sem o requerimento de
tratamento de dados).

Proceder nos moldes
determinados pelo Reitor.

9 Viabilizar o tratamento dos
dados pretendidos

Fim do processo

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES / LEGISLAGAO APLICAVEL
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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