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Infroducdo

A pesquisa cujo resultado é aqui apresentado foi realizada com o objetivo de definir o perfil do
turista participante do 6° Frontera: Festival Binacional de Enogastronomia. O projeto foi uma
iniciativa do Grupo de Estudos e Pesquisas em Organizacdes e Desenvolvimento — GEODes, da
Universidade Federal do Pampa — Unipampa, sendo realizado pelo grupo sob a coordenagdo
da Profa. Dra. Debora Nayar Hoff.

Apesar do objetivo geral, pré-definido, o instrumento de pesquisa foi elaborado de forma um
pouco mais ampla, buscando identificar o perfil do consumidor do evento (o que inclui os
participantes locais), bem como as impressdes que o evento deixa em quem participa e o grau
de satisfacdo com o evento e com o destino turistico.

O relatério apresentado é breve e tem a finalidade de servir de informacdo para os
organizadores do evento, tanto no processo de planejamento de préximas edicdes, quanto
para a realizacdo de novas pesquisas de mesma finalidade. O documento estd organizado em
mais 06 secdes, nas quais sdo apresentados detalhes do método, os resultados e algumas
sugestdes para préximas edicdes da pesquisa, além de histdrias registradas pelos voluntdrios
pesquisadores.



Método

O instrumento de pesquisa foi elaborado tendo por base a experiéncia relatada por Folgado
Ferndndez, Herndndez Mogolldén e Duarte (2014), ao analisarem o perfil do turista de eventos
culturais na Espanha. O Instrumento originado deste trabalho foi ajustado em fungdo de
discussoes prévias do grupo GEODes e de reunido agendada para tal fim. Uma terceira fase de
ajuste ocorreu em funcdo da andlise do instrumento por pessoas ligadas a Comissdo
Organizadora do evento e do pré-teste feito com publico alvo de caracteristicas semelhantes
as da populacdo a ser pesquisada.

Todos estes ajustes resulfaram num instrumento de 20 questdes, entre fechadas e abertas,
oferecido em duas versdes: portugués e espanhol (apéndice 1 e 2 deste relatdrio). Grande
parte das perguntas oferecia um conjunto de alternativas para ajudar no posicionamento do
pesquisado. Isso fica claro na Secdo 1, Perfil do Entrevistado, e na secdo 2, Caracteristicas
Gerais do Turista Participante. No entanto, as questdes relativas & Avaliacdo do Evento e do
Destino Turistico, em especial as questdes 15, 16 e 18, foram apresentadas com Escala Likert de
5 pontos, permitindo uma resposta com niveis diferentes de intensidade.

O instrumento foi montado usando a estrutura do Google Drive (em especial Google Forms) e
foi apresentado apenas na sua forma digital. Isso representou economia, pois dispensou a
impressdo de formuldrios e agilizou o processo de andlise dos dados coletados, pois findada a
coleta, a tabulacdo j& estd pronta para tratamento dos dados.

O levantamento de informacdes foi feito por dois canais: 1. Grupo de 17 voluntdrios que
aplicaram o questiondrio durante 3 dias do evento (22, 23 e 24/08); 2. Acesso direto co
formuldrio via QRCode ou link, disponibilizados ao publico por cartazes distribuidos no espaco
do evento. Tentamos coletar informacdes ao longo do maior nUmero possivel de horas do
evento.

O grupo de voluntdrios que trabalhou na coleta primdria de dados recebeu capacitacdo para
tal fim. Todos usaram seus smartphones pessodais e seu acesso d internet para viabilizar a coleta.
Receberam como contrapartida horas de Atividade Complementar de Graduacdo em
Pesquisa, de acordo com as horas acumuladas na atividade.

Na terca-feira, dia 27 de agosto os formuldrios foram encerrados para que se pudesse fratar os
dados coletados. Todos os dados foram considerados para fins de andlise, sendo tratados a
partir de estatistica descritiva com uso do Software Excel. As respostas foram organizadas em
trés blocos: todos os respondentes (158 respondentes), respondentes que se afirmaram turistas
(39 respondentes) e respondentes que se afirmaram ndo turistas (os quais foram chamados de
respondentes locais) (119 respondentes). Para fins da apresentacdo dos resultados, os
respondentes foram identificados como “Todos os Participantes”, “Participantes Turistas” e
"Participantes Locais”. As questoes das Secdes 1 e 3 foram analisadas contrastando a resposta
de todos os respondentes com a resposta dos turistas e dos respondentes locais. As questoes da
Secdo 2 foram analisadas apenas para os respondentes turistas.

Os resultados foram organizados em dois materiais distintfos: um conjunto de slides para fins de
apresentacdo e este relatdrio. Grande parte dos dados foram analisados a partir da
participacdo relativa de cada resposta, dentro do grupo (todos os respondentes, respondentes
turistas e respondentes locais), para que pudessem ser comparados.
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Resultados

Os resultados serdo apresentados de acordo com as secdes propostas no instrumento de
coleta de dados. A andlise ndo é exaustiva, tem como objetivo chamar atencdo para os
principais elementos observados e, quando for o caso, para a escala utilizada para a questdo.

1. Perfil do Entrevistado
Os entrevistados foram analisados de acordo com a idade, sexo, nivel de estudos, renda
familiar, gasto planejado para o evento e reincidéncia no evento.
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Pode-se dizer que a amostra pesquisada é homogénea quanto a idade: 39% da amostra pode
ser classificada como Adulto Jovem (entre 20 e 40 anos de idade) e 41% da amostra é formada
de Adultos Maduros (entre 41 e 60 anos de idade)!. O comportamento do grupo de
Participantes Locais e Participantes Turistas, segue a mesma proporcdo de distribuicdo.
Destaca-se, entre os turistas, participantes com idade classificada como Adulto Idoso (maior
que 60 anos de idade).

1 Para esta classificagcdo foi usada a orientacdo de Villanueva, 1987.
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Distribuicdo Relativa da Amostra por Sexo
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Considerando todos os participantes, a maior parte dos respondentes € do sexo feminino (61%).
Isso aumenta ao observar-se os participantes locais, 65% sdo do sexo feminino. Os participantes
turistas tém uma amostra mais equilibrada entre homens (49%) e mulheres (51%).
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De modo geral, a maior parte dos participantes da pesquisa, ao serem considerados no todo,
tém graduacdo ou pds-graduacdo (71%). Ou seja, € um publico seleto ao se considerar a
realidade do pais e da regidio. Se observada somente a parcela dos participantes turistas, este
percentual sobe para 93%. Os participantes que sinalizaram educacdo bdsica, ou ensino
médio sdo os mesmos que indicaram a faixa etdria de 14 a 19 anos (adolescentes).



Distribuicdo Relativa da Amostra por Nivel de Renda Familiar
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Ao se considerar todos os participantes, 67% dos pesquisados tém renda até 5 saldrios minimos
(nesta faixa enquadram-se apenas 46% dos turistas, mas 74% do participante local). Se
observada a faixa de renda mais elevada (mais que 5 saldrios minimos), tem-se 41% dos
participantes turistas e 17% dos participantes locais. Esta € uma das maiores diferencas entre os
grupos pesquisados, o que vai impactar nos valores programados para dispéndio no evento.
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Ao analisar o nivel de gasto planejado para o evento, observa-se, como esperado, uma
diferenca expressiva entre o participante local e o participante turista. Enquanto 64% dos
participantes locais planejam gastar entre R$ 100,00 e R$ 200,00, 41% dos participantes turistas
pretendem gastar mais de R$ 200,00. Destaque-se que 8% dos participantes turistas sinaliza um
gasto de mais de R$ 500,00. Esta € uma questdo sensivel, o que justifica o expressivo nUmero de
ndo respondentes em todos os grupos observados.



Distribuicdo Relativa da Amostra em Relacdo a Participacdo em
outras Edicdes do Evento
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Grande parte dos entrevistados ndo haviam ainda participado do evento (67% do total). Entre
os turistas este percentual é ainda mais importante: 85% dos participantes turistas ndo haviam
participado em outras edicdes do evento.



2. Caracteristicas Gerais do Turista Partficipante
O turista participante foi caracterizado quanto a sua procedéncia, reincidéncia na cidade e
no evento, caracteristicas do pernoite, grupo de viagem e motivacdo para a viagem.

Procedéncia dos Turistas Pesquisados

= Rio Grande do
= Santa Catarina
= Parand
= Qutros Estados
= Montevideo - U

= Ndo Informara

A maior parte dos turistas (54%) tem origem no estado do Rio Grande do Sul. Cidades de Bagé,
Cachoeira do Sul, Caxias do Sul, Dois Irmd&os, ljui, Pelotas, Porto Alegre, Santa Cruz do Sul, Santa
Maria, SGo Borja, SGo Leopoldo, Tenente Portela e Uruguaiana, foram listadas pelos pesquisados.
De Santa Catarina, vém 7% dos pesquisados (Videira e Floriandpolis sdo citadas). A cidade de
Curitiba é a origem dos turistas do Parand (8%). Barreiras na Bahia e Rio de Janeiro compdem
os turistas de outfros estados da federacdo (5%). De Montevideo, no Uruguai, sdo 13% dos
turistas entrevistados.
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Primeira Visita a Cidade Primeira Visita ao Evento

Ao se observar a reincidéncia dos turistas ao destino turistico, 72% dos pesquisados indicam que
jé@ estiveram no destino em outros momento. Nesta mesma amostra, 0% indica ser a primeira
vez que participa do evento. Entre os que afirmaram j& ter vindo & fronteira, tem-se turistas
vindos de Bagé/RS, Barreiras/BA, Cachoeira do Sul/RS, Caxias do Sul/RS, Dois Irm&os/RS,
Florianépolis/SC, ljui/RS, Montevideo/UY, Pelotas/RS, Porto Alegre RS, Santa Cruz do Sul/RS,
Santa Maria/RS, Sdo Borja/RS, Sdo Leopoldo/RS, Tenente Portela/RS e Uruguaiana/RS.

Opcdo de Pernoite dos Turistas de Acordo com o Tipo de
Acomodacdo

= Sim, na casa da familia ou

= Sim, numa pousada urbana

rural

= Sim, num hotel

77%

Todos os turistas pesquisados pernoitaram na cidade. A maior parte da amostra (77%) ficou em
hotéis, 20% ficou na casa de familiares ou amigos e apenas 3% da amostra hospedou-se em
pousadas.



Participantes Turistas

38%

49%

= Nd&o, vigjo sozinho Sim, viajo com a familia Sim, viagjo com amigos

Quando questionados se vigjavam sozinhos ou acompanhados, a resposta ficou focada em
viagens em grupo, com familia ou amigos. Os grupos variaram bastante de tamanho (de 2 a 44
pessoas).
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Quando se observam os motivos que levaram o turista ao destino turistico, 59% dos pesquisados
indicaram a participacdo no evento como o principal motivo. Este foi seguido pela indicacdo
“Desfrutar da gastronomia local (ndo sabendo que o evento estava em curso)”, com 21%.
Visitar amigos e familiares foi a motivacdo de 5% dos pesquisados. As demais motivacoes
perfazem, no seu conjunto, apenas 17% da amostra.



3. Avaliacdo do Evento e do Destino Turistico

O evento e o destino turistico foram avaliados considerando-se a forma de acesso a
divulgacdo do evento, aspectos gerais do destino turistico e do evento, percepcdes
especificas sobre o evento, imagem afetiva gerada pela visita, lealdade com o destino e com
o evento. Algumas das questdes usaram escalas do tipo Likert para captar a intensidade na
resposta. As mesmas serdo apresentadas quando necessdrio para entender o resultado
observado.

Distribuic&o Relativa da Amostra de Acordo com as Formas de Acesso a Divulgagdo do Evento
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Quando considerada a forma de acesso a divulgacdo do evento, cabe destacar que as redes
sociais e informacdes obtidas entre amigos e familiares estdo entre as principais fontes de
informacdo, tanto para o participante local, quanto para o participante turista. Chama
atencdo o fato de 49% dos turistas terem sabido do evento por familiares e amigos. A
divulgacdo feita na cidade (hotel, restaurantes e outros locais visitados) e a divulgacdo por
midia massiva foram relevantes para o participante local. Uma parte pequena dos
participantes locais (6%) e dos participantes turistas (8%) souberam do evento passando pelo
parque. Nesletter, Blogs e aplicativos para smartphones ndo se mostraram relevantes para
informar os participantes acerca do evento.
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Local de realizagdo do evento

Organizagcdo do evento

Comércio local

Oferta de restaurantes

Oferta de acomodagdes

Oferta de lazer e entretenimento

Cultura local e tradigdes

Gastronomia

Oferta de patriménio e museus

Seguranca e limpeza

Natureza e paisagem

o
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= Participantes Turistas = Participantes Locais mTodos os Participantes

50

Quando os participantes foram convidados a avaliar aspectos gerais da cidade e do evento,
foram apresentados & seguinte escala de avaliagdo: 1 — Totalmente Insatisfeito, 2 — Insatisfeito,

3 - Indiferente, 4 — Satisfeito, 5 — Totalmente Satisfeito. De todos os itens apresentados, os

participantes turistas t€ém uma avaliacdo melhor do que o participante local. O participante
local considera-se pouco satisfeito com oferta de patriménio e museus, seguranca e limpeza e

oferta de lazer e entretenimento. Todos os outros items foram avaliados com notas mais

préximas do satisfeito. Chama a atencdo & avaliagdo feita pelos turistas para: Gastronomia,

Acomodacoes, Cultura local e tradicoes, Restaurantes, Local de Realizacdo do evento e
Comércio Local.
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O evento é conhecido em outros lugares
(notoriedade)

O evento me atrai (poder de atracdo)

Percebo o evento como Unico, ndo existe
outro igual (singularidade)

1.0 2,0 3.0 4,0 5,0

Participantes Turistas m Participantes Locais m Todos os Participantes

Para indicar percepcdes especificas sobre o evento, os participantes foram apresentados a
afirmativas que diziam respeito as seguintes sensacdes: notoriedade do evento, poder de
atracdo e singularidade do evento. Para posicionarem-se puderam escolher uma alternativa
dentro da seguinte escala: 1 — Discorda Fortemente, 2 — Discorda, 3 — Indiferente, 4 - Concorda,
5 — Concorda Fortemente. Das trés sensacdes, a menos presente € a notoriedade, pois a
intensidade sinalizada estd mais proxima do indiferente. Quanto a poder de atracdo, pode-se
dizer que esta é a sensacdo mais forte nos participantes tanto locais quanto turistas. A
singularidade também mostra-se presente, mas com uma concordéncia um pouco mais fraca
do que a dada ao poder de atracdo.

Entediante/Divertido

Estressante/Relaxante

Desagraddvel/Agraddvel

Deprimente/Emocionante

1.0 2,0 3.0 4,0 5,0

Participantes Turistas u Participantes Locais m Todos os Participantes

Quando se frabalha com a imagem afetiva deixada pela visita nos participantes, ideias
opostas foram apresentadas e o respondente foi convidado a avalia-las dentro da seguinte
escala: 1 —Sensacdo muito negativa, 2 — Sensacdo negativa, 3 — Indiferente, 4 — Sensacdo,
positiva, 5 — Sensacdo muito positiva. Pode-se afirmar que para todas as imagens observadas
neste bloco, a sensacdo deixada pela visita & positiva. H& pouca variacdo entre a percepcdo
do participante local e do participante turista.
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Caro/Barato (analisando os free shops)

Caro/Barato (analisando comércio em geral)

Caro/Barato (analisando restaurantes)

Caro/Barato (analisando hotéis)

1.0 2,0 3,0 4,0 50

= Participantes Turistas m Participantes Locais mTodos os Participantes

Ainda frabalhando com a mesma escala e com a imagem afetiva deixada pela visita, os
participantes também foram questionados sobre a sensacdo de caro e barato para os servicos
acessados. Pelas respostas, pode-se dizer que a sensacdo deixada é levemente positiva, o que
sinaliza, talvez, uma impressdo de preco justo. A posicdo dos turistas & um pouco mais positiva
do que o participante local. Neste bloco deveria ter sido inclusa uma afirmativa especifica
para o evento.
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N&o Ndo Sei Nd&o Ndo Sei Ndo Ndo Sei
Todos os Participantes Participantes Locais Participantes Turistas
m Repetiria minha visita ao destino
mRecomendarei aos meus familiares e amigos uma visita ao destino
= Repetiria minha visita ao evento - éo Frontera - Festival Binacional de Enogastronomia

Para avdaliar a lealdade ao destino turistico e ao evento, tenta-se captar a intecdo do
participante de repetir a experiéncia. Pode-se dizer, tranquilamente, que tanto participantes
locais quanto participantes turistas tferminam o evento com vontade de voltar e com vontade
de recomendd-lo a familia e aos amigos.
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Sugestoes e Comentdarios dos Participantes Enfrevistados

Decidiu-se listar as sugestdoes e comentdrios deixados pelos participantes entrevistados, como
forma de registro histérico. Sobre estes, ndo foi feito nenhum juizo de valor ou avaliacdo de
pertinéncia. Quando possivel, duplicacdes foram suprimidas ou agregadas a ideias
semelhantes j& apresentadas.

= Fotos, precos e descricdo dos pratos do circuito gastronémico;

= Acredita naideia de que o evento deve ser popularizado , estd muito elitizado;

= Acredita que deveria ser feito mais voltado para os moradores da cidade. Apesar
da vontade de apreciar e conhecer os produtos o poder aquisitivo ndo permite;

=  Ampliagcdo e maior divulgacdo local;

= Buscar o aperfeicoamento ;

= Colocar mais ingressos para turistas. Biojamos 850km e tivemos que ficar 2 horas
aguardando alguma desistencia;

= Comecar mais cedo algumas atracdes para evitar filas;

= Conftratar o show da Lady Gaga;

= Dar continuidade no concurso do cordeiro;

= Degustacdo de vinho grdtis;

= Degustacdo de vinhos;

= Divulgacdo e facil acesso;

= Falta organizacdo na locacdo e estrutura para os artesdos;

= Fazer uma feira de agricultura familiar;

= Festival de musica;

= Folclores locais e apresentacdes locais;

= |nvestir melhor no visual e investir em atracdes e exposicoes;

= Investir na parte artistica;

* Investir no marketing, mudar o local, buscar mais patrocinadores, organizar melhor
0S Worshops;

= Local menos urbano, com mais verde;

*= Maior divulgagdo e a data do evento acha ruim ser durante a semana;

=  Maior e melhor divulgacao;

= Maior organizacdo no que tange infraestrutura;

= Maior pontuadlidade de hordrios;

=  Maior variedade na gastronomia e talvez mais de uma vez ao ano;

=  Mais acamodacoes;

=  Mais cerveja;

=  Mais comida no ferro e fogo;

= Mais convites;

= Mais divulgacdo sobre o evento, melhor organizacdo e mais patrocinios;

=  Mais ingressos disponiveis e informacdes sobre compra dos mesmos na internet e
meios de divulgacdo. Ter ingressos antecipados e também para compra na hora
para turistas;

=  Mais investimentos;

= Mais lixeiras no evento;

=  Mais mesas e cadeiras para sentar;
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Mais organizacdo na parte de degustacdo;

Mais pessoas servindo para a logistica ser mais eficiente;

Mais seguranca;

Mais seguranca. O participante foi furtado durante o evento;

Mais shows;

Mais stands e variedades;

Mais tendas para ter sombra na hora de almocgar;

Mais variedades;

Mdas dias de eventos en carpa de la plaza;

Atendimento mas rdpido;

Melhor divulgacdo, refente a ingressos, fazer site;

Melhor organizacdo em relacdo ds competicdes e geral;

Melhorar a organizacdo e quantidades e stands para ndo congestionar as filas;
Melhorar a organizacdo quanto a hordrios e sinalizacdo;

Melhorar o marketing, a divulgagcdo dos convites;

Melhores precos, mais acessiveis;

Mudar o local do evento;

Pontualidade, falta de mesas, comida para criancas;

Que a organizacdo foque também no publico santanense, ndo apenas em turistas
e estudantes. Existem muitas possibilidade de atracdes que podem ser inseridas na
programacdo que tornaria mais atrativo para o publico, se utilizassem instituicoes
existentes como parceiros, ndo sé como patrocinadores;

Que continue fazendo e que essa unido de todos siga;

Que continue sempre;

Que haja mais preparo para recepcionar o publico, que saibam mais informacdes;
Que seja um evento mais acessivel e ndo sé um evento elitizado;

Separacdo dos ambientes (palestras e dreas de lazer);

Ser mais divulgado, para fora da cidade;

Ter mais agilidade;

Tudo perfeito;

Um espaco maior;

Venda de produtos locais ...vinho...etc.



Historias Contadas pelos Participantes Entrevistados

Dos comentdrios feitos aos voluntdrios destaca-se:

16

1.
2.

> w

Que o evento poderia ter mais diversidade gastronémica para diferir do Ovino e Vinho;
Que o espaco para os artesdos deveria ser melhor pensado para destacar os frabalhos
expostos;

Que poderia se ter maior diversidade de atracdes durante o evento;

Que poderia ter um atendimento mais dgil e eficiente;

Que poderia ter um sistema de informacgdo (sobre o evento e durante o evento), melhor
organizado;

A divulgacdo deveria ser melhor pensada, ndo estd chegando ao publico alvo;

Maior cuidado com a organizacdo e pontualidade das atividades relacionadas aos
workshops.
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