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Introducdo

A pesquisa cujo resultado é aqui apresentado foi realizada com o objetivo de definir o perfil
do consumidor participante do 9° Fronte(i)ra: Festival Binacional de Enogastronomia,
realizado no ano de 2025. O projeto foi uma iniciativa do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Organizacdes e Desenvolvimento — GEODes, da Universidade Federal do Pampa -
Unipampa, sendo realizado sob a coordenacdo da Profa. Dra. Debora Nayar Hoff e da
Profa. Dra. Margarete Leniza Lopez Goncalves.

O instrumento de pesquisa foi elaborado buscando identificar o perfil do consumidor do
evento (0 que inclui os participantes locais e os turistas), bem como as impressdées que o
evento deixa em quem participa e o grau de satisfacdo com o evento e com o destino
turistico. Sendo uma reedicdo da pesquisa realizada no evento no ano de 2019, 2022 e
2023, apresenta resultados compardveis com os obtidos nos momentos anteriores.

O relatério apresentado é breve e tem a finalidade de servir de informacdo para os
organizadores do evento, fanto no processo de planejamento de proximas edicoes,
guanto para a realizacdo de novas pesquisas de mesma finalidade. O documento estd
organizado apresentar detalhes do método, os resultados, com énfase a alguns aspectos
especificos dos participantes turistas e algumas sugestdes para proximas edicdes do
evento.



Método

O instrumento de pesquisa foi elaborado tendo por base a experiéncia relatada por
Folgado Ferndndez, Herndndez Mogollon e Duarte (2014), ao analisarem o perfil do turista
de eventos culturais na Espanha. O Instrumento originado deste trabalho foi ajustado
em funcdo de discussdes prévias do grupo GEODes, da experiéncia acumulada com a
pesquisa em 2019 e em 2022 e de reunido realizada com entidades Santanenses e
Riverenses envolvidas direta ou indiretamente com o evento. O instrumento passou por pré-
teste no ano de 2019 e no ano de 2022 com publico alvo de caracteristicas semelhantes
as da populacdo a ser pesquisada.

Todos estes ajustes resultaram num questiondrio de 22 questdes, entre fechadas e abertas,
bilingue. Grande parte das perguntas oferecia um conjunto de alternativas para ajudar no
posicionamento do pesquisado. Isso fica claro na Secdo 1, Perfil do Entrevistado, e na secdo
2, Caracteristicas Gerais do Turista Participante. No entanto, as questdes relativas a
Avaliacdo do Evento e do Destino Turistico, em especial as questdes 16, 17 e 19, foram
apresentadas com Escala Likert de 5 pontos, permitindo uma resposta com niveis diferentes
de intensidade. Duas questdes foram adicionadas neste instrumento, a pedido das
instituicdes envolvidas na organizacdo do evento, uma relativa a identificacdo do
consumo de atividades pagas e gratuitas e outra para identificar a melhor época para o
evento.

Tendo um publico esperado vindo do Brasil, mas também do Uruguai, com potencial para
vinda de fturistas Latino-Americanos, o instrumento € apresentado em formato bilingue
(portugués/espanhol). O mesmo foi montado usando a estrutura do Google Drive (Google
Forms) e foi apresentado apenas na sua forma digital. Isso representou economia, pois
dispensou aimpressdo de formuldrios e agilizou o processo de andlise dos dados coletados,
pois findada a coleta, a tabulacdo ja estava pronta para tfratamento dos dados.

O levantamento de informacdes foi feito por um grupo de 3 discentes da Unipampa, todas
voluntdrias que aplicaram o questiondrio durante 3 dias do evento (06, 07 e 08/08/25). O
Planejamento da coleta focou os dias onde se esperava ter o maior nUmero de turistas
participando do evento. Foram organizadas escalas para a coleta de dados: das 14h as
17h e das 16h30 as 19h30.

O grupo de voluntdrios que frabalhou na coleta primdria de dados recebeu capacitacdo
para tal fim. Todos usaram seus smartphones pessoais e seu acesso A internet para viabilizar
a coleta. Receberam como contrapartida horas de Afividade Complementar de
Graduacdo em Pesquisa, de acordo com as horas acumuladas durante a execugcdo do
projeto. Receberam ainda o acesso a alimentacdo gratuita, oferecida pela organizacdo
do evento.

Em 18 de agosto os formuldrios foram encerrados para que se pudesse fratar os dados
coletados. Todos os dados foram considerados para fins de andlise, sendo tratados a partir
de estatistica descritiva com uso do Software Excel. As respostas foram organizadas em trés
blocos: todos os respondentes (105 respondentes), respondentes que se afirmaram turistas
(30 respondentes) e respondentes que se afirmaram ndo turistas (os quais foram chamados
de respondentes locais) (75 respondentes). Para fins da apresentacdo dos resultados, os



respondentes foram identificados como “Todos os Participantes”, “Participantes Turistas” e
“Participantes Locais”. As questdes das Secoes 1 e 3 foram analisadas contrastando a
resposta de todos os respondentes com a resposta dos turistas e dos respondentes locais.
As questdoes da Secdo 2 foram analisadas apenas para os respondentes turistas. Sempre
gue possivel as respostas de todos os participantes foram contrastadas o resultado obtido
em 2019, 2022 e 2023.

Os resultados foram organizados em dois materiais distintos: um conjunto de slides para fins
de apresentacdo e este relatério. Grande parte dos dados foram analisados a partir da
participacdo relativa de cada resposta, dentro do grupo (todos os respondentes,
respondentes turistas e respondentes locais), para que pudessem ser comparados.



Resultados

Os resultados serdo apresentados de acordo com as secoes propostas no instrumento de
coleta de dados. A andlise ndo é exaustiva, tendo como objetivo chamar atengcdo para
0s principais elementos observados e, quando for o caso, para a escala utilizada para a
questdo.

Perfil do Entrevistado

Os entrevistados foram analisados de acordo com a idade, sexo, nivel de estudos, renda
familiar, gasto planejado para o evento e reincidéncia no evento.

Evolucdo da Distribuicdo Relativa da Amostra por Faixa Etdria, por Edicdo do
Evento
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A amostra em 2025, em geral, guarda semelhanca com a identificada nos anos anteriores.
Grande parte (43%) dos entrevistados sdo adultos jovens, tendo entre 20 e 40 anos de
idade'. As categorias adolescentes (14 a 19 anos de idade) e adultos maduros (41 a 60
anos de idade) foram as que mais se modificaram da edicdo 2023 para a edicdo 2025.
Houve um aumento de participantes adolescentes (de 7% para 21%) e uma reducdo da

1 Para esta classificacdo foi usada a orientacdo de Villanueva, 1987.



participacdo de adultos maduros (de 34% da amostra para 22%). Os respondentes
considerados na categoria idosos (mais que 60 anos), reduziu-se de 17% para 14%.

Distribuicdo Relativa da Amostra por Faixa Etdria
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Comparando-se o participante local com o participante turista. Nota-se que a faixa etdria
predominante entre oslocais € a de adultos jovens (33%). Essa predomindncia € ainda mais
significativa entfre os participantes turistas: 67% da amostra de turista € composta por
adultos jovens. O percentual de adolescentes participantes € de 29% entre os
respondentes locais. NGo houve participantes turistas adolescentes respondentes da
pesquisa. Como curiosidade destaca-se que o turista mais idoso entrevistado tem 67 anos
e o participante local mais idoso enfrevistado tem 83 anos de idade.

Ditribuicdo Relativa da Amostra por Sexo, por edicdo do Evento
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As amostras pesquisadas em 2019, em 2022, em 2023 e em 2025 tem uma distribuicdo
parecida no que diz respeito ao sexo. Considerando todos os participantes, a maior parte
dos respondentes é do sexo feminino (61% em 2019, 60% em 2022, 55% em 2023 e 60% em
2025). Em 2025 40% dos respondentes indicaram o sexo masculino como sua identidade
bioldgica.

Distribuicdo Relativa da Amostra por Sexo
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Quando observada a amostra distribuida entre participantes locais e participantes turistas,
percebe-se que entre os participantes locais, as mulheres sdo a maioria dos respondentes
da pesquisa, com 64% das respostas. J& entre os turistas, a amostra ficou equilibrada entre
homens e mulheres (50% de respondentes de cada sexo).

Ao se observar o nivel de estudo dos participantes, encontra-se novamente semelhancas
com o que foi observado nos anos anteriores. De modo geral, a maior parte dos
participantes da pesquisa, ao serem considerados no todo, tém ensino médio, médio
técnico ou graduacdo (71% em 2019, 75% em 2022, 68% em 2023 e 71% em 2025). Em 2025
o percentual de participantes com ensino médio reduz para 21% (sendo 27% em 2019 e
33% em 2022 e 37% em 2023).
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Mas tem-se um aumento do percentual de participantes com ensino médio técnico. No
conjunto (ensino médio + ensino técnico), este dado é coerente com as faixas etdrias
prevalentes entre os participantes. O aumento dos participantes adolescentes aparecem
no aumento expressive de respondentes da educacdo bdsica (19% da amostra em 2025).
J& o percentual de participantes com graduacdo aumentou para 36% (sendo 44% em
2019, 42% em 2022 e 23% em 2023). Ao combinar-se os respondentes com pds-graduacdo,
o percentual ficou abaixo ao dos anos anteriores. Representavam 27% dos pesquisados em
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2019, 18% em 2022, 19% em 2023 e apenas 10% no ano de 2025.
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Comparando-se os participantes turistas com os participantes locais, percebe-se que 0s
turistas tfem um nivel de estudo um pouco maior. Dentre os turistas 54% sdo graduados ou
po&s graduados. Entre os participantes locais, este percentual chega a 41%. A diferenca de
13 pontos percentuais € explicada em grande parte pelo grande nUmero de participantes
locais que tem educacdo bdsica (23% dos pesquisados locais, contra 10% dos pesquisados
turistas).

Distribuicdo Relativa da Amostra por Nivel de Renda Familiar, por edicdo do Evento
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Ao se considerar todos os participantes, percebe-se que a maioria dos participantes de
2023 tem uma renda média familiar de até 5 saldrios minimos (77%). Esta faixa de renda
representa 51% em 2022, 67% em 2019 e 59% em 2023. A porcentagem de parficipantes
com renda maior que 5 saldrios € de 19% em 2025, 25% em 2023, 28% em 2022 € 24% em
2019. Chama a atencdo a elevacdo do percentual de respondentes que indicaram renda
até 2 salarios minimos. Esta aumentou para 35% da amostra (girava em torno de 27% nas
pesquisas anteriores). Os participantes que preferiram ndo informar sua renda em 2025 ficou
em 4% dos respondentes.

Quando observada a comparacdo entre a renda familiar dos participantes locais com a
dos participantes fturistas, percebe-se diferencas importantes. Enquanto 77% dos
participantes locais tem renda familiar de até 5 saldrios minimos e 40% destes tem renda
até 2 saldrios minimos, 50% dos turistas tem renda acima de 3 saldrios minimos e 20% renda
familiar acima de 5 saldrios minimos. Isso fende a se refletir no potencial de gasto no evento,
0 gue serd observado a seguir.
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Distribuicdo Relativa da Amostra por Nivel de Renda Familiar
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Ao analisar o nivel de gasto planejado para o evento, em 2025, 49% dos pesquisados
indicou que ndo fez planejamento de gastos, enquanto ocorreu um certo equilibrio entre
0s 51% que responderam sobre o seu planejamento: 24% planejou gastar até R$100,00, 12%
planejou gastar entre R$101,00 e R$200,00, 10% planejou gastar entre R$201,00 e R$500,00 e
5% planejou gastar mais de R$500,00. Esse cendrio € mais proximo do que ocorreu em 2022
e 2023 e diferente do cendrio de 2019, em que a maioria dos pesquisados (58%) indicava
gastar até R$ 200,00.

Distribuicdo Relativa da Amostra por Nivel de Gasto Planejado para o Evento, por edicdo do
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Distribuicdo Relativa da Amostra por Nivel de Gasto Planejado para o Evento
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Ao se comparar participantes locais com participantes turistas, 47% dos locais ndo fizeram
um planejamento de gastos. Entre os turistas o ndo planejamento de gastos € de 53% dos
respondentes. Neste ano, o gasto planejado ficou parecido entre turistas e participantes
locais. Boa parte (49%) dos participantes locais pretendiam gastar até R$ 500,00. Este
comportamento corresponde a 37% dos participantes turistas. Se o recorte for feito
considerando os gastos entre R$ 201,00 e mais de R$ 500,00, tem-se 10% da amostra de
participantes locais e 27% da amostra dos participantes turistas. Este resultado € coerente
com o perfil de renda da amostra pesquisada. Nas criticas ou sugestoes feitas ao evento,
aparece a reclamacdo de que as coisas estavam muito “caras”.

Quanto a participacdo em outras edicoes do evento, houve um aumento em relacdo aos
anos anteriores em que a pesquisa foi realizada. Em 2025, 55% dos entrevistados indicaram
ja ter participado do evento (em 2019, 31% dos entrevistados indicaram ja ter participado,
em 2022, 41% e em 2023 50%). Isso significa que, entre os entrevistados, estd crescendo o
numero de pessoas que volta a frequentar o evento.

12
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A reincidéncia & maior entre os participantes locais (59%) do que entre os participantes
turistas (47%). Importante destacar que houve um aumento expressivo dos participantes
turistas que indicaram j& ter particiado do evento (de 29% em 2023 para 47% em 2025).
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Uma das questdes adicionadas a pedido dos envolvidos com a organizacdo do evento
dizia respeito a identificacdo do tipo de atividade escolhida pelo participante do evento.
Os respondentes podiam indicar mais de uma atividade. As atividades gratuitas foram
grandemente mais indicadas que as demais (80 meng¢des). Praca de alimentagcdo vem na
sequéncia (71 mencdes). Atividades pagas e visita aos pontos turisticos da cidade sdo as
proximas mais mencionadas com 26 mencodes cada. A participacdo nos féruns de
discussdo ficou com 14 mengoes.

Tipo de Atividade Frequentada pelos Participantes em nimero de respostas
N&o responderam | 0

Participo Visitando os Pontos Turisticos da Cidade 26

Participo dos Féruns de Discussdo - 14
Participo Frequentando a Praca de Alimentagdo _ 71
Participo das atividades pagas - 26
Participo das atividades gratuitas _ 80

Observando-se as indicacdes por fipo de participante, os participantes turistas indicam
mais as atividades pagas do que os participantes locais (16% entre os turistas e 10% entre
os locais). A visitacdo a pontos turisticos segue a mesma tendéncia (16% entre os turistas
em 11% entre os locais. Em ambos os grupos enconframos o mesmo percentual de
mencdes a praca de alimentacdo (35%). Os féruns de discussdo sGo0 um pPouUCo Mais
procurados pelos locais (7%) do que pelos turistas (5%)

14



Caracteristicas Gerais do Turista Participante

O turista participante foi caracterizado quanto a sua procedéncia, reincidéncia na cidade
e no evento, caracteristicas do pernoite, grupo de viagem e motivacdo para a viagem.

Procedéncia do Participantes Turistas em NUmeros Absolutos

Nd&o informou o local 1
Qutros Estados do Brasil
Uruguai

Rio Grande do Sul

A maior parte dos turistas tem origem no Rio Grande do Sul (60% dos pesquisados. Enfre os
turistas Gauchos, Porto Alegre, Bagé, Caxias, Dom Pedrito, Engenho Velho, Rosdrio e
Uruguaiana sdo cidades citadas. Dentre os que vieram do Uruguai (33% dos turistas
entrevistados) merece mencdo Montevidéo (30% dos turistas entrevistados). A diversidade
de origem dos turistas reduziu sensivelmente este ano em comparacdo com a edicdo
anterior do evento.

Detalhamento do Rio Grande do Sul

6%
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5% 39% * Bagé
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- [—
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Detalhamento Uruguai
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Ao se observar a reincidéncia dos turistas ao destino turistico em 2025, 77% dos turistas
entrevistados indicou ja ter estado na fronteira em oufros momentos e 60% dos turistas
indicaram ser a primeira vez que participam do Festival de Enogastronomia.

.. . . Primeira Visita ao Evento
Primeira Visita a Cidade

N&o
Respondeu
30%

Sim
60%
Ndo
10%

77%

Interessante observar que nos anos anteriores em que a pesquisa foi realizada, 0% dos
turistas haviam participado do evento pela primeira vez em 2019, 73% em 2022 e 76% em
2023. Por outro lado, o percentual de turistas que visitou as cidades pela primeira vez
diminuiu em compracdo com os anos anteriores. Foi de 23% em 2025, 37% em 2023 28% em
2019 € 29% em 2022.
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Distribuicdo dos Turistas em Relacdo a Pernoitar no Destino
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Em 2025, apenas 1 turista (3% da amostra) optou por ndo pernoitar em uma das cidades.
Este nUmero vem reduzindo ao longo das Ultimas edicdes do evento: em 2023 foram 13%
dos turistas que optaram por ndo pernoitar nas cidades, 16% em 2022 e 0% em 2019.

Em 2025, a maior parte da amostra (50%) ficou em hotéis e 47% ficou na casa de familiares
ou amigos. Ndo foram indicados outros tipos de hospedagem. Os niUmeros de 2025 sdo
semelhantes aos anos anteriores no que diz respeito d hospedagem em hotéis: 56% da
amostra de turistas ficou em hotel em 2023, 61% em 2022 e 77% em 2019). Mas houve um
aumento expressive do numero de turistas pesquisados que optaram por ficar na casa de
familiares ou amigos. Nos anos anteriores este niUmero foi de 19% em 2023, 18% em 2022 e
21% em 2019. Outra diferenca € que anos anteriores houve a indicacdo de permanéncia
em em pousadas (4% em 2023, 1% em 2022 e 3% em 2019) e em Airbnb (8% em 2023).

Quando questionados se viajavam sozinhos ou acompanhados, aumentou o percentual
para 27% dos turistas que indicaram viajar sozinhos (20% em 2023, 13% em 2019 e 14% em
2022). Nas viagens em grupo, 50% viaja com a familia (grupos de 4 pessoas em média), 23%
vigja com amigos (grupos de 7 pessoas em media). Ndo houve indicagdo de viagem com
outros turistas. Tanto o maior grupo de amigos quanto o maior grupo familiar indicava 12
pessoas NO grupo.
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Distribuicdo dos Turistas em Relacdo & Viagem em Grupo, por edicdo do Evento
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Comparando com os resultados anteriores: viagem com familiares aumentaram em
relacdo as duas edicdes anteriores, voltando aos patamares de 2019 (eram 41% das
mencoes em 2023, 31% em 2022 e 49% em 2019); viagens com amigos aumentara em
relacdo a 2023, mas ainda sdo menores que nos anos anteriores (17% em 2023, 38% em 2019
e 37% em 2022); a viagem em grupo de turistas ndo foi citada, assim como em 2019 (23%
em 2023, 0% em 2019 e 16% em 2022).
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Evolucdo da Motivagdo dos Turistas para viajar a Santfana do Livramento, por edicdo do
Evento
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Quando se observam os motivos que levaram o turista ao destino turistico em 2023, 23% dos
pesquisados indicaram a participacdo no evento como o principal motivo (percentuais
bem menores do que nos anos anteriores, 59% em 2023, 59% em 2019 e 64% em 2022). O
segundo motivo que levou o turista d fronteira foi o trabalho (30%) e o terceiro foi visita &
familia ou amigos (também 30%). Estes dois motivos foram expressivamente maiores do que
nos anos anteriores. Aumentou um pouco a mencdo a compras em free-shops (que vinha
na casa dos 3% e aumentou para 7%. Este foi o mesmo percentual de desfrutar a
gastronomia local. Descansar e relaxer ficou na casa dos 3%, parecido com o percentual
do ano anterior.
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Avaliacdo do Evento e do Destino Turistico

O evento e o destino turistico foram avaliados considerando-se a forma de acesso a
divulgacdo do evento, aspectos gerais do destino turistico e do evento, percepcdes
especificas sobre o evento, imagem afetiva gerada pela visita, lealdade com o destino e
com o evento. Adicionou- se uma questdo nova nesta secdo, a pedido dos organizadores,
visando identificar a melhor época para o evento. Algumas das questdes usaram escalas
do tipo Likert para captar a intensidade na resposta. As mesmas serdo apresentadas
guando necessdrio para entender o resultado observado.

Como os Participantes ficaram sabendo do evento, evolucdo por edicdo
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Quando considerada a forma de acesso a divulgacdo do evento em 2025, cabe destacar
que as redes sociais e as informacdes obtidas entre amigos e familiares estdo entre as
principais fontes de informacdo (44% e 33% das mencdes respectivamente). Isso repete
uma tendéncia observada nas pesquisas anteriores, com uma diferenca: caiu
expressivamente a importé@ncia (de 24% dara 5%) da divulgacdo disponivel na cidade
(hotéis, restaurantes ou outros locais visitados) e aumentou relativamente bem (de 7% para
12%) o efeito das midias massivas na divulgacdo. Como nas oufras edicdes, uma parte
pequena tanto para participantes turistas quanto locais (5%) souberam do evento
passando pelo parquet e as Newsletter, Blogs e aplicativos para smartphones ndo se
mostraram relevantes para informar os participantes acerca do evento (1%).
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Evolucdo da Avaliacdo de Aspectos Gerais das Cidades e do Evento, por
edicdo
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Quando os participantes foram convidados a avaliar aspectos gerais da cidade e do
evento, foram apresentados & seguinte escala de avaliacdo: 1 — Totalmente Insatisfeito, 2
- Insatisfeito, 3 — Indiferente, 4 — Satisfeito, 5 — Totalmente Satisfeito. Todas as médias das
avaliagcdes se enconfram acima da pontuacdo 3, ou seja, o participante estd de
indiferente a satisfeito nos quesitos avaliados. Significa que todos os itens foram bem
avaliados, e em quase todos os itens apresentados, os participantes turistas tém uma
avaliacdo melhor do que os participantes locais (a Unica excessdo relaciona-se a
avaliacdo da seguranca e limpeza, em que os turistas avaliam a oferta com 4,2 enquanto
os locais avaliam com 4,28).

As maiores médias, ou seja, em que participantes turistas e locais estdo mais satisfeitos,
estdo nositens “Local de readlizacdo do evento” com média 4,7, “Cultura Local e Tradicdes”
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com media 4,6 e "Gastronomia”, “Organizacdo do evento” e “"Oferta de acomodacdes
com média 4,4. Apesar de um aumento da avaliacdo, as menores médias, ou seja, em que
participantes turistas e locais estdo menos satisfeitos, permanence no item “Oferta de
patrimdénio e museus” com média 3,5. Chama atencdo o aumento das avaliacdes feitas
sobre a “Oferta de acomodacdes” e sobre a “Cultura local e tradicdes”, acompanhadas
pelo aumento da percepcdo sobre “Seguranca e limpeza”.

Evolucdo da Avaliacdo de Aspectos Especificos do Evento, por edicdo
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Para indicar percepcdes especificas sobre o evento em 2025, os participantes foram
apresentados a afirmativas que diziam respeito as seguintes sensacoes: notoriedade do
evento, poder de atracdo e singularidade do evento. Para posicionarem-se puderam
escolher uma alternativa dentfro da seguinte escala: 1 — Discorda Fortemente, 2 — Discorda,
3 - Indiferente, 4 — Concorda, 5 - Concorda Fortemente. Os grupos de participantes turistas
e locais tém percepcdes parecidas sobre o evento nesta andlise (apenas na singularidade
os turistas consideram mais singular que os locais). Das frés sensacdes, a menos presente é
a notoriedade, pois a intensidade sinalizada estd mais proxima do indiferente. Esta
avaliacdo € semelhante a de 2023, 2022 e de 2019. Quanto a poder de afracdo, pode-se
dizer que esta é a sensacdo mais forte nos participantes tanto locais quanto turistas. A
singularidade também mostra-se presente, mas com uma concord@ncia um pPouco mais
fraca do que a dada ao poder de atracdo. Também nestes quesitos a avaliacdo foi
semelhante a feita pelos pesquisados Nos anos anteriores.
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Imagens Afetivas ou Sensacdes Geradas - Emocdes
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Quando se trabalha com a imagem afetiva deixada pela visita nos participantes, ideias
opostas foram apresentadas e o respondente foi convidado a avalia-las dentro da seguinte
escala: 1 - Sensacdo muito negativa, 2 — Sensacdo negativa, 3 — Indiferente, 4 — Sensacdo,
positiva, 5 — Sensacdo muito positiva. Pode-se afirmar que para todas as imagens
observadas neste bloco, a sensacdo deixada pela visita é positiva, pois estdo acima de 4
pontos na escala. Em 2022 havia pouca variacdo entre a percepcdo do participante local
e do participante turista, mas j& se podia dizer que a percepcdo do participante turista era
um pouco mais positiva do que a do participante local. Em 2023 esse cendrio se mantém,
no entanto, pode-se dizer com mais énfase que os furistas tém uma percepcdo mais
positiva que os locais. Em 2025 nota-se que o participante turista apresenta imagens
afetivas sensivelmente mais positivas que o participante local.

Ainda frabalhando com a mesma escala e com a imagem afetiva deixada pela visita, os
participantes também foram questionados sobre a sensacdo de caro e barato para os
servicos acessados. Pelas respostas de 2025, pode-se dizer que a sensacdo deixada é
levemente positiva, o que sinaliza, talvez, uma impressdo de preco justo. A posicdo dos
turistas € um pouco mais positiva do que o participante local.

Comparando-se com as respostas obtidas em anos anteriores: a pontuacdo aumentou um
pouco no que diz respeito a percepcdo de diversdo, de ser um evento agraddvel e os
precos dos free-shops, mas caiu um pouco nos outros todos os quesitos avaliados, sendo
mais expressiva na questdo relativa a percepcdo de preco do comércio em gerall.
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Imagens Afetivas ou Sensacdes Geradas - Preco x Valor

4,23
Caro/Barato (analisando os free shops) 3,60
3,80
4,03

Caro/Barato (analisando comércio em geral) 3,44

3,61
3,97

Caro/Barato (analisando restaurantes) 3,46
3,61

3,48

Caro/Barato (analisando hotéis) 3.22
3,30

0,00 050 1,00 1,60 200 250 300 35 400 450

Participantes Turistas m Partficipantes Locais B Todos os Participantes

Para avaliar a lealdade ao destino turistico e ao evento, tenta-se captar a intencdo do
parficipante de repetir a experiéncia. Pode-se dizer, tranquilomente, que tanto
participantes locais quanto participantes turistas terminam o evento com vontade de voltar
e com vontade de recomendd-lo a familia e aos amigos. Fica muito claro, na edicdo de
2025, que o participante turista sai com uma lealdade mais forte em relacdo ao evento do
que o participante local, em todos os quesitos avaliados.

Lealdade com o Destino Turistico
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Ao serem questionados sobre a melhor época para a realizacdo do evento, a grande
maioria indicou agosto (102 mengdes), seguido de novembro (70 mengoes) como o melhor
més para a atividade. Importante destacar que o respondente poderia indicar mais de um
meés em sua resposta. Se organizadas as respostas por estacdo do ano, tem-se a seguinte
andlise: O Inverno é a estacdo mais apontada (186 mencdes), puxado principalmente por
Agosto (102). A Primavera também tem bastante forca (138 mengdes), com destaque para
Novembro e Outubro. O Verdo aparece em terceiro lugar (94 mencdes), com maior
presenca de Janeiro e Dezembro. O Outono foi pouco lembrado (14 mencdes).
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Sugestoes e Comentdrios dos Participantes Entrevistados

As sugestoe se comentdrios foram organizados em categorias, destacando-se o nUmero
de mencodes obtidas e o texto tipico que foi usado para a afimativa. O resumo das
informacodes coletadas encontra-se no quadro abaixo.

N° o
Tema d~e Exemplos de comentarios
mengoes

Sem sugestao / esta bom

assim 35 “Nenhuma”, “Téa bom do jeito que esta”, “Esta 6timo”

Divulgagao / Informagao 14 “Maior divulgacao”, “Mais informacdes nas redes sociais”, “Mapa do evento”
Espaco / Logistica 13 “Muito lotado”, “Stands apertados”, “Dificuldade de se localizar”

Infraestrutura 7 “Mais lixeira”, “Banheiros mais acessiveis”, “Melhorar iluminagéo”

Degustacao / Comida 6 “Mais degustagdo de vinhos”, “Comidas mais locais”

Preco / Acessibilidade 6 “Muito caro”, “Pregos mais acessiveis”

Shows / Entretenimento 5 “Mais shows gratuitos”, “Trazer shows nativistas”

Estacionamento 4 “Estacionamento é ruim”, “Melhorar o estacionamento”

Feira do Livro 3 “A feira do livro poderia ser maior”

Apoio local / Veganismo 2 “Dar maior atencéo aos empreendedores locais”, “Maior atencdo ao veganismo”

10 Sugestdes diversas: agua quente para chimarréo, cultura da erva-mate, melhorar

Outros energia/agua, etc.
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GEQODes:

GEODes — Grupo de Estudos e Pesquisas em Organizacdes e
Desenvolvimento

André da Silva Redivo

o G E D D E s
— e —— 4‘

Angela Quintanilha Gomes

Bruna Coradini Nader

Carlos Hernan Céspedes

Debora Nayar Hoff (Coord.)

Igor de Menezes Larruscaim
Lucélia Ivonete Juliani

Margarete Leniza Lopez Gongalves
Mauro Barcellos Sopena

Samanda Silva da Rosa

Voluntdrios

Bianca Borger Lussani
Juliana Pereira Quevedo

Vitéria Espindola Borges
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