Matriz SWOT

FORGAS (iniciativas internasr i ao processo e seus atores) |FRAQUEZAS (iniciativas internas rel

ao processo e seus atores) OPORTUNIDADES (iniciativas externas em relagdo ao processo e seus atores) AMEAGAS (inici;

externasr i ao processo e seus atores)
1. O que estamos fazendo bem hoje?

2. Quais os diferenciais do nosso trabalho?
3. Do que o publico-alvo gosta na nossa prestacéo de servigo?

1. O que desenvolvemos que esta abaixo do esperado? Por qué?

1. Quais recursos (externos) podemos usar para melhorar as nossas atividades? 1. Como nossas fraquezas podem nos deixar vulneraveis?
2. O que podemos melhorar? il

2. Quais agdes externas, que se i iam as nossas ativi ? 2.0 que pode exter que -4 em nossas ativi
3. Em quais areas da instituicéo, ou fora dela, o processo impacta positivamente?




