Boletim de Servigo Eletronico em 22/12/2021

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Pampa
Conselho Universitario
Bagé/RS

RESOLUCAO CONSUNI/UNIPAMPA N° 333, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2021

Aprova o Regimento Interno do Hospital
Universitario Veterinario (HUVet) da
UNIPAMPA.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal do Pampa, em sua 102°
Reunido Ordindria, realizada no dia 16 de dezembro de 2021, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas pelo art. 16 do Estatuto da Universidade, pelo art. 12 da Resolugdo CONSUNI/UNIPAMPA n°
05, de 17 de junho de 2010 (Regimento Geral), pelo art. 10 da Resolugado CONSUNI/UNIPAMPA n° 308,
de 25 de fevereiro de 2021 (Regimento do CONSUNI), cumprindo o definido na 91* Reunido Ordinaria,
realizada no dia 02 de dezembro de 2019, e de acordo com o processo 23100.000078/2011-62,

RESOLVE:

TITULO 1
DA DEFINICAO E LOCALIZACAO

Art. 1° O Hospital Universitario Veterinario UNIPAMPA (HUVet UNIPAMPA), 6rgio
suplementar da Universidade Federal do Pampa criado através da portaria no 543 de 25 de fevereiro de
2011, vinculado a Reitoria, ¢ uma unidade de assisténcia médico-veterinaria hospitalar dedicada ao
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servigos a toda comunidade
académica e externa.

Art. 2° O HUVet UNIPAMPA esta localizado em sede propria, na BR 472, KM 585 —
Universidade Federal do Pampa — Campus Uruguaiana, no municipio de Uruguaiana — Rio Grande do Sul.

TITULO I
DAS FINALIDADES E SERVICOS
CAPITULOI
DOS OBJETIVOS
Art. 3° O HUVet UNIPAMPA tem por objetivos:

I - oferecer suporte ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo &
toda comunidade académica e externa;

IT - prestar atendimento médico-veterinario a comunidade, articulando-se com os 6rgaos
publicos e/ou demais entidades.



CAPITULO II
DO ATENDIMENTO DE ANIMAIS

Art.4° O HUVet UNIPAMPA prestara servigos de atendimento médico-veterinario em
regime de ambulatorio, internamento € a campo, visando a agregacdo de casos para o ensino, pesquisa e
extensdo.

Art. 5° Os atendimentos e servicos prestados pelo HUVet Unipampa serdo realizados pelo
Corpo Clinico Veterinario da unidade.

§ 1° O processo de atendimento e internamento de animais sera regido por normas internas.

§ 2° Os casos serdo encaminhados ao atendimento pelo setor responsavel depois de
finalizado o cadastro do paciente/usuario e assinados os devidos termos de compromisso.

§ 3 ° Serdo considerados membros do corpo clinico do HUVet UNIPAMPA, qualquer
médico veterinario técnico administrativo, docente e pds-graduando que atue no HUVet, em setores cujas
atividades integrem o relatorio anual obrigatorio apresentado ao Férum de Dirigentes dos Hospitais
Veterinarios (FORDHOV)

§ 4° Profissionais médicos veterinarios externos poderdo participar das atividades
hospitalares, conforme normativa especifica.

TITULO 111
DA ESTRUTURA GERAL E PROCESSO ELEITORAL
CAPITULO 1
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 6° A estrutura organizacional do HUVet UNIPAMPA ¢ composta por:
I - Conselho Gestor;
II - Direcao;
IIT - Coordenagao Clinica Veterinaria,
IV - Coordenagao Administrativa.
Art. 7° Compde o Conselho Gestor do HUVet UNIPAMPA:
I - Diretor do HUVet, como seu Presidente, com voto de qualidade, além do voto comum;
II - Coordenador Clinico Veterinario;
III - Coordenador Administrativo;
IV - 01 (um) representante docente vinculado ao HUVet;
V - 02 (dois) representantes dos servidores técnico-administrativos vinculados ao HUVet;
VI - O coordenador do Curso de Medicina Veterinaria;
VII - 01 (um) representante discente do Curso de Medicina Veterinaria;
VIII - 01 (um) representante discente dos Cursos de P6s-Graduacao;
IX - 01 (um) representante da reitoria;
X - 01 (um) representante da sociedade civil organizada do municipio de Uruguaiana.

§ 1° Os representantes a que se referem os incisos I, II e III serdo eleitos para um mandato
de 02 (dois) anos, permitida a reconducao.

§ 2° O representante a que se refere o inciso IV e seus suplentes serdo eleitos entre e pelos
docentes do Corpo Clinico do HUVet, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a recondugao.

§ 3° Os representantes a que se refere o inciso V e seus suplentes serdo eleitos entre e pelos
servidores técnico-administrativos lotados no HUVet, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a



reconducao.

§ 4° O representante discente a que se refere o inciso VII e seu suplente serdo eleitos pelos
seus pares, para um mandato de 01 (um) ano, permitida uma reconducao.

§ 5° O representante discente a que se refere o inciso VIII e seu suplente serdo alunos do
Programa de Residéncia Integrada em Medicina Veterinaria ou do Curso Pos-Graduagdo em Ciéncia
Animal, eleitos pelos seus pares, para um mandato de 01 (um) ano, permitida uma reconducao.

§ 6° O representante a que se refere o inciso IX e seu suplente serdo indicados pela Reitoria
para um mandato de 02 (um) ano, permitida a reconducao.

§ 7° O representante da sociedade civil organizada de Uruguaiana a que se refere o inciso
X e seu suplente serdo indicados pelos seus pares, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida uma
reconducao.

Art. 8° Compete ao Conselho Gestor do HUVet da Unipampa:

I - definir a aplicagdo de recurso financeiro previsto anualmente para o HUVet e
encaminhar a proposta para apreciacdo pela reitoria e devidos encaminhamentos;

IT - avaliar o relatério de atividades e a prestacdo de contas anuais da administracdo, bem
como o plano de trabalho e de aplicacdo financeira para o ano subsequente, encaminhando parecer a
reitoria para devidos encaminhamentos;

III - aprovar alteragdes na tabela de valores cobrados e inclusdo de servigos prestados pelo
HUVet, com posterior apreciacdo pela reitoria e devidos encaminhamentos;

IV - determinar a ocupagao dos espacos fisicos destinados ao HUVet;

V - aprovar o planejamento estratégico da unidade;

VI - determinar a estrutura organizacional da unidade;

VII - determinar o gerenciamento de risco e controles internos da unidade;

VIII - aprovar procedimentos formais (suas normas, manuais e regulamentos internos) para
adequado funcionamento da unidade;

IX - criar normas internas para integragao ao corpo clinico;

X - aprovar a execugdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de acordo com
necessidades institucionais e da comunidade externa;

XI - propor a destituicao do diretor, coordenador clinico ou coordenador administrativo de
seu cargo, na forma da Lei, com aprovagdo de pelo menos dois tercos dos conselheiros, em sessao
especialmente convocada para este fim, com posterior apreciagdo pela Reitoria e devidos
encaminhamentos;

XII - modificar o seu Regimento Interno, caso necessario, em sessdo extraordindria
convocada para este fim, por maioria absoluta dos seus membros, para posterior aprecia¢do da reitoria e
aprovacao pelo CONSUNI;

XIII - deliberar sobre convénios e contratos envolvendo o Hospital Universitario
Veterinario” e encaminha-los para consulta juridica e apreciacdo da reitoria e devidos encaminhamentos;

XIV - zelar pelo cumprimento da legislagdo, bem como cumprimento dos codigos de ética
do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal e das normas institucionais;

XV - decidir sobre matéria omissa neste Regimento.
Art. 9° Compete ao Diretor do HUVet Unipampa:
I - presidir o Conselho Gestor;

I - planejar, gerir, supervisionar e avaliar as atividades administrativas e técnicas da
unidade;

IIT - elaborar e implementar o Planejamento estratégico da unidade;



IV - supervisionar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo lotadas no HUVet
Unipampa;

V - cumprir e fazer cumprir as atribui¢des regidas neste regimento.

§ 1° O Diretor tera o término do seu mandato antecipado nas hipoteses de perda da relacao
com o HUVet Unipampa e/ou curso de Medicina Veterinaria, por iniciativa do Conselho Gestor ou por
iniciativa propria.

§ 2° O Diretor sera substituido em suas faltas e impedimentos eventuais pelo Coordenador
Clinico Veterinario ou Coordenador Administrativo do HUVet Unipampa.

§ 3° Em situacdes de urgéncia e sendo do interesse do HUVet, o Diretor podera tomar
decisdes ad referendum, para posterior aprovacao pelo Conselho Gestor.

Art. 10. Compete ao Coordenador Clinico Veterinario do HUVet Unipampa:

I - organizar e gerenciar as atividades dos setores vinculados a coordenagao clinica, zelando
pelo bom funcionamento da rotina clinica didria do HUVet;

IT - desenvolver as agdes para a efetivagao do planejamento interno zelando pela qualidade
das agoes e servigos, no seu ambito de atuagao;

IIT - superintender e executar a avaliagdo dos servidores técnico-administrativos vinculados
a Coordenacao clinica da unidade;

IV - elaborar e implementar o Planejamento estratégico da unidade;
V - assumir a responsabilidade técnica veterindria da unidade;

VI - assumir a responsabilidade do HUVet Unipampa junto a Vigilancia Sanitaria do
Municipio de Uruguaiana.

Art. 11. Compete ao Coordenador Administrativo do HUVet Unipampa:

I - organizar e gerenciar as atividades e de infraestrutura dos setores vinculados a
coordenagao administrativa, zelando pelo bom funcionamento da unidade;

IT - desenvolver as agdes para a efetivagdo do planejamento interno zelando pela qualidade
das agoes e servicos, no seu ambito de atuagao;

IIT - superintender e executar a avaliagdo dos servidores técnico-administrativos vinculados
a Coordenacao Administrativa da unidade;

IV - elaborar e implementar o Planejamento estratégico da unidade.

CAPITULO II
DOS ELEGIVEIS E VOTANTES

Art. 12. As eleigdes para os Cargos de Diretor do HUVet, Coordenador Clinico e
Coordenador Administrativo terdo chapa triade, e poderdo participar da eleicao, na qualidade de votantes:

I - qualquer servidor docente do quadro permanente da Unipampa, integrantes do Corpo
Clinico do HUVet;

IT - qualquer servidor técnico-administrativo em educacdo do quadro permanente da
Unipampa, lotados no HUVet;

III - os discentes regularmente matriculados no Curso de Medicina Veterinaria, Programa
de Pos-Graduacao em Ciéncia Animal e Programa de Residéncia Integrada em Medicina Veterinaria.

Art. 13. Sao elegiveis para o cargo de Diretor e Coordenador Clinico do HUVet todo e
qualquer servidor docente e técnico-administrativo da Unipampa, integrante do Corpo Clinico, com
forma¢ao em medicina veterinaria .

Art. 14. Sao elegiveis para o cargo de Coordenador Administrativo docentes integrantes do

Corpo Clinico do HUVet e os servidores técnico-administrativos do quadro permanente da Unipampa,
lotados no HUVet.



Paragrafo unico. As chapas triades deverdo ser compostas, obrigatoriamente, por no
minimo um servidor técnico-administrativo ¢ um docente integrante do Corpo Clinico, sendo o terceiro
componente de livre escolha entre os elegiveis.

TITULO IV

DA ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO
Art. 15. O HUVet UNIPAMPA compreendera a seguinte estrutura fisica:
I - administragao;
IT - ambulatdrios de pequenos animais;
III - internagdo de caes e gatos e area de isolamento;
IV - ambulatério de grandes animais;
V - internagdo de grandes animais;
VI - blocos cirtrgicos de grandes e de pequenos animais;
VII - setor de recuperacao anestésica;
VIII - setor de diagnostico por imagem veterindrio;
IX - laboratorio de analises clinicas veterinarias;
X - laboratério de patologia veterindria;
XI - dispensario de medicamentos,
XII - almoxarifado;
XIII - setor de lavagem e esterilizagdo de materiais;
X1V - salas de professores, servidores técnico-administrativos, residentes e pos-graduandos;
XV - salas de aulas tedricas e praticas;
XVI - sala de reunides;
XVII - copa e alojamento para plantonistas;
XVIII - piquetes para animais internados (area total 6092m?);
XIX - setor de laboratorios e salas atualmente ocupados pelo Laboratorio Biotech;
XX - area externa destinada a estacionamento e manobra de veiculos.

§ 1° O desembarcadouro e os troncos serdo de utilizacdo comum aos laboratérios do curso
de Medicina Veterinaria e do Campus Uruguaiana.

§ 2° A utilizacdo da estrutura fisica do HUVet UNIPAMPA serd compartilhada com o
Campus Uruguaiana.

TITULO V
DOS RESIDUOS SOLIDOS

Art. 16. Cabera ao HUVet Unipampa o controle e gerenciamento dos residuos solidos
gerados, conforme determina a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), classificando
segundo suas caracteristicas e riscos, contemplando aspectos referentes a geracdao, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte e disposicdo final, de acordo com a politica
institucional da Unipampa.

TITULO VI
DA RECEITA



Art. 17. As cobrangas referentes aos servigos prestados pelo HUVet Unipampa serdo recolhidas por meio
da emissao da Guia de Recolhimento da Unido ou conforme previsto em norma especifica.

Art. 18. O HUVet da Unipampa sera fomentado pelo MEC, por meio de recurso especifico
(FORDHOV), por arrecadagdo propria e por sua reitoria

Art. 19. Os valores cobrados pelos servigos e procedimentos realizados estardo estipulados
em tabela de pregos previamente definida pelo Conselho Gestor do HUVet-Unipampa e apreciada pela
reitoria.

§ 1° Serdo dispensados do pagamentos de todos os procedimentos realizados no HU Vet até
dois usudrios (tutores) por semana, que se auto declararem carentes e constarem no cadastro unico.

§ 2° O usuario inadimplente estara sujeito a legislacao vigente.

TITULO VII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. O presente regimento podera ser alterado por resolugdes internas elaboradas para
detalhar o funcionamento do o6rgdo e seus setores, sendo tais alteracdes submetidas a apreciacido e
aprovacao do Conselho Gestor, por um minimo de dois tercos dos seus membros, em reunidao
especialmente convocada para esse fim e o qual as encaminhard a reitoria para apreciacdo que por sua vez
encaminhara ao CONSUNI para aprovagao.

Art. 21. A atuagdo dos alunos no HUVet Unipampa esta vinculada ao Programa
Pedagogico dos Cursos e as normas de estagio da unidade.

Art. 22. Cabe a todos os atuantes no HUVet Unipampa, incluindo docentes, técnicos
administrativos em educac¢do, discentes da graduagdo e pos-graduacao e estagiarios zelar pelo ambiente e
equipamentos de trabalho.

Art. 23. Todos os servidores lotados no HUVet Unipampa s@o responsaveis pelo fluxo de
pessoas, prezando pelo siléncio, organiza¢dao ¢ bom funcionamento da unidade.

Art. 24. Os casos omissos neste Regimento serdo tratados pelo Conselho Técnico-Gestor
do HUVet Unipampa.

Art. 25. Cabe recurso ao CONSUNI das decisdes proferidas pelo Conselho Gestor do
HUVet Unipampa.

Art. 26. Faz parte deste Regimento, como anexo I, a Norma de funcionamento das areas do
Hospital Veterinario da Unipampa.

Art. 27. Este Regimento entra em vigor em 29 de dezembro de 2021.
Bagé, 16 de dezembro de 2021.

Roberlaine Ribeiro Jorge,

Reitor.

ANEXO 1
NORMA DE FUNCIONAMENTO DAS AREAS DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VETERINARIO DA UNIPAMPA

CAPITULO I
DAS DEFINICOES E ORIENTACOES GERAIS



Art. 1°  Para os efeitos desta Norma Operacional:

I - as areas que compdem o HUVet UNIPAMPA sdo: anestesiologia veterinaria; cirurgia de
grandes animais; cirurgia de pequenos animais; clinica médica de grandes animais; clinica médica de
pequenos animais; patologia clinica veterinaria; patologia veterinaria; diagndstico por imagem veterinaria;
setor administrativo;

IT - os fluxos e procedimentos operacionais padrao (POPs) de cada setor deverdo ser
previamente aprovados pelo Conselho Geral do HUVet e complementardo esta Norma Operacional;

IIT - os auxiliares de veterinaria poderdo exercer suas atividades nas diferentes areas do
HUVet, conforme Resolugao do Conselho Federal de Medicina Veterinaria no 1260, de 28 de fevereiro de
2019. Entretanto, estdo proibidos de: auxiliar em procedimentos cirirgicos, posicionar animais para
exames radiograficos, negligenciar ou agredir um animal, informar proprietdrios a respeito de questdes
técnicas veterinarias;

IV - consideram-se integrantes do HUVet UNIPAMPA os técnicos administrativos,
docentes do Curso de Medicina Veterinaria, alunos de graduacdo, pos-graduacdo e residéncia e
funcionarios terceirizados que exercem atividades na unidade.

§ 1° Os académicos interessados em realizar atividades voluntarias no HUVet deverao
participar de edital de seleg@o. A carga horaria sera contabilizada semestralmente, apenas para académicos
que cumprirem as atividades propostas ao longo de todo o semestre.

§ 2° Os alunos de pds-graduacgdo e docentes interessados em participar da rotina hospitalar
deverdo participar de edital para participacao na rotina do HUVet UNIPAMPA, para contabilizagdao de
carga horaria.

§ 3° Os editais supracitados serao realizados semestralmente ou conforme necessidade da
unidade.

CAPITULO I
DA SECRETARIA DO HUVET

Art. 2° Para a realizagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo no HUVet, eles
deverdo ser registrados na Secretaria e aprovados pelo Conselho do HUVet com numeragao especifica. Os
documentos necessarios para o registro sdo:

I - projeto devidamente registrado no SIPPEE;
II - aprovacao no comité de ética em uso animal;

III - formulario de solicitacdo de registro de participacdo do HUVet em projetos de ensino,
pesquisa e extensao devidamente preenchido.

Art. 3° O agendamento da sala de aula do HU Vet sera realizado no Setor Administrativo,
e seu uso serd de prioridade do Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria e da administragdo do
HUVet, conforme segue:

I - os agendamentos para atividades do Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria e
da administragdo do HUVet poderao ser realizados conforme necessidade;

IT - o agendamento para os servidores do HUVet UNIPAMPA devera ser realizado com
antecedéncia maxima de um meés;

IIT - o agendamento para os servidores externos do HUVet UNIPAMPA devera ser
realizado com antecedéncia maxima de uma semana;

IV - em caso de necessidade da administragdo do HUVet, a sala de aula podera ser
requisitada a qualquer momento, independente de agendamento prévio e/ou atividade a ser realizada.

Art. 4°  Todos os integrantes da unidade HU Vet deverao ser identificados e cadastrados
pela Secretaria.

§ 1° Os alunos de graduacao, pds-graduagdo e residéncia que realizam atividades no



HUVet deverdo permanecer com identificagdo durante o periodo de suas atividades.

§ 2° Os professores responsaveis por alunos que desempenham atividades no HUVet
UNIPAMPA deverdo encaminhé-los para cadastro junto a secretaria.

CAPITULO I1I
DA RECEPCAO DO HUVET

Art. 5° A recepcao do HUVet UNIPAMPA sera responsavel, entre outras atribuigoes,
por:

I - centralizar e informar sobre as agendas que regem o funcionamento e rotina hospitalar;

II - cadastrar proprietarios e animais;

IIT - agendar consultas clinicas, exames complementares e demais procedimentos
veterinarios;

IV - confeccionar fichas clinicas;

V - atualizar tabela de valores de procedimentos, mediante aprovacdo do Conselho Gestor
do HUVET;

VI - certificar as autorizagdes para realizagdo de procedimentos;

VII - somar e encerrar a ficha de gastos e verificar com o proprietario a forma de
pagamento;

VIII - liberar relatorios laboratoriais, prontudrios e resultados de exames;
IX - controlar, organizar, guardar e arquivar os prontuarios.

Art. 6°  As duvidas dos proprietarios deverdo ser identificadas e sanadas pelo servidor
responsavel da recepg¢ao, a fim de proporcionar adequado encaminhamento, tanto na presenca fisica como
por meios telematicos de comunicagao.

Art. 7° A recepgdo ¢ o centro de todas as informagdes a respeito de custos,
funcionamento e fluxo da rotina hospitalar, sendo o acesso restrito a servidores do administrativo.

Secao 1
Do Controle da Entrada de Pessoas ao HUVet UNIPAMPA

Art. 8° O acesso ao HU Vet serd realizado apenas pela porta principal, ou seja, pela sala
de espera.

Art. 9° O acesso as dependéncias do HU Vet serd restrito aos alunos (graduagao e pos-
graduacao), servidores da UNIPAMPA, prestadores de servico terceirizado que atuam na unidade e
proprietarios de animais em consulta clinica, para a realizacdo de exames ou em visita hospitalar,
conforme art. 66.

§ 1° Os académicos do Curso de Medicina Veterinaria deverdo aguardar o inicio das aulas
praticas na entrada do HUVet ou na area coberta de grandes animais, com vestimenta adequada (macacao,
avental branco ou pijama clinico).

§ 2° Nos finais de semana e feriados, somente serd autorizado entrar no HUVet quem
estiver na escala de cuidados de animais internados ou com autorizacdo prévia na lista da entrada do
campus.

Secao 11
Cadastro de Proprietarios e Animais

Art. 10.  Os proprietarios deverdo preencher e assinar a ficha cadastral no balcdo da
recepcao, informando seus dados e indicando outros responsaveis por seus animais, além de assinar
autorizacao para consulta e efetuar assinatura geral da folha.

Art. 11. Somente serdo realizados procedimentos nos animais com a prévia autorizagao de



seus proprietarios.

§ 1° No caso de médico veterinario responsavel por animais de propriedade de terceiros,
devera ser apresentado autorizagdo do proprietario do animal para o devido registro.

§ 2° Cada setor do hospital tera requisi¢ao para que determinado procedimento possa ser
realizado.

Secao I1I
Tabela de Valores

Art. 12. Os valores cobrados serdo atualizados anualmente e novos procedimentos
incluidos, quando necessario.

Paragrafo unico. Os valores cobrados pelos servigos e procedimentos realizados estardao
estipulados em tabela de precos previamente definida pelo Conselho Gestor do HUVet UNIPAMPA,
conforme Regimento Interno da Unidade.

Secao IV
Pagamentos

Art. 13. A soma total dos valores gastos com material de consumo e procedimentos devera
ser encerrada e informada aos proprietarios exclusivamente pela recepcao do HUVet.

Art. 14. O pagamento podera ser parcelado em até cinco vezes, desde que as parcelas ndo
sejam inferiores ao valor de uma consulta clinica. A primeira parcela serd com data de vencimento para 10
dias da consulta.

Art. 15. Serd disponibilizado as familias de baixa renda (mediante apresentacao de
Cadastro Unico do Ministério da Cidadania) o atendimento gratuito de até seis animais por meés, trés
grandes e trés pequenos animais.

Art. 16. Os procedimentos realizados no HU Vet serdo cobrados, exceto aqueles realizados
em aula, conforme segue:

I - consulta médica — quando se tratar de aulas praticas que envolvam clinica de pequenos
ou grandes animais;

IT - procedimento cirtirgico e taxa anestésica — quando se tratar de aulas praticas que
envolvam cirurgia de pequenos ou grandes animais;

III - em todos os demais casos, incluindo interesse académico, somente havera alteragao no
valor cobrado caso exista autorizagdo da direcdo do HUVet.

Pardgrafo unico. Serdo cobrados os demais procedimentos (medicamento/material
hospitalar usados em cirurgias ou ndo, exames laboratoriais, exames de imagem e internacao).

Art. 17. A liberacao dos relatérios de exames ocorrera mediante comprovagdo de
pagamento total ou da primeira parcela, em caso de parcelamento dos gastos hospitalares.

Paragrafo tinico. Nao serdo realizados novas consultas, retornos, procedimentos ou novos
cadastros de animais dos proprietarios que estiverem em débito com o HUVet.

Secao V
Restricao a Recepcio e Controle de Prontuarios

Art. 18. Na sala da recep¢do, somente sera permitida a entrada de funcionarios que
trabalham no setor ou de servidores ligados ao setor administrativo.

Art. 19.  Os registros hospitalares sdo de responsabilidade da recepc¢ao, e ndo sera
permitido o acesso a esses documentos sem autorizag¢ao do setor.

Art. 20. O envio de relatérios de exames clinicos, laboratoriais ¢ de imagem devera ser
realizado sempre que os proprietarios preencherem a solicitagdo na recep¢ao do HUVet, no prazo de até 10
dias, dependendo da complexidade do exame realizado.

Art. 21.  Os interessados em obter as informagdes dos registros hospitalares deverdo



solicitar a recepgao copias digitalizadas dos documentos desejados. A solicitagdo serd através de protocolo
de intencgdo, e a disponibilizagdo das cdpias serda por ordem do registro de solicitagdo no protocolo,
dependendo do volume solicitado.

CAPITULO IV
AGENDAMENTO DOS PROCEDIMENTOS VETERINARIOS

Art. 22.  Os procedimentos e servicos veterinarios realizados no HUVet UNIPAMPA
deverdo ser agendados a fim de facilitar a prestacdo de servigos, € a recep¢do sera responsavel pelos
agendamentos.

Art. 23.  Sera de 15 minutos a tolerdncia a atraso dos proprietarios para a realizagdo de
atendimentos clinicos e dos demais procedimentos veterinarios agendados. Apos esse periodo, podera ser
realizado encaixe ou agendamento para nova data.

Art. 24. O chefe do setor administrativo e o chefe do ntcleo clinico serdo responsaveis
pela comunicagdo a recepgao de alteracdes no funcionamento da rotina hospitalar dos diferentes setores da
Unidade para a realizacdo de ajustes no agendamento.

Art. 25. Os agendamentos serdo realizados apenas para pacientes e proprietarios
devidamente cadastrados, conforme Sec¢ao II do Capitulo III.

Art. 26. As emergéncias veterinarias serao atendidas sem a necessidade de agendamento
devido a gravidade clinica, por qualquer médico veterinario da rotina clinica geral. Nesse caso, o HUVet
podera remarcar consultas agendadas que nao puderem ser feitas nesse horario.

Art. 27. O registro de ocorréncia, sob responsabilidade do Setor Administrativo, devera ser
realizado quando ocorrer a falta do profissional para atendimento ou procedimento agendado ou quando
ocorrer retardamento acima do tempo previsto, a fim de se identificar os motivos e a consequente tomada
de decisoes.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO CLINICO
Art. 28.  Os locais para atendimento clinico sdo:
I - Ambulatorio de Rotina Clinica — A;
II - Ambulatoério de Rotina Clinica — B;
III - Ambulatorio de Rotina Anestésica — C;
IV - Ambulatério de Emergéncia;
V - Ambulatério Didatico;
VI - Ambulatério de Grandes Animais;
VII - Enfermaria.
Art. 29. O atendimento clinico ¢ classificado, de acordo com a finalidade, em:
I - consulta clinica geral — realizada pelos TAEs e residentes médicos veterinarios;
IT - consulta clinica de especialidade — realizada por especialistas;
IIT - consulta clinica didatica — realizada por docentes médicos veterinarios;
IV - consulta clinica de retorno — de acordo com cada modalidade (geral, especialidade ou
didatica);
V - consulta de pesquisa — agendamento separado da rotina.

Art. 30. Os ambulatorios clinicos de pequenos animais deverdo ser utilizados,
exclusivamente, para o atendimento clinico, com duracdo maxima de uma hora para novas consultas e de
30 minutos para retornos. Apds esse periodo, o paciente devera ser encaminhado para setor especifico,



como internagao ou bloco cirurgico.

Art. 31.  Os retornos clinicos sdo caracterizados pelo retorno do paciente para duas
reconsultas no periodo de 30 dias. Excedido esse periodo e/ou numero de retornos, sera cobrada nova
consulta.

Art. 32. O retorno clinico devera ser combinado com o proprietario no ambulatdrio clinico
e agendado na recepgao.

Art. 33.  Os casos especiais de retornos clinicos, que deverdo ser realizados por qualquer
médico veterinario da rotina clinica geral, sdo:

I - agravamento do quadro clinico do paciente com necessidade de antecipagdo do retorno;

IT - pacientes de consultas clinicas didaticas com necessidade de continuagdo no tratamento
clinico apds término do semestre;

III - falta do profissional no retorno previamente agendado.

Art. 34. A padronizacdo de procedimentos e o uso de medicamentos para determinadas
situagdes da rotina hospitalar deverao ser instituidos pelo HUVet, a partir de reunides do corpo clinico.
Esses procedimentos padrdo deverdo ser introduzidos e utilizados por todos os clinicos na rotina do
HUVet.

Art. 35. O ambulatorio didatico serd de uso preferencial para aulas praticas do Curso de
Medicina Veterindria e atividades de ensino previamente agendadas na recep¢ao. Nos demais horarios,
devera ser usado para atendimentos da rotina hospitalar.

Art. 36. O corpo clinico deverd informar a disponibilidade de horarios para que possa ser
realizado o agendamento de maneira satisfatoria.

Paragrafo tnico. A consulta clinica geral serd agendada de maneira aleatoria na recepcao,
com preferéncia aos residentes.

CAPITULO VI
DO LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Art. 37. A coleta de material biologico para analises clinicas podera ser realizada no
mesmo dia e durante a consulta clinica ou com agendamento de retorno clinico especifico em outra data e
em outro horéario.

Art. 38. A entrega de material biologico serd realizada diretamente no Laboratorio de
Analises Clinicas, no horario das 8h as 11h30min e das 14h as 18h.

Art. 39. O médico veterinario solicitante emitird a requisi¢do especifica da patologia
clinica e acompanhard as amostras até o Laboratorio de Analises Clinicas para conferéncia e registro.

Art. 40. Somente serdo aceitas as amostras de sangue identificadas e acompanhadas de
suas respectivas requisigoes externas ou de solicitagao interna, com o histérico clinico resumido. Amostras
inadequadas nao serdo processadas, e sera solicitada nova coleta.

Art. 41. Apos a entrega das amostras e requisi¢des correspondentes, gera-se o relatdrio
com os resultados, armazenado virtualmente e disponibilizado no servidor em rede do Hospital
Universitario Veterinario, na pasta correspondente ao Laboratério de Patologia Clinica Veterinaria e
subpasta do veterinario solicitante.

Art. 42.  Quando solicitados, os resultados de exames serdo emitidos na recepcao do
HUVet, conforme art. 17.

Art. 43. O prazo de entrega dos relatorios estd descrito no quadro a seguir:

Exame solicitado Prazo maximo de entrega

Hemograma 24h




Exames bioquimicos 24h

Urinalise 24h
Andlises de liquidos cavitarios 24h
Citologia 72h

Prova de compatibilidade sanguinea | 4h

§ 1° Em casos clinicos de urgéncia e emergéncia, os resultados laboratoriais poderdo ser
informados previamente, conforme disponibilidade do laboratorio.

§ 2° Pode-se realizar marcagdo de retorno especifico para coleta de material bioldgico para
analises clinicas no mesmo dia dos exames de imagem, caso necessario, a fim de otimizar o tempo para o
proprietario.

§ 3° Deve-se atentar para validade dos exames clinicos, especialmente pré-operatorios.

CAPITULO VII
DO LABORATORIO DE PATOLOGIA VETERINARIA
Art. 44. O Laboratorio de Patologia Veterindria funcionara das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Art. 45. O material enviado ao laboratério deverd ser acompanhado da ficha especifica da
patologia veterinaria, devidamente preenchida com as informagdes do proprietario, do animal e do
historico (deverd conter evolugdo das lesdes, e, em casos de fragmentos removidos cirurgicamente, a
descri¢ao da localizagdo, do aspecto e da consisténcia).

Art. 46. Os procedimentos de necropsia e descarte serdo realizados conforme segue:
I - devem ser previamente autorizados pelo proprietario no HUVet;

IT - todos os cadaveres serdo encaminhados para necropsia. Nos casos em que o proprietario
ndo autorizar a necropsia, o cadaver devera ser retirado pelo proprietario em até 24h; em caso de ndo
retirada no prazo estabelecido, o cadaver sera destinado a aulas praticas.

Il - nos casos de auséncia dos dados, os materiais somente serdo processados apds a
entrega dos dados, quando iniciard o prazo para entrega dos relatorios;

\

IV - os animais submetidos a necropsia sdo automaticamente descartados apds o
procedimento, exceto em casos de necropsia cosmética.

Art. 47. Para todo material encaminhado a diagndstico, sera gerada cobranga, com excegao
de material proveniente de 6rgaos publicos ou de projetos previamente aprovados.

Art. 48. O prazo de entrega dos relatérios de exames histopatologicos provenientes de
bidpsias serd, preferencialmente, de 15 dias, salvo em casos especiais, nos quais o prazo sera estendido.

Art. 49, O prazo de entrega dos relatdorios de exames citopatologicos sera,
preferencialmente, de 48 horas, salvo quando necessaria a realizacdo de coloragdes especiais, quando o
prazo podera ser estendido.

Art. 50. O prazo de entrega dos relatérios de necropsia sera de 15 dias, preferencialmente.

Art. 51. Os relatorios de exames serdo entregues ou disponibilizados via e-mail para os
solicitantes e para a recep¢ao do HUVet a fim de arquivamento no devido prontudrio clinico.

CAPITULO VIII
DO DIAGNOSTICO POR IMAGEM



Art. 52. Para a realizacdo de exames de imagem, eles deverdo ser agendados, podendo ser
para o mesmo dia da consulta clinica ou em outra data e em outro horario, conforme disponibilidade do
setor.

Art. 53.  Os exames de imagem serdo agendados somente em pacientes devidamente
registrados no HUVet e com formulario especifico devidamente preenchido pelo médico veterindrio
responsavel pelo caso.

Art. 54.  As aulas praticas deverdo ser agendadas, com antecedéncia, na recep¢do do
HUVet.

Art. 55. O equipamento portatil de radiografia podera ser retirado do HUVet perante
protocolo estabelecido pelo setor de patriménio da UNIPAMPA.

Art. 56. Os servicos de imagem para terceiros serdo realizados mediante apresentagdo de
solicitagao/encaminhamento de exame de imagem pelo médico veterinario solicitante, a qual deve conter o
exame especifico, regido a ser pesquisada e breve histérico do paciente. O agendamento do exame sera
realizado pela recepcao.

Art. 57. Os valores cobrados serdo diferenciados, conforme o estudo por local.

Art. 58.  Os relatorios de imagem serdo emitidos, digitalmente, pelo responsavel. Sua
emissdo ocorrera na recep¢ao, conforme art. 17.

Paragrafo tinico. Os exames de imagem realizados com o paciente submetido a anestesia ou
sedacdo deverdo conter o nome e a assinatura do anestesista responsavel pelo procedimento.

CAPITULO IX
DA INTERNACAO HOSPITALAR

Art. 59. A internagdo serd indicada pelo médico veterinario quando houver a necessidade
de monitoramento ¢ cuidados especificos do animal, somente com prévia autorizacdo do proprietario na
ficha especifica.

Art. 60. A responsabilidade pelo paciente internado ¢ do médico veterindrio que deu a
baixa hospitalar. Ele devera preencher a ficha de internacdo com os dados do paciente, medicagdes ¢
procedimentos a serem realizados.

Art. 61. A internagdo de grandes animais ocorrera nas baias e piquetes do HUVet. Em
pequenos animais, sera realizada no Bloco 2, dividido em gatil, para felinos, internacdo de clinica médica,
cirurgia limpa e cirurgia contaminada para caninos.

Art. 62. Os animais submetidos a cirurgia serdo encaminhados para a sala de pos-
operatorio, para recuperagdo anestésica nos casos de pequenos animais e para a sala de recuperacao
anestésica em caso de grandes animais.

Art. 63. A internagdo de pequenos animais ficard sob responsabilidade de um médico
veterinario, que efetuara:

I - cadastro dos animais no setor;

I - preenchimento dos formulérios de internagao;

III - coleta de material bioldgico;

IV - aplicacdo e controle das medicagdes;

V - curativos;

VI - cuidados de enfermagem com os animais internados;

VII - demais procedimentos indicados nos formulérios de internagao.

Art. 64. A retirada da medicagdo a ser administrada no turno da noite sera de
responsabilidade do setor de internagao.

Art. 65. O horario de medicagdo serd padronizado, salvo em necessidade especifica



indicada pelo médico veterinario responsavel pela internag¢dao do animal.

Art. 66. O horario de visita aos animais internados sera de segunda a sexta-feira das
9h30min as 10h30min. Nos feriados e finais de semana, sera enviado um boletim médico diario do animal
para seu tutor.

Art. 67. Animais s6 sairdo da internacdo com alta médica ou por solicitacdo do
proprietario, condicionado a sua assinatura em termo de ciéncia e responsabilidade.

CAPITULO X
DA ESTERILIZACAO HOSPITALAR
Art. 68. O setor de esterilizacao hospitalar € composto por area suja e area limpa:

I - a 4rea suja compreende a sala de lavagem de material cirurgico e a sala de limpeza dos
instrumentais;

I - a area limpa compreende a sala de embalagem e esterilizagdo do material cirtirgico;

III - o responsavel pela esterilizacdo devera trocar de roupa, colocar mascara, touca e propés
para entrar na area limpa.

CAPITULO XI
DO BLOCO CIRURGICO

Art. 69. O complexo cirargico ¢ composto pelos blocos cirurgicos (A e B), sala de
preparagao cirargica e sala de recuperacao pos-operatoria.

Art. 70.  No bloco cirurgico A, preferencialmente, devem ser realizados procedimentos
cirirgicos ndo contaminados da rotina hospitalar de pequenos animais e as cirurgias em grandes animais.

Art. 71.  No bloco cirargico B, preferencialmente, devem ser realizados procedimentos
cirargicos didaticos (aulas praticas) e as cirurgias contaminadas da rotina hospitalar de pequenos animais.

Art. 72. A preparacdo de pequenos animais para o procedimento cirurgico deve ser
realizada nas salas de tricotomia ou enfermagem, e a recuperagdo pos-cirurgica deve ser realizada na sala
de recuperacao pos-operatoria para pequenos animais. Em grandes animais, o pré-operatorio sera realizado
no tronco de conten¢do ou em sala de inducao anestésica, e a recuperagdo anestésica deve ser feita na sala
de inducgao e recuperagdo anestésica.

Art. 73.  Os procedimentos cirirgicos poderdo ser pré-agendados ou agendados pelo
servidor responsavel pelo bloco cirurgico, conforme segue:

I - pré-agendamento cirargico: quando, apods ciéncia do proprietario, ndo € possivel
confirmar a disponibilidade do cirurgido, do anestesista ou da sala cirurgica para aquela data e aquele
horario, necessitando de confirmagao posterior para realizagdo do procedimento;

IT - agendamento cirtrgico: quando, apos ciéncia do proprietario, ocorre a confirmagao da
disponibilidade do cirurgido, do anestesista e da sala cirurgica. No caso de residentes e pds-graduandos, o
chefe do Nucleo Clinico devera autorizar o agendamento do procedimento.

Art. 74. O quadro branco de avisos cirurgicos devera ser atualizado pelo responsavel pelo
bloco cirurgico.

Art. 75. Todo o material hospitalar e todos os equipamentos ficam sob responsabilidade do
servidor responsavel pelo bloco cirurgico, que devera lancar os gastos com medicamentos e material
hospitalar logo ap6s o término de cada cirurgia.

Art. 76. Procedimentos cirirgicos eletivos em filhotes sem as devidas vacinas ndo serao
realizados. Nos casos de urgéncia/emergéncia, os proprietarios deverao autorizar em ficha especifica.

Art. 77. O material cirtrgico devera ser retirado do bloco apenas com autorizagao do
servidor responsavel pelo bloco cirurgico.



Art. 78. Os anestésicos e medicamentos utilizados nos blocos cirirgicos serdo
disponibilizados pela farmacia. Os demais materiais hospitalares serdo disponibilizados pelo setor de
Almoxarifado, Deposito e Patrimonio.

Pardgrafo unico. A confirmagdo e autorizagdo da cirurgia pelo cirurgido e anestesista
podera ser realizada por assinatura no formulario de agendamento do procedimento ou via e-mail.

CAPITULO XII
DA FARMACIA

Art. 79. Nao serd permitida a retirada de medicamentos/materiais hospitalares fora do
horario de funcionamento.

Art. 80. Os setores da Farméacia, Almoxarifado, Depdsito, Patrimonio e Compras deverao
trabalhar interligados, identificando as demandas e controle de aquisi¢des, discutidas em reunides
quinzenais.

Art. 81. O setor da Farmacia devera elaborar relatério periddico de todas as saidas de
medicamentos/material hospitalar e devera manter atualizadas as quantidades na Farmacia.

Art. 82. O controle de estoque dos medicamentos e material hospitalar ¢ de controle
exclusivo do responsavel pela Farmdcia, que deve realizar vistoria semanalmente.

Art. 83. As responsabilidades do servidor da farmacia sao:

I - arquivar, mensalmente, as solicitacdes de material hospitalar;

IT - langar medicamentos/materiais hospitalares gastos no registro do paciente;
IIT - receber e armazenar medicamentos sujeitos a controle especial na Farmacia;

IV - realizar verificacdo periddica dos medicamentos e material hospitalar quanto a
validade, identificando-0s em: um meés, trés meses € seis meses;

V - comunicar a existéncia de medicamentos com vencimento proximo, a fim de priorizar
seu uso;

VI - liberar medicamentos e materiais hospitalares somente com o registro do paciente.

CAPITULO XIII
DO ALMOXARIFADO, DEPOSITO E PATRIMONIO

Art. 84. O responsavel pelo setor de Almoxarifado, Deposito e Patrimonio deveré realizar
o controle de estoque de todo material do HUVet (material de consumo, escritorio, patrimonio) e elaborar
relatorio mensal, o qual deverd ser apresentado nas reunides quinzenais em conjunto com os setores de
Farmacia e Compras.

Art. 85. Conceber, em conjunto com os setores de Farmacia e Compras, as quantidades
relativas ao estoque minimo, o qual devera ser suficiente até a aquisicao e a chegada de nova aquisi¢ao.

Art. 86. As responsabilidades do servidor do Almoxarifado, Deposito e Patrimonio, entre
outras, sao:

I - receber e conferir todo material destinado ao HUVet;
IT - certificar e enviar a nota fiscal para pagamento;
III - cobrar a entrega de material das empresas, depois de realizado empenho;

IV - realizar controle e registro patrimonial dos bens do HUVet.

CAPITULO XIV
DO SETOR DE COMPRAS



Art. 87. O responsavel pelo setor de Compras devera elaborar relatério mensal sobre as
atas validas e possibilidades de compra, (verificacdo de orcamento, cartdo corporativo), o qual devera ser

apresentado nas reunides quinzenais em conjunto com os setores de Farmacia e Almoxarifado, Deposito e
Patrimonio.

Art. 88. As responsabilidades do servidor do setor de Compras, entre outras, sdo:
I - criar planilhas integradas para inclusdo de materiais e medicamentos que estdo em falta;
IT - manter os medicamentos basicos para os atendimentos de emergéncias.

Art. 89. Os casos omissos nesta normativa serao tratados pelo Conselho Gestor do HU Vet
UNIPAMPA.
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