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Exame Nacional do Ensino Médio 2012

Dias de provas e de sonhos

Milhares de pessoas enfrentaram o forte calor do final de semana para a realizagdo das provas do Enem. Nessa
corrida tanto pelo término do Ensino Médio quanto pelo ingresso no Ensino Superior, 0 Enem desperta inumeros
sonhos e desejos nos estudantes que se dedicaram por meses para estes dois dias de prova. Pagina 10
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Ouwdorla da Unipampa
completa seu primeiro més
com 68 atendimentos

A Ouvidoria da Universidade
Federal do Pampa esti completando
um més de funcionamento ¢ neste
periodo ja realizou 68 atendimen-
tos. A maioria ja foi respondida, ¢
0s poucos contatos que ainda nio
receberam resposta definitiva estdo
em andamento. As manifestagdes
que dizem respeito a ditvidas foram
53, Trés elogios, oito reclamagdes,
trés comentirios e uma dentncia.

Relatérios com os dados quan-
titativos serdio langados semestral-
mente sobre os atendimentos realiza-
dos pela Ouvidoria, com o objetivo
de monitorar o nivel de satisfagio
dos cidadios. Esses dados serdo
apresentados ao Conselho Universi-
tério, dando-Thes ampla publicidade.

Conforme a coordenadora
da Ouvidoria, R 1 °

=

trabalho é muito produtivo. “A Ou-

vidoria se configura como um canal
de comunicagio adicional com a
comunidade, tanto com a académica,
quanto com os cidadios de maneira
geral”, relata. A relagdes publicas
avalia, ainda, que a partir da andlise
das demandas dos cidaddos serd
possivel levantar um diagnéstico
xdo e medidas de aperfeigoamento
académico ou administrativo.
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Sobre a Quvidoria

A Ouvidoria da Unipampa é um canal de comunicagdo adicional
entre o cidaddo e a Instituigio. Ela tem a fungio de receber, analisar
¢ encaminhar, aos setores competentes, as davidas, reclamagdes, os
elogios, comentirios, as sugestdes ¢ deniincias, que lhe sejam en-
viadas. Além disso, é sua competéncia acompanhar as providéncias
adotadas e garantir que o cidaddo receba um retorno em relagéo a sua
manifestagio.

Para que o servigo da Ouvidoria possa manter sua legitimidade,
ao realizar uma reclamagdo ou denincia, é necessirio que o cidaddo
se identifique, ou seja, que deixe seu nome e enderego para contato.
Isso nio quer dizer que o nome do usuério serd divulgado pela Ouvi-
doria. Ao contrério: a ouvidoria néio divulga o nome da pessoa que a
procurou. A eficiéncia do setor piblico como um direito de todos estéd
consagrada na Constituigio Brasileira. Nesse contexto, a Ouvidoria se
insere como um espago adequado para ciéncia e defesa desse direito,
incentivando assim o exercicio da cidadania.

A ouvidoria da Unipampa funciona das 8h &s 12h ¢ das 13h30min
as 17h30min de segunda a sexta-feira, e pode ser contatada peh\: e-mail
ouvidoria@unipampa.edu.br, ou ainda pessoalmente na reitoria (Av.
General Osério, 900 — Bagé). Confira o formuldrio de atendimento
no site http://www.unipampa.edu.br/portal/ouvidoria




