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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa apresenta o Relatério
Semestral, referente ao periodo de 1° de janeiro de 2014 a 30 de junho de 2014,

conforme prevé o Art. 6° da Resolucao n°40/2011 do Conselho Universitario.

Os cidadaos podem contatar a Ouvidoria para encaminhar manifestacdes de
diferentes tipos: duvidas, denuncias, reclamacdes, elogios, sugestdes, criticas, opinides
e comentarios. Ao recebé-las, a Ouvidoria busca as respostas, informacoes,
orientacdes, explicacdes e os esclarecimentos necessarios ao devido atendimento ao
cidadao, interagindo com os demais setores da Universidade para uma efetiva resposta
as demandas. Todos os assuntos recebidos pela Ouvidoria sdo analisados e
respondidos conforme o prazo estabelecido na Resolucao n° 40/2011.

Este Relatério objetiva oferecer ampla publicidade das principais demandas de
atendimento da Ouvidoria, bem como possiveis sugestdes de melhorias. Além disso,
apresenta informacdes e consideracdes que podem contribuir aos setores da

UNIPAMPA para o aperfeicoamento dos servi¢os publicos oferecidos.


http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/consuni/files/2010/06/Res.-40_2011-Instala%C3%A7%C3%A3o-da-Ouvidoria-da-UNIPAMPA.pdf
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1 INSTALACOES, FUNCIONAMENTO, EQUIPE E ATIVIDADES

A Ouvidoria da UNIPAMPA, localizada no prédio da Reitoria, Av. General
Osorio, n° 900, conta com duas servidoras que atendem e recebem as manifestacdes
dos cidadaos pessoalmente, por telefone, através de formulario eletrénico disponivel no

site da Ouvidoria, ou pelo e-mail: ouvidoria@unipampa.edu.br. O horario de

atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as
17h30.

Até o final desse semestre, as manifestagfes recebidas pela Ouvidoria foram
registradas e controladas por meio de planilhas do Excel. Os protocolos de
atendimento e demais registros eram realizados manualmente nas planilhas, e as
respostas as manifestagcbes encaminhadas para o e-mail dos cidadaos. No inicio do
segundo semestre de 2014, a Ouvidoria disponibilizard& um novo canal para que o0s
cidaddos possam registrar as suas solicitagcbes. Os usuéarios dos servicos poderao

encaminhar demandas através do sistema GURI, no qual estara disponivel um mddulo

para abertura de atendimentos pela Ouvidoria. O Nucleo de Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo (NTIC) desenvolveu o Médulo da Ouvidoria com objetivo de contribuir
na informatizacao dos processos de atendimento do setor, aprimorando o recebimento,

registro e controle das demandas.

Outras atividades realizadas pela Ouvidoria neste semestre:

° Atualizacdo das informag6es do link “Davidas Frequentes”, disponivel no
menu “Fale Conosco” do Portal da UNIPAMPA.

° Acompanhamento dos debates do processo participativo em relagdo a
normatizacdo do Sistema de Ouvidorias na comunidade das Ouvidorias no Portal
Participa BR.

° Apoio a divulgacédo do periodo de inscricdes para o ENEM 2014; acao
realizada em parceria com a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) e com a Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

° Encaminhamento de e-mails para as escolas da rede publica, privada,


http://www.unipampa.edu.br/guri
http://www.participa.br/ouvidorias
http://www.participa.br/ouvidorias

cursinhos preparatorios e coordenadorias regionais de educacdo dos municipios de
abrangéncia dos campi da UNIPAMPA, com o intuito de ratificar a principal forma de
ingresso a Universidade, esclarecendo que a Instituicdo ndo possui vestibular, e de
reforcar a necessidade da nota do ENEM para o processo seletivo via SiSU.

) Reunido, no dia 11 de fevereiro de 2014, entre Ouvidoria, Comissao de
Etica e Comissdo Permanente de SindicAncias e Processos Administrativos
Disciplinares (COPSPAD), com o objetivo de compartilhar experiéncias sobre as
atividades e os procedimentos de trabalho e estreitar a relacéo intersetorial,

) Comunicagdo permanente com o publico usuario, com o intuito de manté-
lo informado sobre os assuntos de seu interesse. A partir da analise dos assuntos mais
demandados, a Ouvidoria encaminha informacbes atualizadas para o e-mail dos
cidaddos que registraram manifestacdes sobre temas especificos, como por exemplo:

o Divulgagédo do Edital de PBP-PBI 2014 - Inscricbes de 03/06/14 a
13/06/14;

o Compartilhamento de nota de esclarecimento sobre nomeacdes e
remocdes a pedido;

o Informes UNIPAMPA: ENEM 2014 abrird inscricdes a partir do dia 12 de
maio;

o Informes SiSU 2014 UNIPAMPA: lista de procuradores voluntarios dos

campi.

2 DAS DEMANDAS

O total de manifestagbes recebidas pela Ouvidoria no primeiro semestre de
2014 foi de 626 (Figura 1). Todas essas foram atendidas com o maximo de brevidade
possivel e sempre cumprindo o prazo previsto para resposta. Dessas manifestacoes,
apenas trés ainda estdo em tramitacdo, pois necessitaram de analise e parecer da

Consultoria Juridica.



Figura 1: Quantitativo de manifestacfes recebidas por més pela Ouvidoria.
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2.1 GRUPOS DE USUARIOS

No decorrer do semestre, diferentes grupos de usuarios encaminharam
manifestagbes a Ouvidoria. A identificacdo da origem das demandas permite, além de
ter o conhecimento do publico que mais acessa o setor, o diagnoéstico de diferentes
situacOes e a percepcédo da qualidade dos servicos oferecidos pela UNIPAMPA.

Na Figura 2, verifica-se que do total de demandas recebidas pela Ouvidoria,
45% provém da comunidade externa e 35% de alunos da UNIPAMPA. Esse dado
aponta 0s grupos de usuarios que mais necessitaram de informacdes e
esclarecimentos sobre 0s servicos prestados pela Universidade e também possibilita
aos diversos setores da Instituicdo reavaliar se os meios que tém sido utilizados para
divulgacao e transparéncia das informacdes estdo sendo efetivos e eficazes, ou se ha
necessidade de readaptar/repensar as formas de comunica¢cdo com seus publicos.

No primeiro semestre, verifica-se uma demanda maior de atendimento de
usuarios da comunidade externa, fato que esta relacionado ao processo seletivo de
ingresso a Universidade.



Figura 2: Grupos de usuérios da Ouvidoria.

Grupo de usuéarios

Dados numéricos:
m Aluno da UNIPAMPA: 217

B Aluno de outra instituicdo: 51
® Comunidade externa: 280
m Docente da UNIPAMPA: 21

E Docente de outra instituicdo: 7

2.2 DEMANDAS POR CATEGORIAS

As manifestacbes recebidas sao classificadas em nove tipos (Figura 3). As
davidas representam a maioria das manifestagfes recebidas, com 75% do total de
demandas. Tratam-se, principalmente, de solicitacdo de informacdes e realizacdo de
guestionamentos gerais sobre a Universidade, sendo os mais recorrentes relacionados
ao Processo Seletivo via SiSU, ao Processo Seletivo Complementar — modalidades
Portador de Diploma, Transferéncia Voluntaria e Reingresso -, a concursos publicos e
também a assisténcia estudantil (moradia estudantil, restaurante universitario, bolsa
permanéncia etc.).

As reclamacdes surgem em segundo lugar, com 16% do total das demandas e
expressam o0 descontentamento do publico, apontando algumas necessidades de
mudancas e ainda o aprimoramento de alguns processos.

Do total de manifestacdes recebidas, 06 foram arquivadas (03 denuncias e 03
reclamacdes). Os principais motivos de arquivamento foram: falta de informacbes e
documentos comprobatdrios para o devido encaminhamento e apuracdo; comprovacao

de improcedéncia da manifestacdo registrada e, em alguns casos, por solicitagdo do



proprio manifestante.

Figura 3: Tipos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Demandas por categorias
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Dados numéricos:
m Agradecimento: O
® Comentario: 15
m Critica: 8
E Denlncia: 18
E Duvida: 470
® Elogio: 6
= Opinido: 1
= Reclamacéo: 98

Sugestao: 10

2.3 MEIOS DE ACESSO

Dos meios de acesso utilizados pelos cidadéos para entrar em contato com a
Ouvidoria, destacam-se, com 59%, o uso do formulario online, disponivel no Portal da
UNIPAMPA, e, com 30%, o contato através de e-mail. Os demais atendimentos foram
realizados por telefone (9%) e presencialmente (2%).

Esses dados demonstram que a maioria dos usuarios utiliza as tecnologias da
informacdo e comunicacdo para a realizagdo de contato e registro de suas
manifestacdes (Figura 4). A efetiva utilizacdo das midias digitais possibilita a Ouvidoria
ter uma abrangéncia nacional e internacional de atendimento aos cidadaos.

Todos os atendimentos foram registrados e documentados pela Ouvidoria na
planilha de controle e registro de pedidos, com o intuito de gerar um numero de
protocolo de atendimento ao usuario.



Figura 4: Meios de acesso a Ouvidoria.

Meios de acesso

Dados numéricos:
B E-mail: 189
® Formulério on-line: 372
= Pessoalmente: 10

H Telefone: 55

2.4 UNIDADES/SETORES DEMANDADOS

A partir dos registros feitos na Ouvidoria pode ser realizada uma
sistematizacdo dos dados referentes as manifestacbes recebidas e a que
Unidades/setores estéo relacionadas.

Ressalta-se que o0 quantitativo de manifestacbes apresentadas nos graficos é
superior ao total de manifestacbes recebidas pela Ouvidoria no periodo, pois
dependendo da solicitagdo a resposta esteve vinculada a mais de um setor/Campus.

O maior numero de manifestacdes esteve relacionado com a Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), com 306 manifestacfes, sendo que, dessas, 148 estiveram
relacionadas com a Coordenacdo do Processo Seletivo. Em seguida, estd a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) com 93 manifestacdes.

As gquestbes referentes a Divisdo de Documentacdo Académica, vinculada ao
Gabinete da Reitoria, também se destacaram em um quantitativo de 70 solicitagfes
demandadas. Em relagcdo aos campi (Figura 6), destacam-se os de Uruguaiana e
Bagé.



Salienta-se que todos o0s setores/Unidades,

sempre que consultados,

empenharam-se para analisar, apurar, responder/esclarecer e solucionar as demandas

encaminhadas pela Ouvidoria. As Figuras 5 e 6 apresentam 0 numero de

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria de acordo com as Unidades Académicas e

Administrativas.

Figura 5: Quantitativo de manifestacfes setores UNIPAMPA.
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Figura 6: Quantitativo de manifestagdes por Campus da UNIPAMPA.
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2.5 CONTATO COM OS SETORES/UNIDADES

A Ouvidoria quantificou o percentual de vezes em que houve necessidade de

consultar e encaminhar as demandas a um determinado setor/Unidade para analise,

informacgdes ou esclarecimentos (Figura 7).

Considera-se importante ressaltar que todos os setores tém respondido as

demandas encaminhadas pela Ouvidoria dentro do prazo estabelecido pela Resolucao

n° 40/2011 (CONSUNI), contribuindo efetivamente na realizacdo do atendimento ao

cidadao e para o pleno exercicio das atividades da Ouvidoria.
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Figura 7: Quantitativo das consultas realizadas pela Ouvidoria aos demais setores/Unidades da
UNIPAMPA.

Ouvidoria necessitou contato com setor/Unidade?

Dados numéricos:
B Sim: 188
EN3o: 438

2.6 PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

O processamento das demandas recebidas pela Ouvidoria tem sido conduzido
através de trés principais tipos de providéncias e encaminhamentos (Figura 8):

° Resposta imediata: sempre que possivel, a Ouvidoria responde as
demandas recebidas de forma imediata, a partir das informacdes que estdo disponiveis
e publicadas no Portal da Universidade e em suas respectivas porteiras. A Ouvidoria
procura sempre se certificar de que as informacdes sdo atualizadas, mantendo extrema
atencao e cuidado ao elaborar as respostas aos cidadaos;

° Consulta e encaminhamento aos setores e Unidades: quando
necessario, a Ouvidoria encaminha as manifestacbes recebidas aos setores e
Unidades responsaveis, com o0 intuito de manter os gestores informados sobre os
assuntos relacionados aos seus setores/Unidades e, principalmente, para realizar
consulta a respeito dessas manifestagcbes e receber orientagcbes, informacdes e
esclarecimentos necessarios a realizacédo do atendimento aos cidadaos;

12



) Orientacdo ao cidaddo: em alguns casos especificos, a Ouvidoria
orienta o usuario a entrar em contato diretamente com o0s setores/Unidades
responsaveis pelo atendimento a demanda, para que esses possam analisar a situacao
e dar os devidos encaminhamentos. Um exemplo de utilizacdo desse encaminhamento
pela Ouvidoria € nos casos de solicitagdes especificas e pessoais sobre a situacdo de
matricula do académico. Outro exemplo sdo os casos de reclamacdes pontuais a
respeito de questdes académicas e administrativas relacionadas aos campi. Nesses
casos, a Ouvidoria orienta o cidaddo a realizar contato, primeiramente, com as
instancias do Campus, como forma de relatar a situacdo e comunicar o
descontentamento em relagdo aos fatos. Esse encaminhamento da Ouvidoria tem o
objetivo de incentivar e manter a autonomia das Unidades/setores para resolucéo de

suas questoes.

Figura 8: Quantitativo em relagao as providéncias e encaminhamentos da Ouvidoria.

Providéncias com relacédo aos atendimentos

Dados numéricos:

B Resposta imediata: 366
H Consulta e encaminhamento ao setor: 164

m Orientag&o ao cidadao: 96

2.7 PROCEDENCIA DAS MANIFESTACOES

A partir dos registros pode ser realizada uma sistematizacdo dos dados

referentes & procedéncia das manifestagfes recebidas pela Ouvidoria. A maioria
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provém do Estado do Rio Grande do Sul (72%), e um percentual significativo (27%) de
outros estados brasileiros. As tecnologias da informagdo e comunicacgdo facilitam o
acesso aos servicos prestados e permitem que pessoas de diferentes localidades

possam ser atendidas com facilidade.

Figura 9: Procedéncia das manifestac6es recebidas pela Ouvidoria.

Procedéncia das manifestacdes
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3 ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

3.1 PRINCIPAIS ASSUNTOS

A seguir, destaca-se 0 conjunto dos assuntos mais demandados nesse
periodo:

° SiSU 2014: lista de aprovados; processo de matriculas (matricula por
procuragdo, documentacdo, datas); inscricdo e divulgacdo da lista de espera,;
publicacdo dos editais de ampla concorréncia e de politicas afirmativas; classificacéo
dos candidatos; vagas remanescentes e chamamento de suplentes; data de inicio das

aulas do 1° semestre de 2014.

14



° Concurso publico para Técnico-Administrativos em Educacéo de Edital n°
237/2013: data de publicagdo do programa e bibliografia do Concurso; isencéo de
inscricao; divulgacao da lista dos aprovados; pedido de informacgfes sobre a previsao
de data para as nomeac0es dos aprovados e sobre os procedimentos e documentacéo
exigida para a posse.

° Concurso publico para Docentes: inscricbes homologadas; pedidos de
informacOes referentes aos editais e questionamentos sobre procedimentos de
determinados concursos.

° Processo Seletivo Complementar: solicitacdo de informacgdes sobre data
de publicacdo do proximo Edital; periodo de inscrigcbes; procedimentos e critérios de
selecdo; documentacdo exigida; processo para reopg¢do de curso; pedidos de
informacBes gerais sobre os editais e sobre a data e o horario de divulgacdo dos
resultados.

° Assisténcia estudantil: previsdo de publicagcdo do edital PBP e PBI;
pedido de informacBes sobre moradia estudantil, restaurantes universitarios e bolsas.

° Matriculas: periodo para realizacdo das matriculas; documentacéo
exigida; aproveitamento de disciplinas; vagas em disciplinas; questionamentos sobre a
situacdo de matricula; procedimento para solicitar licenca maternidade discente e
orientacdes sobre servico militar durante a Graduacao; informacdes sobre retirada de
atestados e comprovantes de matricula e sobre procedimentos para realizar
cancelamento e trancamento.

° Ingresso UNIPAMPA: pedidos de informagdo de cidaddos que
desconhecem a principal forma de ingresso a Universidade (questionamentos sobre

vestibular e sobre a gratuidade da Universidade).

3.2 ASSUNTOS PONTUAIS

Neste item, destacam-se algumas das demandas pontuais recebidos pela
Ouvidoria:

° Pedido de informacgdes sobre o cancelamento de Concurso para Docente
do Edital 52/2013.

15



° Solicitacdo de informacdes e orientagbes, por parte da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), em relagdo a identificacdo estudantil
para as Secretarias Académicas dos campi.

° Sugestdo de disponibilizacdo da documentacdo do Moodle 2.6.1 na
plataforma da UNIPAMPA.

° Selecdo para alunos bolsistas e voluntarios do PET - Edital CLA-PET
16/2013: solicitacdo de apuracdo e esclarecimentos sobre a inconformidade na
composicdo da banca de avaliacéo.

° Pedido de informacgfes sobre a homologacdo do Concurso Publico para
Docente, Edital n° 158/2013.

° Pedido de informac@es sobre revalidacdo de diploma de Graduacao.

° Solicitacédo de informacgdes sobre o Projeto Rondon.

) Descontentamento com as condi¢des de trabalho, referentes a aspectos
de manutencdao e infraestrutura, do Prédio Ill da Reitoria.

° Mestrado Profissional em Ensino de Linguas: manifestacdo de discentes
em relacdo a necessidade de deslocamento e as dificuldades com o transporte.

) V SIEPE: pedidos de informacdes referentes a emisséo de certificados.

° Descontentamento em relacéo a indisponibilidade de acesso a paginas de
Cursos de Graduacao.

° Descontentamento quanto ao atendimento presencial e telefénico da
portaria da Reitoria e sugestdo de oferta de cursos de capacitacdo na éarea de
atendimento ao publico.

° Questionamentos relacionados a frota e a logistica no Campus
Uruguaiana: solicitacdo de atendimento de demandas especificas de transporte para o
Curso de Medicina Veterinaria.

) Reclamacdes sobre o gabarito das provas do Concurso publico para TAE
de Edital 237/2013: equivocos na divulgacao dos gabaritos pela empresa licitada.

° Manifestacfes de descontentamento em relacdo a indisponibilidade do
link para efetuar as inscricbes para o0 Processo Seletivo Complementar, o que

ocasionou atraso do prazo previsto para o inicio das inscri¢des.

16



° Sugestdes de melhorias relacionadas aos tramites para o processo de
Progressao Funcional Docente.

° Pedido de informacgdes sobre o nimero de alunos beneficiados por bolsas
PBDA, PBP e PBI, nos anos de 2008 a 2012.

° Solicitacdo de informacbes acerca da carga-hordria de docentes
Coordenadores de PIBID e PET.

° Manifestacbes a respeito de problemas para acessar o Portal do Aluno,
durante o periodo de solicitacdo de matricula e, também, sobre a frequente
inacessibilidade dos sistemas institucionais.

) Manifestacbes de descontentamento e de dificuldades com a troca de
senhas obrigatdrias para acesso aos sistemas institucionais.

° Pedido de acesso aos planos (projetos) de concepcédo do Seminario para
Professores Ingressantes e aos respectivos conteddos ministrados e relatorios
elaborados ao final de cada evento.

° Pedido de informacdes sobre cursos de Mestrado na area da Educacéo
oferecidos na UNIPAMPA.

° Solicitacdo de informac6es com relagdo aos procedimentos e a forma de
selecdo e ingresso de alunos estrangeiros interessados em cursar Graduagao na
UNIPAMPA.

° Registro de manifestacbes de descontentamento com metodologia de
trabalho (didatica) de professor em sala de aula.

° Orientacbes sobre a possibilidade de cursar DCG em outro Campus
durante o periodo de férias.

° Questionamentos sobre os horarios de funcionamento de Biblioteca no
periodo de greve dos Técnico-Administrativos em Educacgéo.

° Reclamacgdes quanto as condigbes de trabalho, referentes a condi¢des
gerais de manutencao e infraestrutura, do Prédio | da Reitoria, no més de maio de
2014.

° Pedido de informacgdes sobre as modalidades e sobre os procedimentos

para inscricdo nos Jogos Universitarios da UNIPAMPA.
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° Descontentamento em relacdo ao atraso da publicacédo do Edital PBP e
PBI em funcao da greve dos TAE

° Solicitacdo de orientacdes acerca de como proceder em caso de assédio
moral.

) Registro de desacato e desrespeito de discente em relagdo a servidor
TAE.

° Pedido de acesso a Portaria 286, de 17 de marco de 2014, que decreta
situacdo de emergéncia para o Prédio | da Reitoria.

° Questionamentos a respeito de mudancgas na grade curricular do Curso
de Engenharia Civil.

° Consulta e questionamento com relacéo as atividades de docente durante
periodo de Afastamento Integral para Doutorado.

) Pedido de informacdes sobre uma provavel alteracdo da data do
Seminério dos Técnicos Administrativos em Educacdo em funcao da greve.

° Sugestdes de melhorias para o Restaurante Universitario do Campus Séo
Gabiriel.

° Solicitacdo de informacdo a respeito das competéncias do Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) e da necessidade de registro das decisdes em ata.

) Pedido de melhorias referentes a acessibilidade da calcada de acesso ao
Campus Santana do Livramento (entre a moradia estudantil e o Campus).

° Pedido de informac¢des sobre o destino dos codigos de vaga para o Cargo
de Contador da UNIPAMPA, conforme publicagcdo do DOU do dia 18 de abril de 2013.

) Questionamento sobre as providéncias tomadas em relagcdo ao uso
desproporcional de impressdes, conforme relatério do Nucleo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagao.

° Consulta acerca da possibilidade de realizacdo de matricula a distancia
no Curso de Especializagcdo em Direitos Humanos e Cidadania.

° Questionamentos a respeito do procedimento de retirada de chaves e
fechamento das salas de aula do Campus Bagé.

° Registro sobre a necessidade de melhorias e manutencéo na iluminacéo

do estacionamento do Campus Bageé.
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° Questionamento referente a cobranca de multa na Biblioteca, diante da
indisponibilidade do sistema para renovacgao de livros.

° Questionamento sobre a justificativa referente a exigéncia de titulacédo
minima de mestre e ao registro de projetos de pesquisa como requisitos para
participacdo e inscricdo no Curso “Treinamento em Redacgdo Cientifica” para os
servidores docentes e técnico-administrativos da UNIPAMPA.

° Solicitacdo de informacdes, por parte de discente de outra instituicéo,
acerca da organizacdo do XX Encontro Regional de Estudantes de Matematica do Sul
(EREMATSUL).

° Relato de dificuldades em agilizar o processo de convénio entre a
UNIPAMPA e a Companhia Estadual de Energia Elétrica para inicio de estagio de
discente.

° Pedido de informacdes, por parte de discente, sobre a necessidade de
realizagéo da prova do ENADE para formandos 2014/1, considerando o contexto de

greve.

3.3RECONHECIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Neste item, destacam-se 0s elogios encaminhados a Ouvidoria neste semestre:

° Reconhecimento pelo trabalho da Divisdo de Estagios do Gabinete da
Reitoria da Universidade.

) Parabenizacdo pela iniciativa do planejamento, por parte da Pro-Reitoria
de Graduacédo (PROGRAD), da Formacédo Pedagodgica Docente prevista para ocorrer
em cada Campus.

° Reconhecimento pelo atendimento prestado aos usuarios pela
Coordenadoria de Apoio ao Usuario (CAU) do Nucleo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéao (NTIC).

° Elogio referente ao Curso de Excel Basico, Intermediario e Avancado,
promovido pelo NUDEPE no periodo de 5 a 9 de maio.

° Elogio, por parte de discente, a postura de Professor do Campus Sé&o

Gabriel como educador que proporciona o debate e a reflexdo em sala de aula.
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° Reconhecimento, por parte de servidor, ao bom trabalho realizado por
motorista da Instituicao.

Observa-se que as demandas recebidas pela Ouvidoria sdo sazonais,
conforme datas e publica¢gBes previstas no Calendario Académico e também conforme
situacdes especificas de cada periodo, como, por exemplo, a situacdo de greve dos
servidores TAE que refletiu, significativamente, no namero e tipo de manifestacoes

recebidas em relacéo a assuntos especificos.

4 SUGESTOES DA OUVIDORIA

Ao finalizar este Relatorio, a Ouvidoria apresenta algumas “Sugestdes a

Gestao”, a partir da analise das demandas recebidas pelos cidadados, no periodo do
primeiro semestre de 2014, sem qualquer pretensdo de determinar o que os 6rgaos,
Unidades Académicas e Administrativas da UNIPAMPA devem fazer, mas com o
objetivo de refletir sobre algumas alternativas para melhoria dos servigos prestados a

sociedade:

° Para a proxima edicdo do Saldo Internacional de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (SIEPE), considerando a grande procura de informagbes acerca da
certificacdo do evento, sugere-se a disponibilizacdo de um link permanente na pagina
do SIEPE com informacdes sobre a certificagcdo (exemplo: periodo de emissédo dos
certificados e de solicitagéo de retificacdes; orientagdes a respeito de como acessar o
Sistema de Gestéo de Certificados Eletronicos etc.).

° Na pagina da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios
(PRAEC), sugere-se a inclusdo de dados referentes a evolugdo anual do niumero de
alunos beneficiados por bolsas PBDA, PBP e PBI. Considera-se relevante a publicacao
e atualizacdo desses dados na pagina da PRAEC devido aos constantes pedidos de
acesso a informacéo sobre o assunto.

° Para o0 Processo Seletivo SiSU UNIPAMPA 2015, -considera-se

importante a inser¢do, na pagina do Processo Seletivo, de uma aba relacionada a
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assisténcia estudantil (bolsas, moradia estudantil, restaurante universitario), com o
intuito de facilitar o acesso a essas informacgdes pelo publico alvo. Diagnosticou-se um
significativo numero de pedidos de informacdo sobre esse tema por ingressantes e
interessados em estudar na UNIPAMPA, principalmente durante o periodo do Processo
Seletivo.

) Em relacdo a principal forma de ingresso na UNIPAMPA, propfe-se a
continuidade de acbGes de divulgacdo sobre o tema, por parte da Assessoria de
Comunicacéao Social (ACS) e da Pro-Reitoria de Graduacdo/Coordenacéo do Processo
Seletivo, e também a continuidade de acbes especificas realizadas pelos campi. A
Ouvidoria recebe continuamente pedidos de informacao de cidadédos que desconhecem
a principal forma de ingresso na Universidade (questionamentos sobre vestibular e
sobre a gratuidade da UNIPAMPA).

° No que diz respeito as paginas das proé-reitorias, dos campi, dos cursos e
de todos os setores da Instituicdo, salienta-se a importancia de manter sempre
atualizadas, disponibilizando as informac6es com o0 maximo de transparéncia possivel.

° Considerando a recorréncia de busca de informacfes em relacdo ao
Quadro de Referéncias dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da
UNIPAMPA, ressalta-se a necessidade de atualizacao desses dados na pagina da Pro-
Reitoria de Gestéo de Pessoal (PROGESP).

° Com o intuito de facilitar o acesso as matrizes curriculares de cada curso,
sugere-se a criacdo de um repositério, no site da Pro-Reitoria de Graduacéo

(PROGRAD), com as matrizes curriculares de todos os cursos em formato padrao.

21



