UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
GABINETE DA REITORIA

RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA
(1° de outubro de 2012 a 1° de abril de 2013)

Bagé
2013



EXPEDIENTE

Reitora
Ulrika Arns

Vice-Reitor
Almir Barros da Silva Santos Neto

Elaboracéo:

Coordenadora da Ouvidora
Roseane Bueno Langaro

Pedagoga
Veronica Morales Antunes

Revisao:

Revisor de Texto
Maicon Antonio Paim



APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) apresenta o
primeiro relatério semestral, referente ao periodo de 1° de outubro de 2012 a 1° de abril
de 2013, conforme prevé o art. 6° da Resolucdo n°40/2011 do Conselho Universitario.

Importante instrumento de controle social, a Ouvidoria se configura como um
espaco adequado para o exercicio da cidadania. Instituida a partir da Resolugdo n°
40/2011(CONSUNI), iniciou oficialmente as atividades em 1° de outubro de 2012.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem os cidadaos de maneira
geral: alunos da UNIPAMPA, alunos de outras instituicdes, docentes da UNIPAMPA,
docentes de outras instituicBes, técnico-administrativos em educacdo da UNIPAMPA,
servidores de outras instituicbes, prestadores de servigos terceirizados e comunidade
externa em geral, resultando em manifestacdes de diferentes tipos: duvidas, denuncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes, criticas, opinides e comentarios.

Ao receber cada manifestacdo, a Ouvidoria busca, com responsabilidade, as
respostas, informacdes, orientacdes, explicacbes e 0s esclarecimentos necessarios para
o devido atendimento ao cidaddo. Sempre que necessario, a Ouvidoria interage
internamente com os demais setores da Universidade encaminhando as demandas que
necessitam de informacdes, andlise, apuracdo, esclarecimentos e resposta dos setores
competentes. Essas respostas devem ser enviadas a Ouvidoria, obedecendo aos prazos
previstos na Resolucdo n° 40/2011, garantindo ao solicitante uma resposta o mais rapido
possivel.

Os cidaddos que procuram a Ouvidoria tém a garantia de que terdo seus
assuntos encaminhados e de que receberdo uma resposta. Essa resposta, entretanto,
nao significa a resolucéo de todos os problemas ou a implantacdo de todas as sugestdes.

As informacdes apresentadas neste relatério possibilitam & comunidade
académica e externa da UNIPAMPA a visualizacdo das demandas de atendimento da
Ouvidoria e objetivam oferecer ampla publicidade das principais questdes levantadas,
bem como possiveis sugestbes de melhorias.

Nesse sentido, o presente relatorio tece consideracdes que pretendem subsidiar
os setores da UNIPAMPA na prestacdo dos servicos publicos com qualidade, no
aperfeicoamento dos servigos oferecidos e no atendimento de solicitagbes que podem
orientar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo oferecidos
por essa Instituicdo.
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1 INSTALACOES, FUNCIONAMENTO, EQUIPE E ATIVIDADES

A Ouvidoria da UNIPAMPA funciona atualmente no andar térreo do prédio da
Reitoria, na Av. General Osorio, n° 900, no horario das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30.

Dispbe de duas servidoras que atendem e recebem as manifestacbes dos
cidaddos pessoalmente, por telefone, através de formulario eletrénico disponivel no site
da Ouvidoria, ou por e-mail, no endereco eletronico: ouvidoria@unipampa.edu.br.

Antes do inicio oficial das atividades da Ouvidoria, 0 setor contou com 0 apoio e
trabalho do Nucleo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacédo (NTIC) da UNIPAMPA
com o intuito de criar um espaco para a Ouvidoria na pégina principal do Portal da
Universidade, disponibilizando um formulario online para o registro de pedidos dos
cidadaos. Além disso, o NTIC colaborou com a disponibilizacdo de um ndmero de telefone
e ramal proprio para a Ouvidoria e criacdo de uma porteira especifica para o setor.

Até a presente data, a Ouvidoria ndo possui um sistema informatizado para o
recebimento, registro e controle das demandas recebidas. As manifestacfes sao
registradas e controladas por meio de planilha do Excel, que é compartilhada e atualizada
entre os servidores do setor. Devido a inexisténcia de um sistema, os protocolos de
atendimento e demais registros sao realizados manualmente nas planilhas, e as
respostas as manifestacfes sdo encaminhadas para o e-mail dos cidadaos.

A Ouvidoria j& manifestou e apresentou ao Gabinete da Reitora e ao Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) a necessidade de desenvolvimento de
um sistema informatizado para a gestdo dos atendimentos realizados pela Ouvidoria. O
NTIC informou que ja esta desenvolvendo ferramentas que poderdo contribuir na
informatizag&o dos processos de atendimento.

Atualmente, a infraestrutura de espaco e equipamentos do setor conta com uma
sala, um telefone, dois computadores, duas mesas, trés cadeiras, um gaveteiro e um
armario embutido na parede.

Desde o inicio das atividades do setor, houve a preocupacéo em estabelecer uma
comunicacdo e interacdo efetiva com as Ouvidorias Publicas da Administracdo Publica
Federal. Nesse sentido, no més de dezembro de 2012, a Ouvidoria da UNIPAMPA
realizou contato por e-mail com o Forum Nacional dos Ouvidores Universitarios (FNOU),
passando a ser integrante desse grupo. A lista das Universidades Federais que fazem
parte do FNOU pode ser conferida no seguinte link: http://www.unisc.br/site/fnou/ifes.htm.

O setor também realizou contato com a Ouvidoria Geral da Unido (OGU/CGU),
com o intuito de informar a instalacdo e inicio oficial das atividades da Ouvidoria na
UNIPAMPA. A partir dessa comunicacdo, o endereco da unidade de Ouvidoria da
Universidade ja foi incluido na Relagdo de Ouvidorias Publicas, que pode ser pesquisada
no site da OGU/CGU, no endereco: https://www.cgu.gov.br/Ouvidoria/RelacaoOuvidorias/.

A equipe da Ouvidoria procura manter contato constante com as demais
Ouvidorias Publicas, especialmente com as Ouvidorias Universitarias, com o intuito de
trocar experiéncias e compartilhar conhecimentos.

Mesmo com pouco tempo de atuacdo, a Ouvidoria ja recebeu em suas
instalagbes, no dia 02/04/2013, a visita técnica de servidor da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), que atuara na Ouvidoria daguela Universidade. O intuito da visita foi o de
acompanhar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da UNIPAMPA e o de tratar questbes
referentes a implantacéo e a instalacdo da Ouvidoria na UFPel.



http://www.unisc.br/site/fnou/ifes.htm
https://www.cgu.gov.br/Ouvidoria/RelacaoOuvidorias/

Outras acdes foram desenvolvidas pela Ouvidoria neste semestre:

° Elaboracdo de um fluxograma do setor, com o intuito de apresentar e
ilustrar sistematicamente o funcionamento das atividades da Ouvidoria (anexo 1);

° Atualizagao do link “Duvidas Frequentes” do Portal da UNIPAMPA (ressalta-
se gue, logo ao ser detectado pela Ouvidoria que o endereco estava desatualizado e sem
responsaveis pelo gerenciamento, solicitou-se ao NTIC acesso para gerenciar a atualizar
o referido link);

° Comunicacdao permanente com os cidaddos (envio de comunicados e
informacdes, através de e-mail, sobre os assuntos mais demandados de interesse dos
solicitantes);

) Realizacdo de pesquisas, estudos e analises para a elaboracao de proposta
de Regimento da Ouvidoria;

° Constituicdo de Grupo de Trabalho (Portaria n° 302, de 26 de marco de
2013) para analise da proposta de Regimento da Ouvidoria;

) Envio da proposta de Regimento da Ouvidoria para andlise e parecer da
Consultoria Juridica (CONJUR) e posterior envio do processo ao Gabinete da Reitora
para encaminhamento a Comissdo de Regimentos e Normas (CRN) do Conselho
Universitario (CONSUNI);

) Solicitacdo a Assessoria de Comunicacdo Social (ACS) de criacdo de
logotipo de identificacdo para a Ouvidoria (a proposta de um logotipo (anexo 2) foi
apresentada pela ACS e aprovada pela equipe de trabalho da Ouvidoria);

° Cadastramento da equipe da Ouvidoria na Politica de Formacéo Continuada
em Ouvidorias (Profoco), coordenada pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) (a Profoco
consiste no desenvolvimento de atividades de capacitacdo e formacdo em ouvidoria,
fundamentada em um processo de qualificacdo continua);

° Participacdo das servidoras da Ouvidoria da UNIPAMPA nos cursos a
distancia da Profoco, com vistas a qualificacdo na area;

° Participacdo na 382 Reunido Ordinaria do CONSUNI (28/02/2013), no
Campus Cacapava do Sul, com o objetivo de apresentar a Ouvidoria aos conselheiros.

A partir do préximo semestre, a Ouvidoria pretende realizar pesquisa de
satisfacdo quanto ao atendimento prestado ao cidad&o.



2 DEMANDAS

O total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria nos seis primeiros meses de
atendimento foi de 578. Todas essas foram atendidas com o maximo de brevidade
possivel e sempre cumprindo o prazo previsto para resposta. Dessas manifestacoes,
apenas duas ainda estdo em tramitacdo, pois necessitaram de analise e parecer da
Consultoria Juridica.

Manifestagcoes recebidas por més
700
600 578
500
400
300
200 163
135 128
100 68
40 44
N EE | | |
out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fevi13 mar/13 Total

2.1 GRUPO DE USUARIOS

As manifestagcOes recebidas no decorrer deste semestre se originaram de
diferentes grupos de usuarios. Cada categoria identificada tem um importante papel,
sendo suas manifestacdes relevantes para o diagnostico de diferentes situacdes e melhor
percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela UNIPAMPA, para a busca de
solugdes das questbes levantadas, com agilidade e preciséo.

A identificagcdo da origem das demandas nos permite, além de ter o conhecimento
do publico que mais acessa a Ouvidoria, avaliar a eficiéncia da prestacdo dos servigos
publicos e a eficacia ou ndo dos meios de acesso disponiveis para determinar a relacéo, o
meio a ser utilizado, e a acdo dos setores da UNIPAMPA, e o publico que € mais atingido
por determinadas questdes, facilitando, inclusive, o encaminhamento e a solu¢do dos
fatos.

No grafico abaixo, verifica-se que do total de demandas recebidas, 47% provém
da comunidade externa. Esse dado aponta o publico que mais necessitou de informacgdes
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e esclarecimentos sobre os servicos prestados pela Universidade e também possibilita
aos diversos setores da Instituicdo reavaliarem se 0os meios que tém sido utilizados para
divulgacdo e transparéncia das informacdes estdo sendo efetivos e eficazes, ou se ha
necessidade de readaptar/repensar as formas de comunica¢cdo com seus publicos.

1% Grupos de Usuarios

Dados humeéricos:

M Alunoda Unipampa: 160

W Alunode outra instituicao: 101

M Comunidade externa: 269

M Docente da Unipampa: 14

M Docente de outra institui¢ao: 5

W Prestador de servicos terceirizados: 5
mServidorde outra instituicao: 8

mServidor TAE da Unipampa: 14

Ndoinformou

2.2 DEMANDAS POR CATEGORIAS

As manifestacBes recebidas séo classificadas em nove tipos. As duvidas
representam a maioria das manifestacdes recebidas, com 80% do total de demandas,
tendo sido utilizadas, principalmente, para solicitar informacdes e realizar
guestionamentos gerais sobre a Universidade, sendo 0os mais recorrentes referentes as
formas de ingresso e acesso ao Ensino Superior.

As reclamacgfes surgem em segundo lugar, com 14% do total das demandas, e
expressaram o descontentamento do publico, apontando algumas necessidades de
mudancas em relacdo ao momento atual.

As sugestdes representam 3% das demandas e expdem ideias ou propostas
visando, principalmente, o aprimoramento dos processos de trabalho.



Demandas por categorias

0% 2%

Dados humeéricos:

m Agradecimentos: 0
EComentarios: 6
mCriticas: 5

B Denuncias: 10

® Duvida: 460

m Elogio: 4

B Opiniao: 7

B Reclamacgao: 69

Sugestao: 17

2.3 MEIOS DE ACESSO

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a
Ouvidoria, destaca-se com 77% o uso do formulario online, disponivel no portal da
UNIPAMPA, e com 21% o contato através de e-mail. Esses dados demonstram que a
maioria dos usuarios utiliza as tecnologias da informacdo e comunicacdo para a
realizagdo de contato e registro de suas manifestacfes. A efetiva utilizacdo das midias
digitais possibilita a Ouvidoria ter uma abrangéncia nacional e internacional de
atendimento aos cidadaos.

Tanto os atendimentos presenciais (4%) quanto os atendimentos realizados por
telefone (6%), assim como os demais atendimentos, sdo registrados e documentados
pela Ouvidoria na planilha de controle e registro de pedidos, com intuito de gerar um
namero de protocolo de atendimento ao cidadao.



Meios de Acesso a Ouvidoria

Dados huméricos:

mE-mail: 85

EFormulario on-line: 434
Pessoalmente: 26

mTelefone: 33

2.4 UNIDADES/SETORES DEMANDADOS

A partir dos registros realizados na Ouvidoria, pode ser realizada uma
sistematizacdo dos dados referentes as manifestacbes recebidas e a que Unidades/
setores estéo relacionadas.

Ressalta-se que o quantitativo de manifestagbes apresentadas nos graficos é
superior ao total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria neste semestre, pois,
dependendo da manifestacdo, a resposta esteve vinculada a mais de um setor/Campus.

O maior numero de manifestacdes esteve relacionado com a Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), com 349 manifestacdes, sendo que, dessas, 186 estiveram
relacionadas com a Coordenacgao do Processo Seletivo.

Em seguida, encontra-se a Divisdo de Documentacdo Académica, vinculada ao
Gabinete do Vice-Reitor, com um quantitativo de 83 manifestacbes. As questdes
referentes a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) também se
destacaram pelo quantitativo de 63 manifestacbes demandadas.

Salienta-se que todos os setores/Unidades se empenharam para responder e
solucionar as demandas encaminhadas pela Ouvidoria. Os graficos abaixo apresentam o
namero de manifestagbes recebidas pela Ouvidoria de acordo com as Unidades
académicas e administrativas.



Quantitativo de manisfestacoes unidades/setores da UNIPAMPA
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2.5 CONTATO COM OS SETORES

A Ouvidoria quantificou o percentual de vezes em que houve necessidade de
contatar e encaminhar as demandas a um determinado setor para analise, informacdes
ou esclarecimentos.

Considera-se importante ressaltar que todos os setores tém respondido as
demandas encaminhadas pela Ouvidoria dentro do prazo estabelecido pela Resolugdo n°
40/2011 (CONSUNI), contribuindo efetivamente para a realizacdo do atendimento ao
cidaddo e para o pleno exercicio das atividades da Ouvidoria.

Quvidoria necessitou contato com o setor?

Dados humeéricos:

WSim: 184

W Nao: 394

2.6 PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

O processamento das demandas recebidas pela Ouvidoria tem sido conduzido
através de trés principais tipos de providéncias e encaminhamentos:

) Resposta imediata: sempre que possivel, a Ouvidoria responde as
demandas recebidas de forma imediata, a partir das informacg6es que estdo disponiveis e
publicadas no portal principal da Universidade e em suas respectivas porteiras. A
Ouvidoria procura sempre se certificar de que as informac¢des sao atualizadas, mantendo
extrema atencao e cuidado ao elaborar as respostas aos cidadaos.

° Consulta e encaminhamento ao setor: quando necessario, a Ouvidoria
encaminha as manifestacdes recebidas aos setores responsaveis, com o intuito de
manter o0s gestores informados sobre o0s assuntos relacionados aos seus
setores/Unidades e, principalmente, consultar a respeito da manifestacdo recebida e
receber orientagbes, informacbes e esclarecimentos necessarios para a realizagdo do
atendimento aos cidadaos.

) Orientacédo ao cidaddo: em alguns casos especificos, a Ouvidoria orienta o
cidaddo a entrar em contato diretamente com os setores/Unidades responsaveis pelo
atendimento a manifestacdo, para que esses possam analisar a situacao e dar os devidos
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encaminhamentos. Um exemplo de utilizacdo desse encaminhamento pela Ouvidoria sdo
os casos de solicitagbes especificas e pessoais sobre a situacdo de matricula do
académico. Outro exemplo sdo os casos de reclamacdes pontuais a respeito de questdes
académicas e administrativas relacionadas aos campi. Nesses casos, a Ouvidoria orienta
o cidadao a realizar contato, primeiramente, com as instancias do Campus, com o0 intuito
de relatar a situagcdo e comunicar o descontentamento. Essa orientagdao da Ouvidoria tem
0 objetivo de incentivar e manter a autonomia das Unidades para resolucdo de suas
questodes.

Providéncias e encaminhamentos

Dados numéricos:
M Resposta Imediata: 351
m Consulta e encaminhamento ao Setor: 172

Orientacdo ao cidadao: 55

3 PRINCIPAIS ASSUNTOS
A seguir, destacamos o conjunto dos assuntos mais demandados neste semestre:

a) Reestruturacdo do Calendario Académico de 2012;

b) Processo Seletivo Complementar: datas de publicacdo dos editais; periodo de
inscrigdes; procedimentos e documentos necessarios; ingresso na Universidade como
portador de diploma; tramites para transferéncia voluntaria; formas de reingressar na
UNIPAMPA; procedimentos para pedido de transferéncia ex-officio;

c) Formas de ingresso: duvidas sobre a existéncia de vestibular, Enem, SiSU;

d) Concursos para docentes e técnico-administrativos em educagdo: datas de
provas; periodo de inscricdes; conteudos e referéncias bibliograficas; duvidas sobre
cargos e nomeacdao; problemas na realizacédo de inscri¢des;

e) Assisténcia estudantil: bolsas e auxilios estudantis (PBP; PBDA; Programa de
Apoio a Instalacdo Estudantil); auxilio transporte e alimentacdo; Programa de Acdes
Afirmativas; Monitorias NUDES; periodo de publicacdo de edital e inscricdo para selecdo
as bolsas;
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f) SIEPE: pedidos de certificacdo; submissédo de resumos e trabalhos;g) Colacdes
de Grau;

h) Matriculas e ajustes: periodos destinados para matriculas e rematriculas;
documentacédo; cancelamentos; trancamentos e numero de matricula; aproveitamento de
disciplinas;

i) SiSU 2013: 12 e 22 chamada; documentacdo para matricula; procuradores
voluntarios; lista de espera; editais para chamada de candidatos suplentes e vagas
remanescentes;

) Luto UNIPAMPA: tragédia de Santa Maria;

k) Revalidacao de diplomas estrangeiros;

I) Regularizacdo da situacdo do ENADE;

m) Cursos de Pos-Graduacao: periodo de inscri¢cdes e divulgacdo dos editais de
selecéo para os cursos oferecidos (especializacdo e mestrado);

n) Problemas de infraestrutura nos campi e na Reitoria

0) Utilizacdo inadequada dos espacos fisicos destinados aos espacgos
académicos;

p) Conduta profissional de servidores no ambiente de trabalho;

g) Assuntos académicos: problemas e conflitos entre professor e aluno, realizacéo
de matriculas, insatisfacdo na conducao de disciplinas, falta de revisdo de provas apés o
periodo de greve;

r) Cursos de Graduacdo: cursos oferecidos e em qual cidade; matriz curricular;
turnos dos cursos; quantidades de vagas por curso;

Constata-se que as demandas recebidas pela Ouvidoria sdo sazonais, conforme
datas e publicacdes previstas no Calendario Académico e situacdes de crise que afetam a
Universidade.

4 SUGESTOES DA OUVIDORIA

Ao finalizar este Relatorio, a Ouvidoria apresenta algumas “Sugestdes a Gestao”,
a partir da analise das demandas recebidas pelos cidadaos, no periodo de 1° de outubro
de 2012 a 1° de abril de 2013, sem qualquer pretensdo de determinar o que os 0rgaos,
Unidades académicas e administrativas da UNIPAMPA devem fazer, mas com o objetivo
de refletir sobre algumas alternativas para melhoria dos servigcos prestados a sociedade:

1 - Analisar e refletir permanentemente as formas de divulgacdo, acesso e
transparéncia das informacdes, especialmente as mais demandadas (ex: divulgacao

sobre as formas de ingresso a UNIPAMPA), buscando estratégias que facilitem a
localizacéo, busca e clareza do conjunto das informag@es publicas disponibilizadas;

2 - Repensar o uso do termo “Extravestibular’, apresentado no menu
“Informagdes” do Portal da UNIPAMPA, tendo em vista que a Universidade nao utiliza a
forma de ingresso “vestibular’. O termo poderia ser substituido por “Processo Seletivo
Complementar”, com o intuito de evitar interpretacdes errbneas em relagcao as formas de
ingresso da Universidade.
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3 - Elaborar e compartilhar com os servidores da Instituicdo, sempre que
necessério, informacdes e comunicados sobre assuntos que possam impactar o
funcionamento cotidiano das atividades administrativas e académicas. Como bom
exemplo de utilizacdo dessa pratica, podemos citar o que vém fazendo o Ndcleo de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da Universidade (NTIC), que envia
comunicados, por e-mail, aos servidores da instituigdo, com o intuito de manter todos
informados sobre assuntos de grande relevancia.

4 - Publicizar, padronizar e manter sempre atualizada a divulgacdo dos contatos
de e-mail, responséveis, telefone, endereco e horario de atendimento das Secretarias
Académicas e Coordenacdes de Cursos. Observa-se que ainda ha uma caréncia de
divulgacdo e atualizacdo dos contatos nas porteiras dos campi, pois muitos cidadaos
recorrem a Ouvidoria em busca dessas informacdes.

5 - Organizar, internamente nos campi, o fluxo e os procedimentos de
recebimento de manifestagcbes da comunidade académica, com o intuito de realizar com
eficiéncia a mediacéo de problemas e conflitos existentes no interior das Unidades.

6 - Realizar atividades para o desenvolvimento de relacfes interpessoais, na
tentativa de minimizar os conflitos entre os segmentos do meio académico (docentes,
técnico-administrativos e discentes), valorizando sempre o dialogo e o0 respeito na
conducao do processo;

7 - Publicizar, padronizar e manter sempre atualizada a divulgacdo das matrizes
curriculares dos cursos de graduacao. Sugere-se que além de disponibilizar as matrizes
curriculares nas porteiras de cada curso também seja criado um repositorio no site da
Pré-Reitoria de Graduagcdo (PROGRAD) com as matrizes curriculares de todos 0s cursos.

14



ANEXOS

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA OUVIDORIA

Cidadio

Inicio do

processo Fim processo

Qual 0 meio
de acesso?

Solicitagdo do
Cidaddo

Formulario On-line ou

Telefone ou =
Cidadao entrou

novamente em
contato

pessoaimerts

Registro da Registro na tabelade pedidos.
solicitacdo em gerando o protocolo de 4—@

formuldrio atendimento.
especifico — 2

J=Heccoccascaccans

Analise da
Demanda

Complementagio do
mesmo assunto efou
recurso

.

Informagao disponivel no site
ou de conhecimento da 4—-{3 »
Ouwvidoria

A e —

Finaliza
atendimento na
tabela de pediios
com providéndas
tomadas.

Erviaa
resposta a0
cidaddo

Ervia demanda
a0 setor
responsavel

Recebe a respostado
setorresporsavel e

encaminha 3o cidadio. Novo assunto

UNIDADE ADMINISTRATIVA

1
1
1
1
1
1
1
I
]
[
1
1
1

Verificaademandae
———— <} respondea solicitagio a
ouvidoria

Ouvidori\af

unipampa
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ANEXO 2 - LOGOTIPO OUVIDORIA (PRODUCAO ASSESSORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL/UNIPAMPA)

Ouvid@ﬁ@

unipampa
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