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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) apresenta o
Relatorio Semestral, referente ao periodo de 1° de julho de 2016 a 31 de dezembro de

2016, conforme prevé o Art. 6° da Resolucdo n°40/2011 do Conselho Universitario.

Os cidadaos podem contatar a Ouvidoria para encaminhar manifestacdes de
diferentes tipos: duavidas, denudncias, reclamacgfes, elogios, sugestbes, criticas,
opinides, agradecimentos e comentarios. Ao recebé-las, a Ouvidoria busca as
respostas, informacées, orientacdes, explicacbes e 0s esclarecimentos necessarios ao
devido atendimento ao cidad&o, interagindo com os demais setores da Universidade
para uma efetiva resposta as demandas. Todos os assuntos recebidos pela Ouvidoria
sao analisados e respondidos conforme o prazo estabelecido na Resolucdo n° 40/2011.

Este Relatério objetiva oferecer ampla publicidade das principais demandas de
atendimentos da Ouvidoria, bem como possiveis sugestfes de melhorias. Além disso,
apresenta informacdes e consideracfes que podem contribuir para o aperfeicoamento

dos servicos publicos oferecidos pela Instituicéo.


http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/consuni/files/2010/06/Res.-40_2011-Instala%C3%A7%C3%A3o-da-Ouvidoria-da-UNIPAMPA.pdf
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1 INSTALACOES, FUNCIONAMENTO, EQUIPE E ATIVIDADES

A Ouvidoria da UNIPAMPA, localizada no prédio da Reitoria, Av. General
Osorio, n° 900, conta com duas servidoras que atendem e recebem as manifestacdes
dos cidadaos pessoalmente, por telefone, através do sistema da Ouvidoria disponivel
no Portal da Universidade, ou pelo e-mail: ouvidoria@unipampa.edu.br. O horario de

atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h30 as
17h30.

Desde julho de 2014, os usuéarios dos servicos da Ouvidoria podem
encaminhar demandas atravées do Sistema de Gestdo Unificada de Recursos

Institucionais, sistema GURI, no qual esta disponivel um mddulo para abertura de

atendimentos. Todas as manifestacfes sdo registradas no moédulo da Ouvidoria no
GURI, com o intuito de controle, acompanhamento e atendimento das demandas
recebidas pelo setor.

Entre as atividades realizadas pela Ouvidoria neste semestre esta a permanente
comunicacdo com o publico usuario, com o objetivo de manté-lo informado sobre os
assuntos de seu interesse. A partir da analise dos temas mais demandados, o setor
encaminha informacfes atualizadas para o e-mail dos cidaddos que registraram

manifestacbes sobre questdes especificas.


http://www.unipampa.edu.br/guri

2 DAS DEMANDAS

O total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no periodo de 1° de julho a
31 de dezembro de 2016 foi de 492 (Figura 1). Todas as manifestacbes foram

atendidas e, sempre que possivel, cumprindo o prazo previsto para resposta.

Figura 1: Quantitativo de manifestacdes recebidas por més pela Ouvidoria.
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2.1 GRUPOS DE USUARIOS

No decorrer desse periodo, diferentes publicos encaminharam manifestacdes a
Ouvidoria. A identificacdo da origem das demandas permite, além de ter o
conhecimento do grupo de usuarios que mais acessa 0 setor, o diagnostico de
diferentes situacdes e a percepcdo da qualidade dos servicos oferecidos pela
UNIPAMPA.

Na Figura 2, verifica-se que do total de demandas recebidas pela Ouvidoria



43% provém de discentes da UNIPAMPA, 25% de servidores da Universidade, sendo
16% de servidores TAE e 9% de docentes, em seguida, aparece a comunidade externa
com 22% do total de demandas recebidas pela Ouvidoria. Esses dados apontam os
grupos de usuarios que mais necessitaram de informacdes e esclarecimentos sobre os
servigos prestados pela Universidade e, também, possibilitam aos diversos setores da
InstituicAo reavaliar se 0s meios que tém sido utilizados para divulgacdo e
transparéncia das informacdes estdo sendo efetivos e eficazes, ou se ha necessidade

de readaptar/repensar as formas de comunicacdo com seus publicos.

Figura 2: Grupos de usuérios da Ouvidoria.

Grupo de usuarios

Dados humeéricos:
B Discente da UNIPAMPA: 213

B Discente de outra instituicdo: 21

B Comunidade externa: 108

B Docente da UNIPAMPA: 46

® Egresso da UNIPAMPA: 16

B Prestador de servigosterceirizados: 1
B Servidor de outra instituicdo: 8

m Servidor TAE da UNIPAMPA: 79

2.2 DEMANDAS POR CATEGORIAS

As manifestacdes recebidas nesse semestre estdo classificadas em oito tipos
(Figura 3). As duvidas representam a maioria das manifestagfes recebidas, com 38%
do total de demandas. Tratam-se, principalmente, de solicitacbes de informacdes e



realizagédo de questionamentos gerais sobre a Universidade, sendo os mais recorrentes
relacionados as formas de ingresso; concursos publicos; assisténcia estudantil;
questbes relacionadas a vida académica e solicitacbes referentes ao Quadro de
Referéncias dos Servidores Técnicos Administrativos (QRSTA).

As reclamacdes representam 33% do total das demandas e expressam 0O
descontentamento do publico, apontando algumas necessidades de mudancas e de

aprimoramento de alguns processos e servi¢cos da Universidade.

Figura 3: Tipos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Demandas por categorias

Dados numeéricos:
E Comentario: 16

B Critica: 17

® Denuncia: 62
mDuvida: 186

B Elogio: 31

m Agradecimento: 3

m Reclamacéo: 161

B Sugestao: 16

2.3 MEIOS DE ACESSO

Dos meios de acesso utilizados pelos cidadéos para entrar em contato com a
Ouvidoria, destacam-se o uso do sistema de Ouvidoria, disponivel no Portal da
UNIPAMPA através do Sistema de Gestdo Unificada de Recursos Institucionais
(GURI), com 58% e, o contato através de e-mail, com 38%. Os demais atendimentos

foram realizados por telefone e pessoalmente. Nota-se que grande parte do publico



interno e externo j& conhece o sistema de Ouvidoria (modulo no GURI), pois mais da
metade (58%) dos usuarios realizaram contato através desse meio de comunicacao.
Evidencia-se que a maioria dos usuarios utiliza as tecnologias da informacéo e
comunicacao para a realizacdo de contato e registro de suas manifestacfes (Figura 4).
A efetiva utilizacdo das midias digitais possibilita & Ouvidoria ter uma abrangéncia
nacional e internacional de atendimento aos cidadaos.
Todos os atendimentos foram registrados e documentados no sistema de

Ouvidoria, com o intuito de gerar um namero de protocolo de atendimento ao usuario.

Figura 4: Meios de acesso a Ouvidoria.

Meios de acesso

1% 2%

Dados numeéricos:
EE-mail: 189
m Sistema Quvidoria: 285
mPessoalmente: 7

ETelefone: 11

2.4 UNIDADES/SETORES DEMANDADOS

Neste tépico sdo apresentados os dados referentes as demandas recebidas
pela Ouvidoria e a que Unidades/setores estdo relacionadas. Ressalta-se que o
quantitativo apresentado nos graficos é superior ao total de manifestacdes recebidas

pela Ouvidoria no periodo, pois, dependendo da solicitacdo, o atendimento esteve



vinculado a mais de um setor/Campus.

O maior niumero de manifestacbes esteve relacionado a Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) com 106 manifestacdes, em seguida, o Gabinete da Reitoria
(GR) com 67 registros. Em relacdo aos campi (Figura 6), destacam-se os de
Uruguaiana, Bagé e Alegrete.

Salienta-se que todos os setores/Unidades, sempre que consultados,
empenharam-se para analisar, apurar, responder/esclarecer e solucionar as demandas
encaminhadas pela Ouvidoria. As Figuras 5 e 6 apresentam 0 numero de
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria de acordo com as Unidades Administrativas e
Académicas.

Figura 5: Quantitativo de manifesta¢cfes por setores da UNIPAMPA.
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Figura 6: Quantitativo de manifestacfes por Campus da UNIPAMPA.
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2.5 CONTATO COM OS SETORES/UNIDADES

A Ouvidoria quantificou o percentual de vezes em que houve necessidade de
consultar e encaminhar as demandas a um determinado setor/Unidade para
analise/apuracao, informacdes e esclarecimentos (Figura 7).

Ressalta-se que, na maioria dos casos, todos os setores tém respondido as
demandas encaminhadas pela Ouvidoria dentro do prazo estabelecido pela Resolugéao
n° 40/2011 (CONSUNI), contribuindo efetivamente na realizacdo do atendimento ao
cidadao e para o pleno exercicio das atividades da Ouvidoria.

Nota-se que, em 38% das manifestacdes recebidas, a Ouvidoria respondeu
aos questionamentos dos cidadaos buscando informac¢des no portal da Universidade,
sem necessidade de contato com o0s setores competentes. No caso das demandas
relativas a Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Pro-Reitoria mais demandada, a
Ouvidoria respondeu a maioria das demandas realizando pesquisas no site da

Universidade e nos editais publicados.
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Figura 7: Quantitativo das consultas realizadas pela Ouvidoria aos demais setores/Unidades da
UNIPAMPA.

Quvidoria necessitou contato com setor/Unidade?

Dados numeéricos:
ESim: 304
EmNao: 188

2.6 PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

O processamento das demandas recebidas pela Ouvidoria tem sido conduzido

através de trés principais tipos de providéncias e encaminhamentos (Figura 8):

) Resposta imediata: sempre que possivel, a Ouvidoria responde as
demandas recebidas de forma imediata, a partir das informacdes que estdo disponiveis
e publicadas no Portal da Universidade e em suas respectivas porteiras. A Ouvidoria
procura sempre se certificar de que as informacdes séo atualizadas, mantendo extrema
atencao e cuidado ao elaborar as respostas aos cidadaos.

° Consulta e encaminhamento aos setores e Unidades: quando
necesséario, a Ouvidoria encaminha as manifestacdes recebidas aos setores e as
Unidades responsaveis, com o intuito de manter os gestores informados sobre os
assuntos relacionados aos seus setores/Unidades e, principalmente, para realizar

11



consulta a respeito das manifestacdes; recomendar providéncias e encaminhamentos
em relagdo a determinadas demandas; receber orientagfes, informacdes e
esclarecimentos necessarios a realizacao do atendimento aos cidadaos.

° Orientacdo ao cidadao: em alguns casos especificos, a Ouvidoria
orienta o usuario a entrar em contato diretamente com o0s setores/Unidades
responsaveis pelo atendimento a demanda, para que esses possam analisar a situacéo
e dar os devidos encaminhamentos. Pode-se citar como exemplo de utilizacdo desse
procedimento, o atendimento de solicitacbes especificas e pessoais relacionadas a
matricula, situacdo em que os académicos sdo orientados a entrar em contato
diretamente com as instancias do Campus. Outro exemplo, sdo 0s casos de
reclamacdes pontuais a respeito de questdes académicas e administrativas
relacionadas aos campi. Nesses casos, a Ouvidoria orienta os cidadaos a realizarem
contato, primeiramente, com as instancias do Campus, como forma de relatar a
situacdo e comunicar o descontentamento em relacdo aos fatos. Esse tipo de
encaminhamento tem o objetivo de incentivar e manter a autonomia das

Unidades/setores para resolucdo de suas questdes.

Figura 8: Quantitativo em relacdo as providéncias e aos encaminhamentos da Ouvidoria.

Providéncias com relacao aos atendimentos

Orientacdo
ao cidadao
17%

Dados numéricos:
B Respostaimediata: 104
m Consulta e encaminhamento ao setor: 304

Orientagdo ao cidadao: 84
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2.7 PROCEDENCIA DAS MANIFESTACOES

A partir dos registros pode ser realizada uma sistematizacdo dos dados
referentes a procedéncia das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria. Nesse periodo,
a maioria das manifestacdes tiveram procedéncia do Estado do Rio Grande do Sul
(90%) e, algumas das manifesta¢cdes tiveram procedéncia de outros estados brasileiros
(10%).

Figura 9: Procedéncia das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Procedéncia das manifestacoes

B Rio Grande do Sul

mQutros Estados
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3 ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

E importante destacar que as demandas e 0s assuntos recebidos pela Ouvidoria
sdo sazonais, conforme datas, eventos e publicacdes previstos no Calendario

Académico e, também, referentes a situacdes especificas de cada periodo.

3.1 PRINCIPAIS ASSUNTOS

A seguir, destaca-se o0 conjunto dos assuntos mais demandados no segundo
semestre de 2016. As duvidas e pedidos de informacao relacionados a seguir foram

recorrentes durante todo o periodo:

e Processo seletivo de ingresso aos cursos de graduacdo e pos-graduacao:
publicacado de editais.

e Processo Seletivo Complementar: data de publicacdo dos Editais; data e
procedimentos para inscricdo; vagas por curso; envio de documentacao;
aproveitamento de estudos; procedimento para Transferéncia Voluntaria entre
Instituicdbes de Ensino Superior (IES); resultados do processo; periodo de
recursos; chamada de suplentes; publicacdo do edital préprio para divulgacdo
dos resultados do Curso de Medicina.

e Processo Seletivo de Reopcéo de Curso.

e Assisténcia estudantil: pagamento de bolsa do Plano de Permanéncia; tipos de
bolsas e auxilios de assisténcia estudantil; bolsas de pés-graduacéo.

e Concursos publicos para docentes e técnico-administrativos em educagéo:
inscricdes; requisitos de cargo e especificacdes constantes em edital; contetdo
programatico; local das vagas; cadastro de reserva; acesso as provas e notas;
convocagOes de aprovados para pericia meédica; nomeacdo de aprovados;

aproveitamento de aprovados em concurso de outra instituicao.

14



e Vida académica: situacdo de matricula; justificativa de faltas de discente;
jubilamento; rematricula; cancelamento de matricula; auxilio para realizacdo de
matricula; licenca para tratamento de saude discente; procedimento para acesso
ao histérico de graduacéo e para a alteracdo de dados cadastrais de discente.

e Acesso ao Quadro de Referéncias dos Servidores Técnicos Administrativos
(QRSTA).

3.2 ASSUNTOS PONTUAIS

Neste item, destacam-se algumas das demandas pontuais recebidas pela

Ouvidoria no segundo semestre de 2016:

Duvidas:

e Calendarios das colagdes de grau 2016.

e Calendario Académico: periodo de recesso; periodo letivo especial.

e Informagdes sobre o TOEFL e emisséo de certificados.

e 8° Saldo Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE): data de
realizacdo do evento; inscricdes; avaliacdo de resumos.

e Acesso aos relatorios de gestédo e ao organograma da Universidade.

e Acesso aos dados abertos da UNIPAMPA.

e Unificacdo dos prédios da Reitoria.

e Acesso ao Portal do Aluno.

e Cursos de pos-graduacao ofertados pela Universidade.

e Emissao de certificados de eventos relacionados a projetos de extensao.

e Pedido de esclarecimentos a respeito de editais relacionados a pesquisa.

e Critérios de selecdo para aluno especial em curso de mestrado.

e Lista de bolsistas do Programa de Desenvolvimento Académico (PDA).

¢ Implementacao de ponto eletrénico na Universidade.

15



Afastamento para Pos-Graduacao e Resolugcédo n° 136/2016.

Procedimento para acesso ao Restaurante Universitario.

Revalidacéo de diploma de graduacéo obtido no exterior.

Instancias para aprovacédo de planos de ensino.

Emisséo de diploma de curso de especializacéo.

Indisponibilidade de sistema para renovacao de livros.

Pagamento de bolsas PROEXT MEC.

Informacdes sobre o acervo fotogréafico das colagdes de grau da Universidade.
Portal Publica-se: acesso a publicacbes académicas - anais do Saldo
Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensao (SIEPE).

Processo seletivo para curso de graduacdo na modalidade de Educacao a
Distancia (EaD).

Procedimento para aquisi¢éo de livros de autores da Universidade.

Processo no sistema de Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI):
insercao de observador que desconhece o assunto tratado.

Distribuicdo de recursos entre os campi.

Acesso as portarias publicadas no Portal da UNIPAMPA.

Interpretacédo da LDB de 1996: carga horéaria de docentes.

Direito de voto nas elei¢cdes para direcdo dos campi.

Atribuicdes do cargo de coordenador académico de campus.

Processo Seletivo Indigena 2017.

Processo Seletivo Fronteirigco: critérios para concorrer as vagas.

Possibilidade de novos cursos de graduacao.

Acdes relativas ao cumprimento do Decreto n° 6932/2009 e a respeito da Carta
de Servicos ao Cidadéo.

Possibilidade de tramitacdo de processos e formularios digitais.

Necessidade de compensacgéo de horarios devido a realizagdo de campanha
eleitoral para cargos de Direcéo.

Emisséo de certificado de participacdo em Jogos Universitarios.

Cursos de especializacao a distancia.

16



Acesso a grade curricular de curso.

Procedimento para transferéncia ex-officio.

Adicional de penosidade.

Encaminhamentos a respeito de comportamento de discente.

Informacfes sobre curso de graduacgdo: projeto politico pedagdgico e duracdo
de curso.

Formatura por procuracao.

Situacdo de convénio de estagio.

Greve TAEs 2016: entrega de livros em biblioteca durante periodo de greve;
funcdes gratificadas em situacdo de greve.

Reclamacdes:

Comportamento de servidor no ambiente de trabalho.

Descontentamento em relagdo a metodologia, didatica e conduta ética de
docente.

Falta de agua em prédio da Universidade.

Cotas de impressao.

Mudanca de data prevista para concurso publico.

Atraso no pagamento das bolsas de extenséo.

Fluxo de tramitacdo de documentos.

Reavaliacdo de trabalho de conclusédo de curso.

Horério de trabalho de servidores.

Atraso na divulgacdo de notas de discentes e interferéncia no processo de
matricula.

Critérios de aproveitamento e equivaléncias de carga horaria em Atividades
Complementares de Graduacao (ACGS).

Indisponibilidade de acesso a relatorios do Portal do Aluno.

Atraso na emissao de certificado de curso de especializacéo.

17



Indisponibilidade do Sistema de Informac¢des Educacionais (SIE) durante
periodo de ajuste de matricula presencial.

Impossibilidade de validacao de disciplina cursada em outro curso.

Critérios para concessao de quebra de pré-requisitos em disciplinas ofertadas
pOr outros cursos.

Restaurantes Universitarios: falta de refeicdes em determinado periodo; higiene;
atualizacdo de cardapios no sistema GURI; cumprimento no horario de abertura;
atendimento ao publico; alimentos e refei¢cdes; sistema de acesso ao restaurante
mediante o uso de matricula e senha; tempo de espera em fila; incoeréncia nos
relatorios gerados pelo sistema referente ao nimero de acessos mensal; falta de
troco em dinheiro; comunicacéo dos horarios de funcionamento de restaurante.
Atendimento e servico prestado em biblioteca de campus.

Método de registro de presenca em aula e reprovacgdes por frequéncia.

Falta de divulgacao de Plano de Ensino.

Termo de desisténcia do prazo recursal em concurso docente.

Local para a préatica do Curso de Educacéao Fisica e obra de reforma do ginasio
de esportes.

Critérios para publicacédo de noticias.

Condicdes de micro-6nibus relacionadas a limpeza e aos cintos de seguranca.
Atrasos no pagamento de bolsas do Plano Permanéncia.

Indisponibilidade do site institucional: realizagdo de inscricdo em concurso e
acesso a edital de pos-graduacéo.

8° SIEPE: impossibilidade de submissdo de trabalhos por servidores Técnico-
Administrativos em Educacao (TAE) da Universidade; avaliacdes de trabalhos.
Campanha eleitoral para os cargos de dire¢cdo, coordenagdo administrativa e
académica das unidades.

Insatisfacdo quanto ao atendimento prestado em laboratorio.

Bibliotecas: procedimento para reposicdo de livros danificados; pedidos de
compras de livros e critérios de aquisicao.

Avaliacao de desempenho TAE 2016.

18



Orientacdes a respeito das elei¢cdes para direcdo dos campi.

Certificados de projetos de extensao.

Assédio moral durante realizacdo de concurso publico.

Atraso na divulgacgdo de resultado de prova escrita de sele¢éo de mestrado.
Critérios de selecdo de alunos para viagem organizada por curso de graduacao.
Atualizacédo de formularios para o formato aberto ODF (open document format).
Meio de comunicacéao utilizado para publicizacao de informacdes de campus.
Revisdo de notas de provas e trabalhos.

Auséncia de servidor no local de trabalho.

Quantidade e teor de mensagens enviadas em lista de e-mails institucionais de
discentes.

Numero reduzido de inscritos para a realizacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Cronograma de confirmacao de vaga em Processo Seletivo Complementar.
Dificuldades no processo de Reingresso.

Viagem a evento institucional realizada por pessoas sem vinculo com a
Universidade.

Atendimento prestado por colaborador terceirizado.

Necessidade de siléncio em biblioteca.

Administragéo de vagas e concursos docentes.

Edital proprio para divulgagdo dos resultados do Processo Seletivo
Complementar e Reopc¢éo para o Curso de Medicina.

Desligamento de discente em modalidade de bolsa permanéncia.
Descumprimento de carga horaria de disciplina.

Infraestrutura de sala: condi¢cbes de ventilagcdo em ambiente de trabalho.
Gabarito de concurso publico para TAE.

Necessidade de divulgacdo do resultado final da eleicdo para Comissdo Local
de Capacitacdo da Reitoria e de publicacdo de portaria de nomeacdo dos

membros.
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Sugestdes:

Organizacdo de horarios de limpeza de reservatérios de agua de prédio da
instituicdo: higiene e qualidade de vida no trabalho.

Ampliar a transparéncia e solicitacdo de acesso a dados abertos: relatorio no
sistema de Gestao Unificada de Recursos Institucionais (GURI) que apresente a
oferta de componentes curriculares por campus, classificados por dia da
semana, turno e horario.

Precos praticados pela UNIMED: solicitacdo para que a gestdo interaja junto a
UNIMED Regido da Campanha para sensibilizar a prestadora de servigos
guanto aos precos praticados nos convénios com os servidores.

Mudancas nos critérios para deferimento de quebras de pré-requisitos em curso
de graduacéo.

Atualizagao, em site de campus, de nomes dos atuais coordenadores de cursos.
Bloqueio/moderacéao de listas de e-mails institucionais de discentes.

Adequacdo de formularios institucionais para o formato aberto.

Reavaliacdo da Portaria de Horario de Veréo.

Atualizacdo permanente dos cardapios dos Restaurantes Universitarios no
sistema de Gestao Unificada de Recursos Institucionais (GURI).

Método/sistema alternativo para diminuicdo do consumo de agua nas unidades
da Universidade.

Divulgagédo no portal da Universidade a respeito do horario especial de verao
para conhecimento da comunidade externa.

Método para otimiza¢do no uso das impressoras.

Criticas:

Falta de vagas em disciplinas de curso de graduacdo durante periodo de

matriculas.
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Composicdo de mesa de honra em solenidade de colacdo de grau da
Universidade.

Necessidade de instrumentos que possibilitem a transparéncia de informacdes
referentes aos afastamentos de servidores.

Acesso a divulgagdo do Calendario Académico 2017.

Desatualizacdo de informacdes em catalogo de e-mails e ramais telefénicos do

portal da Universidade.

Denuncias:

Assédio moral e conduta ética de servidores no ambiente de trabalho.
Descumprimento de horério de trabalho de servidor.

Afastamento informal de servidor.

Aprovacao de relatério de projeto de extensao.

Irregularidade de bolsa PDA.

Propaganda eleitoral em campus (eleicdes municipais).

Registro de carga horéria docente no SIE.

Restaurante Universitario: lancamento de nomes de alunos e senhas no
sistema.

Conduta de servidor em rede social.

Campanha eleitoral e eleicdbes para os cargos de direcdo, coordenacdo
administrativa e académica das unidades.

Atividades de mobilizacéo de centro académico de campus.

Manifestagfes politicas em campus.

Direcionamento de perfil de concurso docente e banca.

Possiveis irregularidades em concurso publico e andlise pregressa da vida
funcional para concorrer aos cargos de direcdo de campus.

Retificacdo de cronograma de Edital de Convocacéo de Elei¢bes para Cargos e
Representacfes nos 0rgdos colegiados de campus.
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e Restaurante Universitario: falta de higienizacdo em alimentos; tamanho de
porcao de carne; reajuste de valor de refei¢cdo; horarios de atendimento.

e Possiveis irregularidades na concessédo de bolsas do Programa do Plano de
Permanéncia.

e llegalidade de ato administrativo: proibicdo de acesso as dependéncias da
Instituicao.

e Impedimento para entrar em sala de aula.

e Obra de prédio e maquinarios adquiridos.

e Descumprimento de regras constantes em regulamento de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC).

3.3RECONHECIMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

Neste item, destacam-se os elogios encaminhados a Ouvidoria no periodo:

e Reconhecimento ao trabalho do Pré-Reitor de Assuntos Estudantis e
Comunitarios e do Vice-Reitor no processo de inclusdo e combate a evasao de
académicos em situacao de vulnerabilidade social.

e Reconhecimento ao trabalho do Pré-Reitor de Pesquisa Pdés-Graduacédo e
Inovacgdao pela disponibilidade em prestar auxilio a Comisséo Local de Pesquisa.

e Elogio pelos atendimentos prestados por servidora da Diretoria de Assuntos
Estratégicos, Relacdes Institucionais e Internacionais (DAEINTER).

e Reconhecimento ao atendimento prestado por servidor da Divisdo de
Aposentadoria e Pensdao (DAP) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE).

e Reconhecimento ao trabalho de servidor do Nucleo de Desenvolvimento
Educacional (NuDE) do Campus Sao Borja ao prestar atendimento a

comunidade académica.
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Parabenizacdo a equipe de funcionarios terceirizados pela exceléncia nos
servicos prestados.

Agradecimento e reconhecimento ao profissionalismo e ética de servidora da
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE).

Elogio ao atendimento prestado por servidor da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-
Graduacéo e Inovagdo (PROPPI) no esclarecimento de davidas relacionadas a
pesquisa.

Elogio a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) pela
pesquisa aplicada sobre Tl da UNIPAMPA.

Elogio pelo empenho, eficiéncia e cordialidade dos servidores da Divisao de
Frota, vinculada a Pré-Reitoria de Administracdo (PROAD), no atendimento das
solicitacdes relacionadas ao setor.

Agradecimento e parabenizacdo a equipe da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (DTIC), pelo eficiente atendimento e pelas acdes
desenvolvidas, tais como impressao Web e Projeto ARC (Academic Resource
Center da Autodesk).

Elogio a servidor da Pré-Reitoria de Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN)
pela objetividade, agilidade e disponibilidade para didlogos com docentes,
técnicos e principalmente com os alunos. Reconhecimento ao trabalho e
atendimento prestado junto a comunidade académica.

Reconhecimento ao servico prestado pelos setores de Frota do Campus
Uruguaiana e do Campus Séo Borja.

Reconhecimento ao desempenho de servidor técnico-administrativo do Campus
Séo Borja.

Agradecimento pela oportunidade de viagem relacionada a projeto de extensao
do Campus S&o Borja, por contribuir na formagdo dos académicos. Elogio em
reconhecimento aos servidores que acompanharam a viagem e a qualidade dos
onibus que foram utilizados.

Reconhecimento ao trabalho desenvolvido por servidor do Setor de Tecnologia

da Informacédo e Comunicacédo (STIC) do Campus Santana do Livramento.
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Reconhecimento ao trabalho desenvolvido pela equipe da Pro-Reitoria de
Extensao e Cultura (PROEXT), especificamente em relacéo as visitas realizadas
junto aos campi, com intuito de expor as acdes da Pro-Reitoria e esclarecer
davidas sobre os tramites relacionados a extensao.

Reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelas equipes do STIC e DTIC da
Reitoria, pelo trabalho realizado na recuperacao do sinal de internet.
Reconhecimento ao trabalho desenvolvido por servidor da Pro-Reitoria de
Planejamento e Infraestrutura (PROPLAN), pela busca de alternativas eficientes
para viabilizacdo das demandas, diante dos recursos disponiveis.
Reconhecimento ao servico prestado pelos setores de Frota do Campus Bageé,
Campus Dom Pedrito e da Divisdo de Frota, vinculada a Pré-Reitoria de
Administragdo (PROAD).

Reconhecimento ao trabalho desenvolvido por servidores e colaboradores do
Campus Uruguaiana.

Reconhecimento ao trabalho desenvolvido por servidores da Divisdao de
Almoxarifado, vinculada a PROAD; da Secretaria Administrativa do Gabinete da
Reitoria (GR) e por colaboradores do Setor de Manutencéao do GR.
Reconhecimento ao trabalho desenvolvido por servidores da Assessoria de
Comunicagéo Social (ACS).

Elogios recorrentes ao trabalho desenvolvido por colaboradores terceirizados da

Reitoria (servicos de portaria, vigilancia, limpeza e manutencéo).
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4 SUGESTOES DA OUVIDORIA

Ao finalizar este Relatorio, a Ouvidoria apresenta algumas “Sugestdes a
Gestao”, a partir da andlise das demandas recebidas pelos cidaddos, no periodo do
segundo semestre de 2016, sem qualquer pretensdo de determinar o que os 0rgaos,
Unidades Académicas e Administrativas da UNIPAMPA devem fazer, mas com o
objetivo de refletir sobre algumas alternativas para melhoria dos servigos prestados a

sociedade:

° Considera-se relevante que a Comissdo Organizadora da préxima edicéo
do Salado Internacional de Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE) analise a possibilidade
de submisséo de trabalhos por servidores Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE)
da Universidade.

° Disponibilizacdo de formularios em formato aberto ODF (open document
format) nos sites institucionais.

° Sugere-se que o0 Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE)
ofereca cursos de capacitacdo relacionados ao atendimento ao publico. Identifica-se
essa necessidade diante das manifestacbes recebidas a respeito do atendimento e
servigos prestados aos cidadaos.

) Sugere-se que no portal principal da Universidade seja atualizado o link
intitulado “Portal de Editais”, constante na aba “Documentos/Editais”, pois direciona ao
antigo site da instituigéao.

° Devido ao significativo nimero de solicitacbes a respeito dos cargos
ocupados e vagos de TAEs, considera-se importante a constante atualizacdo do
Quadro de Referéncias dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacao
(QRSTA).

° Sugere-se que no portal principal da Universidade seja atualizada,
constantemente, a aba “Documentos/Portarias”.

) Em relacdo aos processos de eleigbes, sugere-se que a Administracéao
instigue a discussdo junto ao Conselho Universitario (CONSUNI), a respeito da

necessidade de insercao de item, nas normativas vigentes, que aborde sobre a analise
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de ficha funcional pregressa para concorrer aos cargos eletivos da instituicdo. Durante
0 processo de eleicbes aos cargos de direcdo dos campi, identificou-se, junto a
Comisséo Eleitoral Geral, que atualmente, nas normas estabelecidas pelo CONSUNI
ndo ha previsdo de verificacdo de processos administrativos disciplinares para
participacéo no pleito eleitoral.

° Manter, sempre atualizadas, as paginas das pro-reitorias, dos campi, dos
cursos e de todos os setores da InstituicAo, com o intuito de disponibilizar as
informacBes com o maximo de transparéncia possivel.

) Orientacdo a comunidade académica, por parte das equipes de Direcdes
dos Campi e das Coordenacdes de Cursos, a respeito das instancias administrativas e
académicas existentes em cada Campus para a resolucdo de problemas especificos,
conforme consta no Regimento Geral da UNIPAMPA, para que assuntos especificos
sejam resolvidos primeiramente junto as instancias do Campus e, em ultima instancia,

junto a Ouvidoria da Universidade.
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