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EBC Agéncia Brasil

ECONOMIA

Burocracia atrapalha desenvolvimento e estimula corrupgao, diz pesquisa

Brasil & muito burocrético para 84% da populacio e afeta competitividade para 91,4% das empresas, segundo estudo da Fiesp.

Pesquisa mostra que 84% da
popu/ggﬁg consideram o Brasjl Burocracia atrapalha avango de

empreendedores

um pais burocratico xR

CONTABIL

Economia

Pesquisas apontam que
empresas gastam 1.958 horas
por ano com burocracia e
tributos
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O que é?

@

Sistema web por meio do qual qualquer usuario de servigo publico pode
fazer solicitacoes de simplificacao do servico, reduzindo barreiras de
acesso e aumentando a eficiéncia e a efetividade das a¢des do Estado.
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Quando comecgaremos a receber solicitagoes?

15/jan
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Como o cidadao tera acesso?

7 Por meio de sistema web

Por meio fisico
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@

Como o cidadao tera acesso?

BRASIL Servigos » Simplifique! Participe Acesso a informacgao Le

Ir para o contetido [l Ir para o menu ] Irparaabusca E] Ir para o rodapé £ ACESSIBILIDADE AL

Ministério da

Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniao

Perguntas frequentes | Contato | Servigo|

Barra de Governo

DENUNClA RECLAMAGAO SlMPuFIQUE

CONSULTE SUA
MANIFESTACAO

PERGUNTAS
FREQUENTES

Sistema e-Ouv
www.ouvidoria.gov.br
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@ Como o cidadao tera acesso?

Manifeste sua opiniao Portal de Servigos
1. Esta informag&o foi til para vocé 263 20 ) 7 Www.servicos.gov.br

Vocé pode fazer outra manifestagdo de Ouvidoria

ﬂ:ﬂ. — ﬂ
<9

Denancia Solicitacdo Sugestdo  Simplifique!

NOTiCIAS

lcones que podem ser inseridos no portal do érgdo
imagens e url disponibilizados pela CGU

CGU AUXILIA

CIDADAOS NA

AVALIACAO DE
POLITICAS PUBLI

ASSUNTOS

Articulagdo
Internacion al
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Como o cidadao tera acesso?

S

Também serao disponibilizados formularios em meio
fisico, que deverao ser inseridos no sistema pela ouvidoria
competente
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A logica por tras do processo

L

IV

Solicitacdes de Simplificacao

@

Comité de
Desburocratizacao

Ouvidoria

Denuncia de descumprimento
do Decreto 9.094/2017

Unidade envolvida

Compromisso
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Como funcionara no meu orgao?

Dentincia de descumprimento do Decreto 9.094/2017

Unidade

envolvida Ouvidoria Cidad3o

Cidadao Ouvidoria

. Envia resposta
Analisa . Produz resposta ..
. - Encaminha para a . ao usuario Recebe
informagoes e envia para

. unidade envolvida . com ou sem resposta
recebidas Ouvidoria )
compromisso

Registra

manifestacao

Prorroga e
aguarda

[}
____________________ ] ,
complemento resposta / k

Ocorreu
descumprimento Denuncia
de compromisso s Para OGU
BN (obrigacdo de nao

fazer)

N ————————

_________________________________________
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@ Como funcionara no meu 6rgao?

Solicitacao de Simplificacao

Comité de

Desburocratizagdo Ouvidoria Cidadao

Cidadao Ouvidoria

\

Envia resposta
ao usuario com Recebe
ou sem resposta

compromisso

Analisa Encaminha para Produz relatério
informagoes Comité de e envia para
recebidas Desburocratizagao Ouvidoria

Registra
manifestacao

Prorroga e
aguarda
resposta @ =000 et TTTTToTTTmTmomomomosmsmsmom—m—--------s

complemento

Ocorreu
mmrd descumprimento
de compromisso

Denuncia
para OGU

__________________________________________

— e —————————
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E se nao for nem uma denuncia nem uma solicitagcao?

No caso de Reclamacoes, por exemplo, as ouvidorias
deverao encaminhar a area responsavel, como ja é feito
nos termos da IN OGU n? 1/2014, devendo todo o
processo estar dentro do @implifique
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) Depois de respondido pelo meu 6rgao, ha mais
alguma coisa que devamos fazer?

Trimestralmente, a OGU encaminhara um relatério com as solicitacoes de simplificagcao
recebidas no periodo ao Comité Executivo do Conselho Nacional para Deburocratizagao que
podera determinar adog¢ao de providéncias aos drgaos

wvleele|e]o)
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@ O que ja fizemos para que isso ocorra?

* |Implementacao do sistema e cadastramento de drgaos e
entidades;

e Capacitacao de Ouvidores para uso do sistema;

e Capacitacao e ouvidores e agentes de ouvidoria em
“desburocratizacao e defesa do usuario.
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Py

MINISTERIO DA MINISTERIO DO
TRANSPARENCIA, PLANEJAMENTO,
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO  DESENVOLVIMENTO E GESTAO

& OV ERN O FEDEE®W K\



