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Quantitativo de manifestacdes recebidas por més

® Total de manifestagdes: 276
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Tipos de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

Sugestdo 1%

Demandas por categorias

Denuncia

1%

Elogio
2%

Dados numeéricos:

m Comunicacgao: 50
® Denuncia: 3

w Elogio: 5

m Reclamacao: 80
m Solicitagcao: 135

m Sugestao: 3




Meios de acesso

Dados numericos:

mE-mail: 153

m Sistema Ouvidoria (Fala.BR): 123




A \g
Esclarecimento /

Em cumprimento a Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021 da Controladoria-Geral da
Unido, a Ouvidoria passou a solicitar autorizacao previa do (a) manifestante para
digitalizacao e insercdo do e-mail encaminhado a Ouvidoria no sistema Fala.BR -
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, inclusive quanto a criacao de
cadastro, se necessario (Art. 13).

Também, para atendimento a Portaria, passou a ser informada a necessidade de
certificacdo de identidade do (a) manifestante sempre que o tratamento e a resposta a
manifestacdo implicar a entrega de informacdes pessoais ao proprio manifestante ou a
terceiros por ele autorizados. Conforme a normativa, a certificacdo da identidade
ocorrera: virtualmente, caso o manifestante possua login autenticado por meio do login
unico de acesso "gov.br" ou outro meio de certificacdo digital; ou presencialmente, por
meio de conferéncia de documento fisico apresentado pelo manifestante junto a unidade
de ouvidoria, assim, por enquanto, ocorre de forma virtual (Art. 27 e 28).



Universidades e Institutos
SIsU

Servicos e Sistemas
Processo Seletivo
Planejamento e Gestao
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Qutros em Comunicagdes
Outros em Administracao
Matriculas

Gestao de Pessoas
Educacgao Superior

Cotas

Coronavirus (COVID-19)
Convénio

Controle Social

Conduta Docente
Concurso

Certificado ou Diploma
Bibliotecas

Atendimento

Agente Publico

Assuntos das Manifestacdes

m Total de Manifestagdes: 276
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Universidades e Institutos
SISU
Servicos e Sistemas

Processo Seletivo

Planejamento e Gestao

Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Outros em Administracao
Matriculas

Gestao de Pessoas
Educacao Superior
Cotas

Controle Social

Convénio

Concurso

Certificado ou Diploma
Bibliotecas

Atendimento

Assuntos - Solicitacoes

m Total de Solicitagdes: 135




Universidades e Institutos
Servicos e Sistemas
Processo Seletivo

Outros em Comunicacdes
Outros em Administracao
Matriculas

Gestao de Pessoas
Educacdo Superior
Coronavirus (COVID-19)
Concurso

Conduta Docente
Certificado ou Diploma

Agente Publico
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Assuntos - Reclamacoes

® Total de Reclamacodes: 50

AT o1

0

14 28

42 56

70




Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

Comunicacao de Irregularidade

Reclamacao
Andnima

Denudncia
Andnima
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO V¥

ALTO CONTRASTE |2
VLIBRAS

E Inicio  Cadastre-se  Orgdos Downloadde DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

~ Tipo > Descricao » Revisdo » Conclusao

O que vocé quer fazer? AIUDA @

N

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado
publicas contra a administracao publica

Acesso a
Informacao Denuncia

Simplifique Solicitacao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma
desburocratizar o servico publico prestacao de servigo

Elogio l Reclamacao

Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo comum
um atendimento publico servico publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes )




govhr ACESS0 A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD i ALTO CONTRASTE I &

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao VLIBRAS

E Inicio Cadastre-se Orgéos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda~
L Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado
Identificacio com restricio de acesso. Vocé pede criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestagdes registradas de maneira andnima sao
Insira seus dados de login e senha para continuar Unico govibr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais consideradas “Comunicacdes” e ndo é possivel o seu
i em um so cadastro. acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da
Login sua manifestacdo e receber uma resposta do drgdo ou entidade

Entrar com gnu_br por favor identifique-se
Continuar sem me identificar
Senha

Mao possui usuario? Criar Conta Esqueci a senha

Fracdede - TeToE

LN P I,



Universidades e Institutos
SISU

Processo Seletivo
Planejamento e Gestao

Outros em Comunicacoes

Outros em Administragao

Gestdo de Pessoas
Educacao Superior
Cotas

Conduta Docente
Concurso
Atendimento

Agente Publico

Assuntos - Comunicacoes

m Total de Comunicacgdes: 50
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Assuntos - Denuncias

Quantitativo

Conduta Docente

3

Total

3

Assuntos - Elogios

Quantitativo

Agente Publico 3
Atendimento 1
Gestao de Pessoas 1
Total 5

Assuntos - Sugestoes

Quantitativo

Educacao Superior 1
Outros em Comunicacoes 1
Servicos e Sistemas 1
Total 3




Educacao Superior - Subassuntos

mSolicitacao mReclamacao m Comunicacao

2

Sem subassunto

Extensao

Ensino Superior

Educacao a Distancia

Pos-Graduacao

Graduacao




Pesquisa de satisfacao

Responderam 7%

Dados numericos:
®m Responderam: 19

m Nao Responderam: 257




Questao - A sua demanda foi atendida?

Sim 4,5%

Nao 1,5%

Parcialmente
Atendida 1%

Dados numéricos:

B Sim: 12

mN&o: 4

= Parcialmente Atendida: 3

m N&o Responderam: 257

Questao - Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Muito Satisfeito 3%

Satisfeito 1%

Insatisfeito 1%
Muito Insatisfeito 2%

Dados numeéricos:

® Muito Satisfeito: 7
m Satisfeito: 4

u Insatisfeito: 3

® Muito Insatisfeito: 5

® N&o Responderam: 257




Pedidos de informacao recebidos por més

= Total de pedidos de informacao: 94
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Pesquisa de satisfacao - SIC

Responderam

1]
32% Dados numeéricos:

m Responderam: 30

® Nao Responderam: 64

— Facidecompeender | 4
" Mutodfcidecompreender | 1




Questao - Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

Dados numeéricos:

Muito Satisfeito 24%
B Muito Satisfeito: 22

Satisfeito 6% B Satisfeito: 6
Insatisfeito 1%

Muito Insatisfeito 1%

u |nsatisfeito: 1
® Muito Insatisfeito: 1

® Nao Responderam: 64




@ Sugestdes

® Manter atualizadas as informacoes dos sites.

® Promover atividades que contribuam no desenvolvimento de relacoes
Interpessoais.

® Orientar sobre as instancias do Campus.

® Orientar/incentivar 0s servidores a realizar cursos/capacitacoes
relacionados as atividades e necessidades.

® Promover constante comunicacao entre servidores e comunidade
acadéemica.

® Contemplar a acessibilidade digital necessaria nas comunicacoes. E que o
item “resumo” das publicacdes do SEI, quando possivel, seja preenchido.



Conselho de Usuarios de Servicos Publicos @

Destaca-se o chamamento para a composicdo do Conselho de Usuario de
Servicos Publicos, o qual foi previsto na Lei n® 13.460/2017 - Lei de Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servicos Publicos - e instituido pelo Decreto n°
10.228/2020. Os Conselhos sdo uma nova forma de participacao direta da
sociedade na avaliacao e melhoria dos servicos publicos.

Qualquer cidadao pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da
Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos. Uma vez
cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas sobre os servicos
publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a
formulacéo, avaliacédo e reformulacao de servicos publicos.

Para elaboracao das pesquisas, foi solicitado apoio e sugestao as areas
relacionadas. As consultas ja estao disponiveis para respostas e permanecerao
até os dias 27 e 28 de outubro de 2021.



Fonte das figuras e tabelas: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informacao

Mais informacoes:
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/relatorios/

Painel Resolveu?: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm

Painel Lei de Acesso a Informacao: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm

E-mail: ouvidoria@unipampa.edu.br

l‘ Obrigada!
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