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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Decreto n° 10.228, de 5 de fevereiro de 2020, que trata

sobre instituir os Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos no ambito da
administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) langou no dia 04/08/2020 a

Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos. Por meio da

plataforma foram constituidos os Conselhos de Usuarios de Servigcos publicos, que
sao uma nova forma de participacao direta da sociedade na avaliagao e melhoria dos
servigos publicos, que conectara os usuarios aos gestores responsaveis pelo servigo.
A instituicdo desse mecanismo foi prevista na Lei n°® 13.460/2017, a Lei de Defesa
dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos.

Em 23 de setembro de 2020, iniciou-se o chamamento para composi¢cao do
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, conforme publicado em noticia no portal

da Instituicdo “Unipampa realiza chamamento para formacdo do Conselho de

Usuarios de Servicos Publicos”. Também foi realizado o chamamento em 26 de maio
de 2021, conforme noticia “Participe do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos
da Unipampa”. Além disso, o chamamento é constante, por meio das respostas de

Ouvidorias e pelo envio de e-mails. Conforme Portaria n° 581, de 9 de marco de

2021 da Controladoria-Geral da Unidao, as unidades de Ouvidoria deverao promover
chamamentos publicos periddicos de conselheiros voluntarios, ao menos uma vez ao
ano, ainda, sem prejuizo das ag¢des de chamamento publico, os interessados em
assumir a fungao de conselheiro poderao se voluntariar a qualquer tempo.

Qualquer cidadao pode ser conselheiro, basta voluntariar-se por meio da

Plataforma_Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos. Uma vez

cadastrados, os conselheiros passam a responder a consultas sobre o0s servigos

publicos e podem também apresentar propostas de melhorias desses servigos. O


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10228.htm
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://unipampa.edu.br/portal/unipampa-realiza-chamamento-para-formacao-do-conselho-de-usuarios-de-servicos-publicos
https://unipampa.edu.br/portal/unipampa-realiza-chamamento-para-formacao-do-conselho-de-usuarios-de-servicos-publicos
https://unipampa.edu.br/portal/participe-do-conselho-de-usuarios-de-servicos-publicos-da-unipampa
https://unipampa.edu.br/portal/participe-do-conselho-de-usuarios-de-servicos-publicos-da-unipampa
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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funcionamento dos Conselhos de Usuarios € totalmente virtual, e qualquer cidadao
interessado pode se inscrever para participar na avaliacdo de servigos publicos, sem
a necessidade de eleigbes ou qualquer outro processo seletivo. A atuagdo como
conselheiro é voluntaria e sera considerada servico relevante e sem remuneragao.
Periodicamente, o 6rgédo prestador de servigcos devera elaborar consultas
acerca dos servigcos publicos que oferece, por meio de enquetes eletronicas

desenvolvidas e geridas na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos

Publicos, as consultas deviam ser disponibilizadas aos conselheiros até o dia
04/08/2021, conforme prazo dado pela CGU. O resultado destas enquetes devera
servir de subsidio para a formulagao, avaliagao e reformulacéo de servigos publicos.
Para elaboracdo das pesquisas, foi solicitado apoio e sugestdo as areas
relacionadas aos servigos. Assim, as consultas foram disponibilizadas aos

conselheiros para resposta, por meio da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios

de Servicos Publicos, pelo periodo de 3 meses - de 27 e 28/07/2021 até 27 e
28/10/2021.

Ainda, conforme dispde a Portaria n°® 581/2021, a coleta sistematizada de

informacdes acerca da qualidade dos servicos prestados sera realizada com
periodicidade minima anual, por meio de consultas a serem encaminhadas aos
conselheiros pela unidade de Ouvidoria, e essas deverdao produzir relatérios
consolidados das consultas. Portanto, esse documento objetiva compartilhar com os
gestores a apresentagédo dos resultados obtidos através das consultas realizadas ao
Conselho de Usuarios dos Servigcos Publicos da UNIPAMPA.

Atualmente, o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos da UNIPAMPA
esta com 25 (vinte e cinco) conselheiros cadastrados na Plataforma Virtual do

Conselho de Usuarios de Servigos Publicos.


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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2. METODOLOGIA

Para elaboragcdo das pesquisas, foi solicitado apoio e sugestdo as areas
relacionadas aos servigos por meio do processo Sistema Eletrénico de Informacgdes -
SEIn® 23100.008727/2021-45. Os servigos consultados foram os seguintes:

- Receber Bolsa de Extensdo — UNIPAMPA

- Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e universidades
privadas - UNIPAMPA

- Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgédo e de pds-graduagao -
UNIPAMPA

- Obter Beneficio de Assisténcia Estudantil — UNIPAMPA

- Receber Bolsa de Pesquisa - UNIPAMPA

- Participar de Processo Seletivo para curso de graduagédo — UNIPAMPA

- Matricular-se em curso de graduagao - UNIPAMPA

- Matricular-se em curso de graduacéao - Campus Alegrete - UNIPAMPA

- Matricular-se em curso de graduagao - Campus Bagé - UNIPAMPA

- Matricular-se em curso de graduacao - Campus Dom Pedrito — UNIPAMPA

- Matricular-se em curso de graduagdo - Campus Santana do Livramento -
UNIPAMPA

Para esclarecimento, os servicos listados acima, referem-se aos servigos que
constavam no Portal gov.br nas datas de 27 e 28/07/2021 (datas em que foram

inseridas as consultas na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos

Publicos). Ha uma pequena diferenca nos servicos encaminhados as areas para
sugestdao e apoio, pois, provavelmente, deve ter ocorrido uma atualizagdo nos
servicos do Portal gov.br para atendimento ao Plano de Transformacgao Digital,
disposto pelo Decreto n° 10332/2020. Sendo que, os servigos a serem avaliados

pelos conselheiros através da Plataforma, sdo vinculados aos servigos constantes no


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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Portal gov.br.

As consultas foram disponibilizadas aos conselheiros para resposta, por meio
da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, pelo periodo de
3 meses - de 27 e 28/07/2021 até 27 e 28/10/2021. Durante o periodo citado, a

divulgacéo das consultas aos conselheiros foi realizada pelo envio de e-mails através

de opcao disponivel na propria Plataforma, e ainda, o chamamento para novos
conselheiros permanece continuo, por meio das respostas de Ouvidorias e pelo
envio de e-mails.

Apds o envio das sugestdes das areas, as quais sao especificas em relagao
aos servigos, a Ouvidoria elaborou perguntas de controle e perfil dos usuarios, que
também compuseram os questionarios referentes aos servicos, conforme
orientacdes da CGU em eventos relacionados ao Conselho de Usuarios.

As tabelas 1 e 2 apresentam informacgdes, respectivamente, sobre a relagao
entre servigos e areas para cada enquete e os quantitativos das questdes de

controle, perfil e especificas para cada enquete.

Tabela 1 - Relacao entre servicos e areas para cada enquete realizada ao Conselho de Usuarios -
UNIPAMPA 2021.

Titulo da Enquete Servigos relacionados Areas relacionadas
Extensédo na UNIPAMPA Receber Bolsa de Extensao PROEXT
Pesquisa na UNIPAMPA Receber Bolsa de Pesquisa PROPPI
Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA | Obter Assisténcia Estudantil PRAEC
Diploma de Graduacéo e Obter diploma ou 22 via de diploma PROPPI e
Poés-Graduagao na UNIPAMPA Registrar diplomas PROGRAD
Processos Seletivos de ingresso na Participar Processo Seletivo - Graduagao | PROGRAD
UNIPAMPA Matricular-se em curso de graduagao

Fonte: Ouvidoria



https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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Tabela 2 - Quantitativos das questdes de controle, perfil e especificas para cada enquete realizada ao
Conselho de Usuarios - UNIPAMPA 2021.

Titulos da Enquete N° Questoes N° Questées Perfil N° Questées
Controle Especificas
Extensdo na UNIPAMPA 2 5 3
Pesquisa na UNIPAMPA 2 5 7
Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA | 2 5 27
Diploma de Graduagéo e 2 5 6
Pés-Graduagao na UNIPAMPA
Processos Seletivos de ingressona | 2 5 19
UNIPAMPA

Fonte: Ouvidoria e areas relacionadas.

Seguem abaixo, as perguntas de controle e perfil aplicadas as enquetes:

Controle

Perfil

Vocé ja utilizou este servigo? ()sim ()ndo
Vocé utilizou este servigo no periodo de 01/01/2020 a 30/06/20217? ()sim

()n&o

Qual sua faixa etaria? ()0 a 17 anos ()18 a 24 anos () 25 a 35 anos ()36 a 48
anos ()49 a 59 anos ()60 anos ou mais

Vocé é brasileiro (a)? ()sim ()ndo

Se sim, qual seu Estado de origem? Resposta em texto curto

Possui vinculo com algum Campus da UNIPAMPA? ()sim ()n&o

Se sim, com qual Campus? ()Alegrete ()Bagé ()Cacapava do Sul ()Dom
Pedrito ()ltaqui ()Jaguardo ()Santana do Livramento ()Sao Borja () Sao

Gabriel ()Uruguaiana
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A Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos possui um
conjunto amplo de tipos de perguntas que podem ser aplicadas nas enquetes, os
tipos utilizados para as consultas foram: Texto curto (permite que o respondente
responda a questdo por meio de texto livre, limitado a 100 caracteres); Texto longo
(permite que o respondente responda a questdo por meio de texto livre limitado a 8
mil caracteres); Escolha simples (permite que o respondente escolha uma, dentre
varias opgdes de respostas predefinidas) e Avaliagao (s&o uma modalidade de
pergunta do tipo escala, que pode ser parametrizada de acordo com a metodologia
adotada pelos criadores da enquete, nesse caso foi de 1 a 5 ). Algumas opgdes de
tipos de perguntas apresentaram problemas de disponibilidade na Plataforma, a
CGU foi comunicada a respeito do assunto, assim, espera-se que nas futuras
consultas seja solucionado.

A analise e interpretacado das respostas ao questionario baseou-se na Analise
de Conteudo de Bardin (1977). Apds o prazo final para responder aos questionarios,
foi realizada a primeira leitura e compreensao dos dados. Na sequéncia, explorou-se
as respostas de cada enquete, para organizar a sistematizagao dos feedbacks do
Conselho dos Usuarios de Servigos Publicos. Por fim, com a sintese interpretativa
dos dados, desenvolveu-se a redacao final do relatério dos resultados das consultas

ao Conselho dos Usuarios de Servigos Publicos da Unipampa.

3 RESULTADOS POR ENQUETE

A seguir serdo apresentados os resultados por enquetes que foram
disponibilizadas para avaliacdo dos servigos pelo Conselho de Usuarios dos Servicos
Publicos da UNIPAMPA.
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3.1 EXTENSAO NA UNIPAMPA

A enquete “Extensdao na UNIPAMPA” refere-se ao servigo “Receber Bolsa de
Extensdo — UNIPAMPA”, o qual se relaciona a Pro-Reitoria de Extensédo e Cultura
(PROEXT). Nessa enquete, houve a participagdo e preenchimento da consulta por
apenas um conselheiro, sendo assim, seguem as informagdes colhidas na consulta,
divididas por categoria de perguntas:

Controle
- Vocé ja utilizou este servigo? ()sim (X)néo
- Vocé utilizou este servigo no periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021?
()sim (X)nao
Perfil
- Qual sua faixa etaria? ()0 a 17 anos ()18 a 24 anos () 25 a 35 anos (X)36 a 48
anos ()49 a 59 anos ()60 anos ou mais
- Vocé é brasileiro (a)? (X)sim ()ndo
- Se sim, qual seu Estado de origem? Rio Grande do Sul
- Possui vinculo com algum Campus da UNIPAMPA? (X)sim ()n&o
- Se sim, com qual Campus?

()Alegrete ()Bagé ()Cacapava do Sul ()Dom Pedrito ()ltaqui ()Jaguarao

()Santana do Livramento (X)Sao Borja () Sdo Gabriel ()Uruguaiana
Especificas

- Em sua opinidao, em que medida a oferta de bolsas de extensédo impactam no
desenvolvimento das acdes das Universidade e Institutos Federais?

Resposta: Ajudam a manter os alunos de fora nos locais como a fronteira

oeste onde a matriz produtiva ndo oferece empregos.

- Na sua opinido, a bolsa foi importante para o seu desenvolvimento

académico?

10
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Resposta: Sim
- Caso nao tivesse recebido bolsa, que dimensdes ou agdes desenvolvidas por
vocé poderiam ter sido impactadas?

Resposta: Sem bolsa, por vezes é impossivel se manter.

A partir das respostas, € possivel verificar que o (a) conselheiro (a) ndo é
usuario do servigo, porém possui vinculo com a Universidade e julga importante o

servigo de recebimento de bolsas de extensao.

3.2 PESQUISA NA UNIPAMPA

A enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” refere-se ao servigo “Receber Bolsa de
Pesquisa - UNIPAMPA”, o qual se relaciona a Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pos-Graduagdao e Inovagdo (PROPPI). Nessa enquete, houve a participagdo e
preenchimento da consulta por 7 (sete) conselheiros, sendo assim, seguem as
informagdes colhidas na consulta, divididas por categoria de perguntas:

Controle
Figura 1: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA - pergunta controle - Vocé ja utilizou este servico?

Vocé ja utilizou este servigo?

Sim 14,3%

= Sim =1

“Ndo=6

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

11
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A Figura 1 ilustra que um respondente fez uso do servigo, assim esse usuario

13

também respondeu a pergunta “Vocé utilizou este servico no periodo de 01/01/2020
a 30/06/2021?”, o qual informou nao ter utilizado no referido periodo.
Perfil

Figura 2: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Qual sua faixa etaria?

Qual sua faixa etaria (em anos)?

5
4 4
3
5 2
0 B
0a17 18a24 25a35 36a48 49a 59 60 ou mais

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 3: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Vocé ¢é brasileiro (a)?

Vocé é brasileiro (a)?

= Sim=6

" N&o =

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

12
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Dos 6 respondentes brasileiros, sobre o questionamento “Se sim, qual seu

Estado de origem?”, todos informaram ser do Estado do Rio Grande do Sul.

Figura 4: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Possui vinculo com algum
Campus da UNIPAMPA?

Possui vinculo com algum Campus da UNIPAMPA?

= Sim=3

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A Figura 4 ilustra que 3 (trés) respondentes possuem vinculo com algum

111

Campus, assim esses usuarios também responderam a pergunta “Se sim, com qual

Campus?”, conforme Figura 5.
Figura 5: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Se sim, com qual Campus?

Se sim,com qual Campus?

Uruguaiana meeeesssssssssss |
Sdo Gabriel
S&o Borja maaaassssss——
Santana do Liviamento maassssssssssssss |
Jaguarédo
ltaqui
Dom Pedrito
Cacgapava do Sul
Bagé
Alegrete

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

13
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Especificas

Figura 6: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta especifica - Os editais de bolsas de
iniciacdo cientifica (IC) estdo bem divulgados?

Os editais de bolsas de iniciagao cientifica (IC) estdo bem divulgados?

Sim Nao Talvez

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 7: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta especifica - Os documentos organizados dos

editais de bolsas de iniciacédo cientifica (IC) sdo de facil compreensdo pelos usuarios?

Os documentos organizados dos editais de bolsas de iniciacao
cientifica (IC) sdo de facil compreenséao pelos usuarios?

5
4
4
3
3
2
1
0
Sim Né&o Talvez

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

14
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Figura 8: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta especifica - Os tipos de bolsas de
IC/IT estdo bem explicados de facil compreensdo?

Os tipos de bolsas de IC/IT estdo bem explicados de facil

compreensao?
5
4
4
3
2
1 1 1
. = =
0
Sim N&o Talvez N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Em relagcdo a pergunta “Vocé acha importante conhecer os tipos de bolsas e

auxilios ofertados aos discentes de pds-qraduacdo stricto_sensu da Unipampa?”,

todos os 7 (sete) respondentes informaram que sim.

15
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Figura 9: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta especifica - As informagbes sobre as

bolsas de pesquisa da Unipampa (PDA. AGP._Inovabolsas) sdo de facil compreensdo?

As informacgdes sobre as bolsas de pesquisa da Unipampa
(PDA, AGP, Inovabolsas) sdo de facil compreensdo?

.1

, N

Sim Nao Talvez

i

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
Figura 10: Enquete “Pesquisa na UNIPAMPA” - pergunta especifica - As informacfes sobre as

bolsas de pesquisa da Unipampa (PDA, AGP._Inovabolsas) sdo de facil acesso?

As informacdes sobre as bolsas de pesquisa da Unipampa (PDA,
AGP, Inovabolsas) séo de facil acesso?

5
4
4
3
2
2
-1
| .
0
Sim Néo Talvez

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

16
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Referente a pergunta “Vocé considera importante saber quantos discentes da

pos-graduacédo stricto sensu da Unipampa sdo beneficiados por bolsas e auxilios
mensalmente?”, todos os 7 (sete) respondentes informaram que sim.

Com base nas respostas, verifica-se que a maioria dos respondentes ndo sao
usuarios dos servicos (85,7%), porém quase metade possui vinculo com a
Universidade (42,9%). A faixa etaria dos conselheiros que responderam ao
questionario esta entre 25 a 59 anos. Dos respondentes, um é estrangeiro e os
demais brasileiros, todos de origem do Estado do Rio Grande do Sul.

Em relagdo aos documentos organizados dos editais de bolsas de iniciagao
cientifica (IC) serem de facil compreensao pelos usuarios, um pouco mais da metade
respondeu que sim (4 conselheiros - 57,1%). Sobre os editais de iniciagao cientifica
estarem bem divulgados, a maioria relata que talvez (5 respondentes - 71,4%).

A respeito dos tipos de bolsas de IC/IT estarem bem explicados de facil
compreensao, um pouco mais da metade respondeu que talvez (4 conselheiros -
57,1%).

Referente as informagdes sobre as bolsas de pesquisa da Unipampa (PDA,
AGP, Inovabolsas) serem de facil compreenséo, a maioria menciona que talvez (6
respondentes - 85,7%). Ainda, sobre essas informagdes serem de facil acesso, um
pouco mais da metade respondeu que talvez (4 conselheiros - 57,1%).

Por fim, todos os respondentes julgam importante conhecer os tipos de bolsas
e auxilios ofertados aos discentes de pds-graduacéao stricto sensu e, também, saber
0 quantitativo de discentes da pds-graduagéao stricto sensu que sao beneficiados por

bolsas e auxilios mensalmente.

17
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3.3 DIPLOMA DE GRADUAGAO E POS-GRADUAGAO NA UNIPAMPA

A enquete “Diploma de Graduacéao e Pds-Graduagao na UNIPAMPA” refere-se
aos servicos “Registrar diplomas de faculdades, centros universitarios e
universidades privadas - UNIPAMPA” e “Obter diploma ou 22 via de diploma de
graduacéao e de pos-graduagao - UNIPAMPA”, os quais se relacionam a Pré-Reitoria
de Pesquisa, Pos-Graduacéo e Inovagao (PROPPI) e a Pro-Reitoria de Graduagao.
Nessa enquete, houve a participacdo e preenchimento da consulta por apenas um
conselheiro, sendo assim, seguem as informagdes colhidas na consulta, divididas por
categoria de perguntas:
Controle
- Vocé ja utilizou este servigo? ()sim (X)néo
- Vocé utilizou este servigo no periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021?
()sim ()ndo - Nao houve resposta para essa pergunta, pois esta

condicionada a questao anterior.

Perfil
- Qual sua faixa etaria? ()0 a 17 anos ()18 a 24 anos () 25 a 35 anos (X)36 a 48
anos ()49 a 59 anos ()60 anos ou mais
- Vocé é brasileiro (a)? (X)sim ()ndo
- Se sim, qual seu Estado de origem? Rio Grande do Sul
- Possui vinculo com algum Campus da UNIPAMPA? (X)sim ()n&o
- Se sim, com qual Campus?
()Alegrete ()Bagé ()Cagapava do Sul ()Dom Pedrito ()ltaqui ()Jaguarao
()Santana do Livramento (X)Sao Borja () Sao Gabriel ()Uruguaiana
Especificas

- Vocé considera importante publicizar informacbes sobre o processo de

obtencao de segunda via de diplomas de pds-graduagao?
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(X)sim ()nao ()talvez
- No que se refere a solicitagdo de 22 via de diploma de graduacgéo e de
pos-graduacdo, vocé considera o processo facil e descomplicado

(https://sites.unipampa.edu.br/colacoesdegrau/2a-via-de-diplomas/)?

()sim ()ndo (X)talvez
- Vocé podera levantar aspectos positivos:
Nao houve resposta para essa pergunta
- Vocé podera levantar aspectos negativos:
Nao houve resposta para essa pergunta
- Vocé podera sugerir melhorias: Nao houve resposta para essa pergunta
- Vocé acha importante substituir diplomas impressos por diplomas digitais

registrados? (X)sim ()ndo ()talvez

Considerando as respostas, € possivel verificar que o (a) conselheiro (a) nao é
usuario do servigo, porém possui vinculo com a Universidade e julga importante
publicizar informacdes sobre o processo de obtengdo de 22 via de diplomas de
pds-graduacéo, assim, como a substituicdo de diplomas impressos por diplomas
digitais registrados. Ainda, sobre o processo de solicitagdo de 22 via de diplomas de
graduacdo e pos-graduagao ser facil e descomplicado, o (a) conselheiro (a)

considera que talvez.
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3.4 PROCESSOS SELETIVOS DE INGRESSO NA UNIPAMPA

A enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” refere-se aos
servigos “Participar de Processo Seletivo para curso de graduagdo — UNIPAMPA”,

“Matricular-se em curso de graduacédo - UNIPAMPA”, “Matricular-se em curso de

L1

graduacéao - Campus Alegrete - UNIPAMPA”, “Matricular-se em curso de graduacao -
Campus Bagé - UNIPAMPA”, “Matricular-se em curso de graduagéao - Campus Dom
Pedrito — UNIPAMPA” e “Matricular-se em curso de graduacao - Campus Santana do
Livramento - UNIPAMPA”, os quais se relacionam a Pro-Reitoria de Graduacgao
(PROGRAD). Nessa enquete, houve a participagao e preenchimento da consulta por
4 (quatro) conselheiros, sendo assim, seguem as informagdes colhidas na consulta,

divididas por categoria de perguntas:

Controle

Figura 11: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta controle -

Vocé ja utilizou este servico?

Vocé ja utilizou este servigo?

= Sim=3

"Ndo =

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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A Figura 11 ilustra que 3 (trés) respondentes fizeram uso do servigo, assim

esses usuarios também responderam a pergunta “Vocé utilizou este servico no
periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021?”, conforme Figura 12.

Figura 12: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta controle -

Vocs util . i0do de 01/01/2020 2 30/06/20212

Vocé utilizou este servigo no periodo de 01/01/2020 a 30/06/20217

=Sim=2

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
Perfil

Figura 13: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Qual
sua faixa etaria?

Qual sua faixa etaria (em anos)?

1 1
0
0a17 18a24 25a35 36 a48 49a59 60 oumais

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Em relacdo a pergunta “Vocé é brasileiro (a)?”, todos os 4 (quatro)
respondentes informaram que sim.

Figura 14: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Se sim, qual
seu Estado de origem?

Se sim, qual seu Estado de origem?

= Rio Grandedo Sul =3

= Ndo informou =1

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 15: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Possui

vinculo com algum Campus da UNIPAMPA?

Possui vinculo com algum Campus da UNIPAMPA?

= Sim =3

= N&o =1

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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A Figura 15 ilustra que 3 (trés) respondentes possuem vinculo com algum

11

Campus, assim esses usuarios também responderam a pergunta “Se sim, com qual

Campus?”, conforme Figura 16.

Figura 16: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Se
sim. com qual Campus?

Se sim, com qual Campus?

Uruguaiana mmaesssssssssssss |
Sé&o Gabriel
S&o Borja maassssssss————
Santana do Livivamento D 1
Jaguarao
Itaqui
Dom Pedrito
Cacapava do Sul
Bagé
Alegrete

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Especificas

Em relagdo a pergunta “Vocé sabia que a UNIPAMPA é uma Universidade
Federal e que para participar dos processos seletivos basta vocé ter concluido o

Ensino Médio e prestado o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), sendo isentos

de qualquer tipo de cobranca, como taxas de inscricdo e mensalidade? Inclusive, ha
processos seletivos que para participar vocé pode utilizar apenas suas notas de
Portugués e Matematica obtidas no Ensino Médio.”, todos os 4 (quatro) respondentes

informaram que sim.

3

Sobre a questao “Vocé pretende fazer um curso de graduacéo e trabalhar ao
mesmo tempo?”, 3 (trés) conselheiros responderam que sim, 1 (um) ndo respondeu.
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Figura 17: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta especifica -

Vocé tem preferéncia por cursos de graduacdo diurno ou noturno?

Vocé tem preferéncia por cursos de graduacgéao
diurno ou noturno?

2
I 1 1

Diurno Noturno Sem preferéncia  N&o respondeu

=y

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 18: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta especifica - A

nipam lgum tra_Instituicdo Publica tem I v tari fazer na_ mesm

i v resi tualmente?

A Unipampa ou alguma outra Instituicdo Publica tem o curso que vocé
gostaria de fazer na mesma cidade que vocé reside atualmente?

Né&o respondeu  |INNEENNNNNNN -

Nao, em oufra Instituicdo em cidade diferente da que
resido atualmente

N&o, em outra Instituicdo particular na cidade que
resido

N&o, na Unipampa em cidade diferente da que I

resido atualmente

Sim, em outra Instituigdo Publica na cidade onde
resido atualmente

Sim, na Unipampa na cidade onde resido I

atualmente

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 19: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta especifica -

Vocé mudaria de cidade para fazer um curso de graduacdo?

Vocé mudaria de cidade para fazer um curso de graduagao?

1 1 1 1
0
Sim N&o Talvez N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Referente ao questionamento “Vocé sabe o que sdo e como funcionam as

acdes afirmativas para ingresso nos cursos de graduacdo?”, 3 (trés) conselheiros

responderam que sim, 1 (um) ndo respondeu.

Figura 20: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta especifica -

mo vocé tom nheciment nipam I I 40 ofereci /a Instituicdo?

Como vocé tomou conhecimentoda Unipampa e dos cursos de graduagao
oferecidos pela Instituicdo?

N&o respondeu IS 1
Qutro. Qual?
Pelos meus professores ou pela minha escola
Televisdo ou jornal
Por amigos e/ou familiares
Jornais
Radio

Internet - Redes Sociais (Facebook, Instagram, outra) I 1

Intemet - Site da Universidade I 2
0 1 2 3

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Nao houve resposta para a pergunta “Qual seria 0 outro meio que tomou
conhecimento?”.

Em relagcdo a pergunta “Vocé ja procurou informacbes sobre a Unipampa e

suas formas de ingresso?”, 3 (trés) conselheiros responderam que sim, 1 (um) n&o

respondeu.

Figura 21: Enquete “Processos Seletivos de ingresso na UNIPAMPA” - pergunta especifica -

Caso positivo, vocé as encontrou com facilidade, por gentileza, avalie de 1 a 5?

Caso positivo, vocé as encontrou com facilidade,
por gentileza, avalie de 1 a 57

1 1 1 1
0
nota 2 nota 4 nota 5 ndo respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Sobre a facilidade em encontrar informagdes sobre a Unipampa e suas formas
de ingresso, a média das respostas ficou em 3,66, em uma escala de 1 a 5. A sequir,
sdo apresentadas algumas questdes referentes as informagdes sobre ingresso, com

suas respectivas respostas descritivas:

Pergunta: “Quanto as informacbes sobre ingresso _na UNIPAMPA, vocé podera

levantar aspectos positivos:”
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Resposta: - “Edital o qual participei, qual seja Edital 348/2017, bastante claro e

organizado.”

Pergunta: “Quanto as informacbes sobre ingresso _na UNIPAMPA, vocé podera

levantar aspectos negativos:”
Respostas: - “Muito burocratica em alguns pontos.”

“Os profissionais que receberam minha documentagao para ingresso no curso
de graduacao da Unipampa desconheciam os formatos de alguns documentos
solicitados no edital e acabaram por comparar com documentos de outros
candidatos, sendo que em alguns casos os documentos tém formatos
diversos, porém validos, o que acabou por gerar estresse no momento de
entrega dos documentos, pois os profissionais insinuaram nao receber alguns
de meus documentos, sendo necessaria a intervencdo da Coordenadora de

Polo.”

Pergunta: “Quanto as informacbes sobre ingresso _na UNIPAMPA, vocé podera

sugerir melhorias:”
Respostas: - “Exigéncia e forma de apresentagcdo da documentagéo.”

- “Acredito que a Unipampa deve capacitar os servidores de forma
continua, para que estejam sempre atualizados e principalmente,
tratem todos com humanidade e cordialidade, principalmente nesses
momentos de ingresso, que sao sempre estressantes aos

candidatos/académicos.”

A respeito do questionamento “Vocé ja teve algum contato com algum material
de divulgacdo dos processos seletivos da Unipampa ou com a propria pagina da
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Universidade sobre o assunto?”, 3 (trés) conselheiros responderam que sim, 1 (um)

nao respondeu.

Caso positivo, vocé considerou a forma de divulgacéo
apropriada/satisfatéria, por gentileza, avalie de 1 a 57

nota 2 nota 5 ndo respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Sobre a forma de divulgagdo dos processos seletivos da Unipampa ser
apropriada/satisfatéria, a média das respostas ficou em 4, em uma escala de 1 a 5.
Seguem abaixo mais algumas questdes sobre a divulgacédo de processos seletivos,

com suas respectivas respostas descritivas:

Pergunta: “Quanto a divulgacdo de processos seletivos da UNIPAMPA, vocé podera

levantar aspectos positivos:”
Respostas: - “Nao.”

“Sempre visualizo a abertura de novos processos seletivos. Acredito

que sejam sempre divulgados adequadamente.”
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Pergunta: “Quanto a divulgacdo de processos seletivos da UNIPAMPA, vocé podera

levantar aspectos negativos:”
Respostas: - “Nao.”

- “Nenhum aspecto negativo.”

Pergunta:_“Quanto a divulgacdo de processos seletivos da UNIPAMPA, vocé podera

sugerir melhorias:”
Respostas: - “Nenhuma sugestéo.”

“‘Uma maior amplitude na divulgagao, com materiais diferenciados por

publico alvo.”

Assim, verifica-se que a maioria dos respondentes ja utilizou os servigos e
possui vinculo com a Universidade (75%), desses 66,7% fez uso dos servigos no
periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021. A faixa etaria dos conselheiros que
responderam ao questionario esta entre 18 a 59 anos, todos sao brasileiros, dos
quais 75% séo originarios do Estado do Rio Grande do Sul.

Todos os 4 (quatro) respondentes afirmaram saber que a UNIPAMPA é uma
Universidade Federal (isenta de qualquer tipo de cobranga, taxas de inscrigdo e
mensalidade) e que para participar dos processos seletivos deve-se ter concluido o
Ensino Médio e prestado ENEM, e ainda, para participar de alguns processos
seletivos sdo apenas utilizadas notas de Portugués e Matematica obtidas no Ensino
Médio.

Em relacéo a intengao de fazer um curso de graduacéo e trabalhar ao mesmo
tempo, 75% responderam que sim. Sobre preferéncia por cursos de graduacéo
diurno ou noturno, 50% preferem o turno da noite. Ainda, 50% afirmam que o curso o
qual gostariam de fazer tem na UNIPAMPA, mas em cidade diferente da qual
residem. A respeito de mudar-se de cidade para fazer um curso de graduacgao, 25%

afirma que sim e 25% talvez.

29



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
OUVIDORIA

Sobre saber 0 que sao e como funcionam as agdes afirmativas para ingresso
nos cursos de graduagado, 75% respondeu que sim. Entre os meios de acesso para
conhecimento da Unipampa e dos cursos de graduacgao oferecidos pela Instituicao,
foram citados: Internet - Site da Universidade (50%) e Internet - Redes Sociais
(Facebook, Instagram, outra).

Dos conselheiros que responderam 75% afirmam ja ter procurado informacdes
sobre a Unipampa e suas formas de ingresso, sobre a facilidade em encontrar essas
informacdes, a média das respostas ficou em 3,66 (escala de 1 a 5). Quanto a
divulgacao dos processos seletivos da Unipampa ser apropriada/satisfatéria, a média

das respostas ficou em 4.

3.5 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIPAMPA

A enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” refere-se ao servigo “Obter
Beneficio de Assisténcia Estudantil — UNIPAMPA”, o qual se relaciona a Pré-Reitoria
de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC). Nessa enquete, houve a
participacdo e preenchimento da consulta por 4 (quatro) conselheiros, sendo assim,

seguem as informacgdes colhidas na consulta, divididas por categoria de perguntas:
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Controle
Figura 23: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta controle - Vocé ja
utilizou este servico?

Vocé ja utilizou este servigo?

=Sim=2

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A Figura 23 ilustra que 2 (dois) respondentes fizeram uso do servigo, assim
esses usuarios também responderam a pergunta “Vocé utilizou este servico no
periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021?”, conforme Figura 24.

Figura 24: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta controle - Vocé utilizou
este servico no periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021?

Vocé utilizou este servi¢co no periodo de 01/01/2020 a 30/06/20217

= Sim =1

=Ndo=1

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Perfil
Figura 25: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Qual sua faixa

etaria?

Qual sua faixa etaria (em anos)?

1 1
0
0a17 18a24 25a35 36a48 49a59 60 oumais

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Em relacdo a pergunta “Vocé é brasileiro (a)?”, todos os 4 (quatro)

respondentes informaram que sim.

Figura 26: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Se sim, qual seu
Estado de origem?

Se sim, qual seu Estado de origem?

= Rio Grande do Sul=3

= S3o Paulo =1

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 27: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Possui vinculo
com algum Campus da UNIPAMPA?

Possuivinculo com algum Campus da UNIPAMPA?

= Sim=2

= N&o =2

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 28: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta perfil - Se sim, com qual
Campus?

Se sim, com qual Campus?

Uruguaiana
Sé&o Gabriel
S&o Borja meeessssssss——
Santana do Livramento
Jaguardo
ltaqui
Dom Pedrito
Cacapava do Sul
Bagé meeesssssss——
Alegrete

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Especificas

1

Em relacido ao questionamento “Sobre a experiéncia do usuario em relagdo: n°

1 — Aos Editais de concessédo dos beneficios de Assisténcia Estudantil. Por gentileza,
identifique o processo de selecdo (exemplo: ano, numero de Edital, etc) a ser

avaliado.”, ndo houve resposta por parte dos conselheiros.

Na sequéncia das perguntas, segue: "Em relacdo ao processo de selegcdo

mencionado, por gentileza, avalie o grau de satisfacdo de 1 a 5 para os sequintes

itens:- Divulgacdo:". Assim, na Figura 29 consta a avaliagcéo ao item divulgagao.

@

Figura 29: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Em relacao

ao_processo _de selecdo _mencionado, por gentileza, avalie o grau de satisfacdo de 1 a 5 para os
sequintes itens:- Divulgacao."

Avalie o grau de satisfagao de 1 a 5 para o item:- Divulgacao:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 3 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Nas figuras abaixo, sdo apresentadas mais algumas avaliagdes de outros

itens relacionados aos Editais de concessao de beneficios de Assisténcia Estudantil:
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Figura 30: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1
a b - Orientacdo em relacdo a inscricdo:"

Avalie de 1 a 5 - Orientag&o em relagao a inscrigcao:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 4 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 31: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1

a 5 - Orientacdo em relacdo a documentacao exigida:"

Avalie de 1 a 5 - Orientacao em relagao a
documentagao exigida:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 4 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 32: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1
a 5 - Orientacdo em relacéo aos critérios de manutencdo dos beneficios:"

Avalie de 1 a 5 - Orientagdo em relacao aos critérios
de manutencao dos beneficios:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 3 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 33: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1

D4 DA it A ‘e A D

Avalie de 1 a 5 - O atendimento da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC) em rela¢do aos retornos
referentes a duvidas relacionadas aos processos:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 3 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 34: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1

a 5 - O atendimento do Campus em relacdo aos retornos referentes a duvidas relacionadas aos
processos:”

Avalie de 1 a 5 - O atendimento do Campus em relagao aos
retornos referentes a dlvidas relacionadas aos processos:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 4 nota 5 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 35: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - “Avalie de 1

- A utilizaca istem nifi Recur: Institucionai RI) referen

Avalie de 1 a 5 - A utilizac&o do sistema Gest&o Unificada de
Recursos Institucionais (GURI) referente aos processos de
selec&o para beneficios da Politica de Assisténcia Estudantil:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 2 nota 3 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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A seguir, apresentam-se algumas questbes relacionadas a utilizagdo do
sistema Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI) nos processos de
selecdo para beneficios de Assisténcia Estudantil, com suas respectivas respostas

descritivas:

Pergunta: Quais os pontos positivos da utilizacdo do sistema Gestdo Unificada de

Recursos Institucionais - GURI referente aos processos de sele¢cdo para beneficios
da Politica de Assisténcia Estudantil?

Resposta: N&o houve resposta.

Pergunta: Quais os pontos negativos da utilizacdo do sistema Gestdo Unificada de

Recursos Institucionais - GURI referente aos processos de selecdo para beneficios
da Politica de Assisténcia Estudantil?

Resposta: “Muita documentagao”

Na tabela 3, apresentam-se as médias para os itens avaliados relacionados

aos Editais de concessao dos beneficios de Assisténcia Estudantil:

Tabela 3 - Médias dos itens avaliados relacionados aos Editais de concessao dos beneficios de

Assisténcia Estudantil.

Itens Editais de concessao de beneficios Média respostas (de 1 a 5)
Divulgacéo 3
Orientacao em relagdo a inscrigéo 3,33
Orientacdo em relagédo a documentacao exigida 3,33
Orientacao sobre critérios de manutencao de beneficios 3
Atendimento/retorno da PRAEC a duvidas do processo 3
Atendimento/retorno dos Campus a dlvidas do processo 3,33
Uso do GURI nos processos de selegao para beneficios 2

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Em continuagdo as perguntas, segue: "2 — Em relacdo aos beneficios de

Assisténcia Estudantil, por gentileza, avalie de 1 a 5: - Alimentacdo subsidiada:".

Dessa forma, na Figura 36 consta a avaliacao ao item alimentagao subsidiada.

Figura 36: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "2 — Em relacdo aos
jsténcia E.

nefici

ntilez ;- Alimen

Avalie de 1 a 5 - Alimentagao subsidiada:

2
1 1
| I I
0

nota 1 nota 4 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A seguir, sdo apresentadas mais algumas avaliagbes referentes a outros
beneficios de Assisténcia Estudantil, conforme figuras abaixo:

Figura 37: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
- Moradia Estudantil:"

Avalie de 1 a 5 - Moradia Estudantil:

nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 38: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
a b - Transporte:"

Avalie de 1 a 5 - Transporte:

1 1 1 1
0
nota 1 nota 3 nota 4 N&o respondeu

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 39: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
a 5 - 9“2:’!!!‘Q gzcecha."

Avalie de 1 a 5 - Auxilio Creche

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 40: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
a 5 - Apoio Pedagdgico:"”

Avalie de 1 a 5 - Apoio Pedagogico

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 41: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
a b - Acbes de suporte a satde mental:"

Avalie de 1 a 5 - A¢oes de suporte a saude mental:

nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Referente a avaliagdo do beneficio - Praticas esportivas:”, 2 (duas) respostas

foram nota 1 e 2 (dois) ndo responderam.
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Na tabela 4 sao apresentadas as médias para os itens avaliados dos

beneficios de Assisténcia Estudantil:

Tabela 4 - Médias dos itens avaliados dos beneficios de Assisténcia Estudantil.

itens dos beneficios de Assisténcia Estudantil

Média respostas (de 1 a 5)

Alimentacao subsidiada 2,5
Moradia Estudantil 2
Transporte 2,66
Auxilio Creche 2
Apoio Pedagdgico 2
Acbes de suporte a saude mental 2

Praticas esportivas

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Em relagdo ao questionamento “Sobre a experiéncia do usuario em relacdo: 3

— Edital/Chamada Interna de Avaliacdo dos critérios exigidos para a manutencédo dos

beneficios de Assisténcia estudantil. Por gentileza, identifique o processo de selecado

(exemplo: ano, numero de Edital, etc) a ser avaliado:”, ndo houve resposta por parte

dos conselheiros.

Na sequéncia das perguntas, segue: "Em relacdo ao processo de selecdo

mencionado, por gentileza, avalie o grau de satisfacdo de 1 a 5: - Divulgagéo.”.

Assim, na Figura 42 consta a avaliagao ao item divulgagao.
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Figura 42: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie o
grau de satisfacdo de 1 a 5: - Divulgacéo:"

Avalie o grau de satisfagao de 1 a 5: - Divulgagao:

2
2
1 1
| l l
0]
nota 1 nota 2 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Nas figuras abaixo, seguem mais avaliagées de outros itens relacionados ao
Edital/Chamada Interna de Avaliagdo dos critérios exigidos para a manutengéo dos

beneficios da Assisténcia Estudantil:
Figura 43: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1

- Orientacdo em relaca Jq

Avalie de 1 a 5 - Orientagdo em relagao aos processos:

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 4 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 44: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1
a b - Orientacdo em relacdo a documentacéo exigida:"

- Orientagdo em relagdo a documentagao exigida:

2
2
1 1
| l l
0

nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 45: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1

a 5 - Orientacdo _em relacao a possibilidade de apresentar justificativas para o ndo atendimento aos

critérios para a manutencéo dos beneficios:"

Avalie de 1 a 5 - Orientagao em relagao a possibilidade de
apresentar justificativas para o nao atendimento aos
critérios para a manutengdo dos beneficios:

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 46: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - "Avalie de 1

a_5 - O atendimento da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC) em relacdo aos

retornos referentes a duvidas relacionadas aos processos:”

Avalie de 1 a 5 - O atendimento da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC) em relagao aos retornos
referentes a davidas relacionadas aos processos:

nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Figura 47: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - - Avaliar

ndimen m, m relacé retornos referen 1Vi relacion I '"
Avalie de 1 a 5 - O atendimento do Campus em
relagdo aos retornos referentes a duvidas
relacionadas aos processos:

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Figura 48: Enquete "Assisténcia Estudantil na UNIPAMPA” - pergunta especifica - - Utilizacao

do sistema Gestao Unificada de Recursos Institucionais - GURI referente aos processo de Avaliacdo

Académica e Reavaliacdo Socioeconbémica:"”

Avalie de 1 a 5 - Utilizagao do sistema Gestao Unificada
de Recursos Institucionais - GURI referente aos processo
de Avaliagao Académica e Reavaliagao Socioecondmica:

3
2
2
1 1
1
0
nota 1 nota 3 N&o responderam

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A seguir, apresentam-se algumas questdes descritivas relacionadas a
utilizagdo do sistema Gestdo Unificada de Recursos Institucionais (GURI) nos
processos de Avaliagcdo Académica e Reavaliagdo Socioeconbdmica, as quais nao

obtiveram respostas:

Pergunta: Quais 0s pontos positivos da utilizacdo do sistema Gestdo Unificada de

Recursos Institucionais - GURI referente aos processos de Avaliacdo Académica e

Reavaliacdo Socioeconémica?

Resposta: Nao houve resposta.

Pergunta: Quais os pontos negativos da utilizagdo do sistema Gestdo Unificada de

Recursos Institucionais - GURI referente aos processos de Avaliacdo Académica e
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Reavaliacdo Socioeconémica?
Resposta: N&o houve resposta.

A segquir, a tabela 5 apresenta as médias para os itens avaliados relacionados
a Edital/Chamada Interna de Avaliagao dos critérios exigidos para a manutengao dos

beneficios de Assisténcia estudantil:

Tabela 5 - Médias dos itens avaliados relacionados a Edital/Chamada Interna de Avaliagdo dos

critérios exigidos para a manutencao dos beneficios de Assisténcia estudantil

Itens Edital/Chamada Interna de Avaliagao dos critérios exigidos | Média respostas

para a manutengao dos beneficios (de 1 a5)
Divulgagao 1,5
Orientacdo em relagcdo aos processos 2,5
Orientacao em relacdo a documentacao exigida 2,33
Orientacao sobre possibilidade de apresentar justificativas para o ndo 2

atendimento aos critérios para a manutencio dos beneficios.

Atendimento/retorno da PRAEC a duvidas do processo 2
Atendimento/retorno dos Campus a duvidas do processo 2
Uso do GURI nos processos de Avaliacao Académica e Reavaliagcao 2

Socioecondmica

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Verifica-se que a metade dos respondentes ja utilizou os servigos e possui
vinculo com a Universidade (50%), destes 1 (um) conselheiro fez uso dos servigos
no periodo de 01/01/2020 a 30/06/2021. A faixa etaria dos conselheiros que
responderam ao questionario esta entre 18 a 59 anos, todos sao brasileiros, dos
quais 75% sao originarios do Estado do Rio Grande do Sul, e 25% do Estado de Séo

Paulo.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos resultados das consultas ao Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos da UNIPAMPA, vale ressaltar que foram poucos os conselheiros
cadastrados na Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuarios dos Servigos Publicos
que responderam as enquetes. Dessa forma, por ser o Conselho de Usuarios da
UNIPAMPA algo ainda recente, sera necessario uma intensificacdo nos
chamamentos para que possa haver maior engajamento por parte dos conselheiros.
Acredita-se que a divulgagao dos resultados possa vir a motivar o aumento da
participacado dos conselheiros.

O ano de 2021, foi o primeiro ano no qual foram realizadas as consultas,
espera-se que para o ano de 2022 haja maior engajamento por parte dos
conselheiros. De qualquer maneira, o resultado das enquetes podera servir de
subsidio para a formulagao, avaliacdo e reformulagdo de servigos publicos por parte
dos gestores das areas.

Destacam-se algumas informagdes obtidas pelas respostas as enquetes
“‘Pesquisa na UNIPAMPA” e “Diploma de Graduagdo e Pdés-Graduacdo na
UNIPAMPA”, as quais consideram relevante que:

- os editais de iniciagao cientifica estejam bem divulgados e os tipos de bolsas
de IC/IT bem explicados e de facil compreenséo;

- as bolsas de pesquisa da Unipampa (PDA, AGP, Inovabolsas) sejam de facil
compreensao e de facil acesso;

- 0 processo de solicitagdo de 22 via de diplomas de graduagdo e
poés-graduacéo seja facil e descomplicado.

Ainda, algumas respostas as enquetes “Extensao na UNIPAMPA”, “Pesquisa
na UNIPAMPA” e “Diploma de Graduacdo e Pds-Graduagdo na UNIPAMPA”,

salientam a importancia:
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do servico de recebimento de bolsas de extensao;

de conhecer os tipos de bolsas e auxilios ofertados aos discentes de
pos-graduacao stricto sensu e, também, saber o quantitativo de discentes da
pos-graduacéo stricto sensu que sao beneficiados por bolsas e auxilios
mensalmente;

de publicizar informagdes sobre o processo de obtencao de 22 via de diplomas
de poés-graduacdo, assim como a substituicdo de diplomas impressos por
diplomas digitais registrados.

Também, com base nas respostas a consulta “Processos Seletivos de

ingresso na UNIPAMPA”, foi possivel constatar que:

€ de conhecimento dos conselheiros respondentes que a UNIPAMPA é uma
Universidade Federal (isenta de qualquer tipo de cobranga, taxas de inscrigao
e mensalidade) e que para participar dos processos seletivos deve-se ter
concluido o Ensino Médio e prestado ENEM, e ainda, para participar de
alguns processos seletivos sdo apenas utilizadas notas de Portugués e
Matematica obtidas no Ensino Médio.

a maioria respondeu ter a intencdo de fazer um curso de graduagao e
trabalhar ao mesmo tempo;

a metade dos respondentes preferem cursos de graduagao noturno e também
afirmam que o curso o qual gostariam de fazer tem na UNIPAMPA, mas em
cidade diferente da qual residem.

a maioria afirma saber o que sdo e como funcionam as acgdes afirmativas para
ingresso nos cursos de graduacao;

0s meios de acesso para conhecimento da Unipampa e dos cursos de
graduacado oferecidos pela Instituicdo, citados pelos respondentes foram:
Internet - Site da Universidade e Internet - Redes Sociais (Facebook,

Instagram, outra).
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- a maioria respondeu ja ter procurado informagbes sobre a Unipampa e suas
formas de ingresso, sobre a facilidade em encontrar essas informacdes, a
média das respostas ficou em 3,66 (escala 1 a 5). Quanto a divulgagao dos
processos seletivos da Unipampa ser apropriada/satisfatoria, a média das
respostas ficou em 4.

Quanto as informagbes sobre ingresso na UNIPAMPA, um aspecto positivo
que foi mencionado diz respeito ao Edital n° 348/2017 como bastante claro e
organizado. Ja sobre os aspectos negativos, foi relatado ser muito burocratico e
ainda, foi citado um fato sobre desconhecimento de formatos diversos de
documentos, o que gerou transtornos e a necessidade de intervengdo da
Coordenadora de Polo (pagina 27). Também foram sugeridas melhorias, entre elas a
necessidade de capacitacdo continua aos servidores envolvidos com os
procedimentos de ingresso (pagina 27).

Um aspecto positivo relacionado a divulgagdo de processos seletivos da
UNIPAMPA, refere-se a serem sempre divulgados adequadamente. Ainda, foi
sugerida uma melhoria para maior amplitude na divulgagdo, com materiais
diferenciados por publico alvo (pagina 29).

Com relagcdo a consulta "Assisténcia Estudantili na UNIPAMPA”, os itens
avaliados relacionados aos Editais de concessdo dos beneficios de Assisténcia
Estudantil, sendo eles: - Divulgagéo; Orientagdo em relagdo a inscrigdo; Orientagao
em relagcdo a documentagéo exigida; Orientagcdo sobre critérios de manutengéo de
beneficios; Atendimento/retorno da PRAEC a duvidas do processo e
Atendimento/retorno dos Campus a duvidas do processo - obtiveram média entre 3 a
3,33 (escala 1 a 5). Ja a média para o item “uso do GURI nos processos de selecao
para beneficios” foi 2. Assim, foi citado um ponto negativo da utilizacdo do sistema
GURI nos processos de selecdo para beneficios de Assisténcia Estudantil, o qual

menciona ser muita documentacao (pagina 38).
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Ainda, os itens dos beneficios da Assisténcia Estudantil: - Alimentacao
subsidiada; Moradia Estudantil; Transporte; Auxilio Creche; Apoio Pedagdgico e
Acdes de suporte a saude mental - foram avaliados com médias entre 2 e 2,66. Ja o
item “Praticas esportivas” obteve média 1.

Por fim, os itens relacionados a Edital/Chamada Interna de Avaliagcdo dos
critérios exigidos para a manutencdo dos beneficios, sendo eles: - Orientagdo em
relacdo aos processos; Orientacdo em relagdo a documentagao exigida; Orientagao
sobre possibilidade de apresentar justificativas para o ndo atendimento aos critérios
para a manutencao dos beneficios; Atendimento/retorno da PRAEC a duvidas do
processo; Atendimento/retorno dos Campus a duvidas do processo e Uso do GURI
nos processos de Avaliagdo Académica e Reavaliagdo Socioecondémica - foram

avaliados com médias entre 2 e 2,5. Ja a média para o item “Divulgagao” foi 1,5.
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