
 

  - Para acessar o Fala.BR, é necessário realizar o login com CPF e senha. 



 

 - Ao entrar, aparecerá a seguinte tela acima. Clique em “Tratar (Novo)” (destaque em vermelho). 



 

- Ao clicar, aparecerá a tela acima. Em “Tramitar” é possível realizar o encaminhamento para as outras 

unidades (subunidades). Para ter acesso ao teor das manifestações, clique no nº de protocolo, que 

aparece em azul. 



 

 - Ao clicar no nº de protocolo, aparecerá a tela acima.  



 

- Em “Escreva aqui sua contribuição” é possível inserir a resposta. Em “Exportar” permite exportar para 

um arquivo. 



 

 - Após inserir a resposta, envie ela clicando no ícone de avião de papel (destaque em vermelho). 



 

- Após clicar no avião de papel, a resposta aparece como enviada (destaque em vermelho), também é 

possível inserir anexos no ícone de clipe. 

Anexo já inserido 



 

- Também é possível apagar, marcando (bolinha em azul) e clicando na lixeira, conforme destaque em 

vermelho. 



 

- Após incluir a resposta (ícone avião de papel) e/ou anexos (ícone clipe), clique em “Finalizar 

Tratamento”. 



 

 - Caso seja necessário, é possível “Reabrir Tratamento”. Ao clicar em “Voltar” ou em “Tratar (Novo)”, 



 

  - Será possível observar, que não estará visível o protocolo finalizado. Porém, em filtros (destaque). 



 

 - É possível aplicar diversas opções, e em “Exibir demais filtros” (destaque em vermelho). 



 

- Abrem mais tipos de filtros, sendo que a marcação padrão é “Não Tratadas”, assim é possível buscar 

por outros protocolos em “Tratadas” e “Todas”, bem como fazer uso dos demais filtros. 


