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Quantitativo de manifestagcoes recebidas por meés

m Total de manifestacdes: 206

Janeiro Fevereiro Margo




Tipos de manifestacoes recebidas pela Ouvidoria

Demandas por categorias

Sugestao 0% Dados numéricos:
m Comunicacao: 54

® Denuncia: 7

® Elogio: 6

Dentincia ™ Reclamagao: 44
3%

Elogio = Solicitagao: 95

3%

m Sugestao: 0




Meios de acesso a Quvidoria

Melos de acesso

Dados numericos:

® E-mail: 69 2

m Sistema Ouvidoria (Fala.BR): 137

N
4




Assuntos das Manifestagoes

Universidades e Institutos
Transparéncia

Site do Orgéo

SISU

Servicos e Sistemas
Relacoes de Trabalho
Recursos Humanos
Processo Seletivo
Planejamento e Gestao
Ouvidoria

OQutros em Trabalho
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
QOutros em Comunicagées

Outros em Administracao
Matriculas

Frequéncia de servidores
Educagdo Superior
Conduta Etica

Conduta Docente
Concurso

Certificado ou Diploma
Certidées e Declaragtes
Bolsas

Bilbiotecas

Auxilio

Atendimento

Assédio Moral

Agente Publico

m Total de Manifestagoes: 206
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Assuntos - Solicitagoes

Site do Orgéo

SISU

Servigos e Sistemas
Recursos Humanos
Processo Seletivo
Quvidoria

QOutros em Pesquisa e Desenvolvimento
Outros em Administracao
Matriculas

Educagdo Superior
Conduta Docente
Concurso

Certificado ou Diploma
Certiddes e Declaragtes
Auxilio

Atendimento

® Total de Solicitagbes: 95
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SISU - Sistema de Sele¢ao Unificada
Servicos e Sistemas
Recursos Humanos
Processo Seletivo
Planejamento e Gestao
QOutros em Comunicacdes
Outros em Administracao
Frequéncia de Servidores
Educacgao Superior
Concurso

Certificado ou Diploma
Bibliotecas

Auxilio

Atendimento

Assuntos - Reclamagodes
m Total de Reclamacoes: 44
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Universidades e Institutos
Transparéncia

Relagdes de Trabalho
Planejamento e Gestao
Outros em Trabalho
Qutros em Administracao

Frequéncia de Servidores

Assuntos - Comunicagoes
m Total de Comunicagdes: 54
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Educacgéo Superior I 6

Conduta Etica
Conduta Docente
Concurso

Bolsas
Bibliotecas

Auxilio

Agente Publico




Assuntos - Denuncias

m Total de dendncias: 7

Relagdes de Trabalho - ¢
Conduta Docente I '
Assédio Moral N ¢

0 2

Assuntos - Elogios
» Total de Elogios: 6

Recursos Humanos || 1
Outros em Administracago =~ 1

Agente Publico [ 4

0 2 4




Processo Seletivo - Subassuntos

m Reclamacao mSolicitacao

1
Educacao a Distancia L ,

0

Pos-Graduacao - ,

0

Graduacéao




Documentos

Conduta Discente

Extensao

Ensino Superior

Educacéao a Distéancia

Pos-Graduacao

Graduacao

Educacao Superior - Subassuntos

m Solicitacao m Reclamacao = Comunicacao

0 S 10

15

20




Pesquisa de satisfacao

Responderam 3%

Dados numericos:

® Responderam: 7

m Nao Responderam: 199




RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Parcialmente

71 % 14% 1 4%

TOTAL DE RESPOSTAS /

SAHSFAGED (Voce esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

22t

NIVEL @ SERIE HISTORICA

Resposta :
©®5 @ Muito Satisfeito

94 © Satisfeito
@1 @ Muito Insatisfeito

82.14%

Satisfagao Media

— 71,43%

TOTAL DE RESPOSTAS 7



Dados - Servi¢co de Informacao ao Cidadao

Pedidos de informacao recebidos por més

» Total de pedidos de informacgao: 65
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho




Pesquisa de satisfacao - SIC

Responderam
20% Dados numeéricos:

m Responderam: 13

m Nao Responderam: 52

classificacao média de satisfacao

4,58



|
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Sugestoes S~

e Manter sempre atualizadas as informacoes dos sites. / E N\

e Promover atividades que contribuam no desenvolvimento de relagoes
interpessoais.

e Orientar sobre as instancias do Campus.

e Orientar/incentivar os servidores a realizar cursos/capacitacoes
relacionados as atividades e necessidades.

e Promover constante comunicacao entre servidores e comunidade
acadéemica.

e Contemplar a acessibilidade digital necessaria nas comunicacgoes. E que o
item “resumo” das publicacoes do SEI, quando possivel, seja preenchido.



e Observar o Art. 31da Lei n212.527/2011 (LAl - Lei de Acesso a Informacao) e a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) ao encaminhar as respostas,
caso necessario os dados pessoais poderao ser tarjados/suprimidos pela
propria area demandada. A exce¢ao seria casos com questoes
personalissimas, ou seja, que tratam de algo inerente a propria pessoa.

e Utilizar o médulo de triagem e tratamento do Fala.BR - Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacao - para tramitar as demandas de
Ouvidoria, entre as unidades/areas que ja estao cadastradas na plataforma
(Gabinete da Reitoria, Pro-Reitorias e setores da Reitoria). Tal acao visa
mitigar riscos na salvaguarda dos direitos dos manifestantes usuarios de
servicos e, também, considera requisitos de seguranca e rastreabilidade.

IMPORTANTE: Em breve, os Campi deverao ser cadastradosino
Fala.BR, assim as demandas de Ouvidoria serao
tramitadas/encaminhadas pela plataforma Fala.BR. S



Fonte das figuras: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao e Painel Resolveu?

Mais informacoes:
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/relatorios/

Painel Resolveu?: http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm

Painel Lei de Acesso a Informac¢ao:
http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

E-mail: ouvidoria@unipampa.edu.br



