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® Auxilia o cidadao em suas relagdes com a Instituicao.
® Instrumento de controle e participacao social.
® Melhoria dos servicos publicos prestados.

® Aprimoramento da Gestao Publica.



® Funciona como um agente promotor de mudancas.

® Favorece uma gestao flexivel.

® Comprometimento com a satisfacao das necessidades do cidadao.

® Estimula a prestacao de servicos publicos de qualidade.

® Capaz de garantir os direitos dos cidadaos.

® Instrumento a servico da democracia participativa.



Normativas relacionadas

® Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica. A Lel traz capitulo especifico sobre as
ouvidorias, com atribuicoes e deveres.

® Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, regulamenta os
procedimentos para a participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracéo publica federal,
de que trata a Lel n°® 13.460/2017, e institui o Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal.



A Ouvidoria recebe as manifestacoes dos cidadaos, analisa, orienta,
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao,
responde ao (a) manifestante e conclui a manifestacao.

Onde reqistrar?

FaLagp

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao

https://falabr.cqu.gov.br A

Qual o prazo para receber a resposta? O prazo para resposta € de 30
(trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa
(Art. 16 da Lel n°® 13.460/2017).



https://falabr.cgu.gov.br/

govbr ACESSO A INFORMAGCAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO Y

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD 0= ALTO CONTRASTE |

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao VLIBRAS

E Inicio  Cadastre-se  Orgdos Download de DadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~-

~ Tipo » Descricao » Revisao > Conclusao

O que vocé quer fazer? ADA©

Acesso a -/ e l
Informacao Denuncia Elogio Reclamacao

Solicite acesso a informagoes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo comum
publicas contra a administracao publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitacao || Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico publico prestacdo de servico melhoria dos servicos publicos

( Consulte sua manifestacao )( Perguntas frequentes >




Denudncia

® Comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja
solucdo dependa da atuacao dos Orgaos apuratorios
competentes. A denuncia envolve Infracbes disciplinares,
crimes, pratica de atos de corrupcao, ma utilizacao de recursos
publicos ou improbidade administrativa que venham ferir a ética
e a legislacao, bem como as violacoes de direitos.
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Caracteristicas das Denuncias /

As denuncias podem conter diversas caracteristicas que podem se
apresentar em separado ou em conjunto.

®quanto a autoria do fato - o ideal é que denuncias
apresentem autoria. As vezes, o denunciante tem conhecimento do
fato irregular, mas nao tem ciéncia de quem realizou ou permitiu a
Improbidade. Assim, a denuncia vem relatando o fato sem afirmar
guem é o responsavel. A auséncia de autoria ndo impede que a
denuncia seja aceita, pois a realizacado de uma investigacao, ou ate
mesmo uma analise pode identificar a autoria;



® quanto ao objeto - denuncias apresentam varios assuntos. Em
geral, a maioria das denuncias possuem objeto passivel de ser
apurado;

® quanto a materialidade - a percepcao da gravidade do caso pelo
denunciante muitas vezes nao corresponde a realidade do fato no
orgao. Em algumas situacoes o cidadao entende que uma situacao €
grave e merece uma apuracao e  aplicacao de
penalidade, mas, muitas vezes um simples esclarecimento
administrativo elucida a questdao, nao caracterizando uma
irregularidade. Por outro lado, a denuncia pode relatar fatos
gravosos, com a existéncia de detalhes especificos dos fatos, o que
caracteriza a materialidade dos fatos;



Q,

® quanto a competéncia — por desconhecimento, algumas vezes
denuncias sao encaminhadas para 0rgao que nao tem competéncia
para apurar os fatos. Neste caso, a ouvidoria podera encaminhar para
0 oOrgao competente. No Poder Executivo Federal, por meio do
Fala.BR, é possivel encaminhar a manifestacao para o 6rgao que
detem a competéncia de apuracao.

® quanto a compreensao - como qualqguer manifestacao de ouvidoria,

a denuncia pode se apresentar de forma clara, concisa e com boa
ortografia. Mas, em alguns casos, o cidadao nao consegue se
expressar adequadamente, mesmo tendo boa ortografia, o que impede
a compreensao da denuncia, inviabilizando a analise. Em outros
casos, mesmo a ortografia sendo precaria, consegue-se entender a
denuncia;



@~ Exemplo de Dendncia:

Venho por meio desta denunciar o que esta acontecendo a respeito do
convénio firmado entre o Governo Federal e a prefeitura do municipio de XX. O
mesmo tinha e tem como objetivo a readequacao da estrada que da acesso a
regiao X, 0 que nao aconteceu em sua totalidade, pois a obra esta
Inacabada. N&o aguentamos mais ver o0 dinheiro publico indo pelo ralo, ha
partes da estrada que nem fol tocada (areia). Encaminho as fotos que tirel das
Irreqgularidades apontadas. Observa-se, que os repasses foram feitos conforme
o portal da transparéncia comprova:

Numero do Convénio SIAFI: XX; Situacao: Em Execucéo; N° Original: XX/XX;
Objeto do Convénio: Adequacao de estradas vicinais no municipio X; Valor
Conveénio: XXX; Valor Liberado*: XXX

Fonte: Curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria / Escola Nacional de Administracao Publica — Enap
/ Escola Virtual.Gov — EV.G



Normativas relacionadas -}E ‘-—?"

® Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019 - DispOe sobre as
salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administracao publica federal direta e
Indireta.

® A Instrucao Normativa Conjunta CRG/OGU n° 01, de 24 de junho de 2014,
traz normas a respeito do recebimento e tratamento de denuncias andnimas
e estabelece diretrizes para a reserva de identidade do denunciante.



Restricao de Acesso oﬂ
o

® O denunciante tem papel fundamental na exposicao de casos de

corrupcado, sonegacao, fraude, ma administracdo e outras
Irregularidades que podem ameacar o interesse social e a ordem
publica.

® Ao denunciar, o cidadao podera se sentir exposto a riscos pessoais,
como ameacas, demissao, processos judiciais, ou mesmo riscos a
sua integridade fisica.

® A Administracao, deve promover a protecao da Iidentidade do
denunciante. Isso deve ser encarado pelos agentes publicos como
uma estratégia de combate a corrupcao e a pratica de outros ilicitos.



® A protecao das informacoes pessoais esta prevista no Art. 31 da Lei

n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao. As informacoes
pessoais devem ter acesso restrito (Art. 10, § 7° da Lel n°
13460/2017).
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.’ Protecao ao Denunciante @

® Pelo Principio da Protecao ao Denunciante, individuos que levam
aos orgaos de controle, de regulacao ou de execucao, informacoes
sobre atos ilegais ou prejudiciais ao interesse publico devem
receber protecao contra retaliacao, perseguicao ou tratamento
discriminatdrio, seja por parte de seus superiores, do denunciado,
ou de autoridades publicas.



® O Orgao de apuracao podera requisitar informacoes sobre a identidade
do denunciante quando indispensavel a analise dos fatos relatados na
denuncia. O compartihamento de elementos de identificacdo do
denunciante com outros orgaos nao implica a perda de sua natureza
restrita (Art. 7° do Decreto n°® 10.153/2019).

® Ha a necessidade de comunicacao da identidade do denunciante pelas

ouvidorias, caso seja determinado em decisOes judicials e em
requisicbes do Ministério Publico e de Comissoes Parlamentares de
Inguérito.



® Servidores publicos da Administracao Publica Federal tem dever
de representarem contra suposta irregularidade, seja cometida por
servidor ou nao, de que tiver ciéncia em razao do cargo, bem como
contra ato ilegal, omissivo ou abusivo cometido por autoridade.
2

Comunicagéo de Irregularidade (an6nima) Se
&

® O cidadao omite seu nome, por temer gue ao se identificar possa
sofrer represalias, ou no caso de denunciante servidor publico,
mesmo com as salvaguardas legais de protecao, teme ser
prejudicado em sua vida profissional. Assim, ao invés de realizar a
denuncia por meio de “Representacao”, prevista na Lei n® 8.112/90,
o0 servidor prefere realizar de forma anonima, como qualquer
cidadao.



e X

® Apesar da Constituicao Federal proibir o anonimato (Art. 5°,
Inciso 1V), os procedimentos da comunicacao de irregularidade
guardam amparo em jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Superior Tribunal de Justica (STJ). Resta pacificado
nestes tribunais que a Administracao Publica tem o poder-
dever de apurar as Irregularidades que |he cheguem ao
conhecimento, Independente de terem sido conhecidas por
denuncias identificadas ou anénimas.



Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Comunicacao de Irregularidade

Denudncia

.. P Fala.BR ‘ Comunicacao
Anonima ¢
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L Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado
Identificacio com restricio de acesso. Vocé pede criar o seu cadastro autenticado por meio do login As manifestagdes registradas de maneira andnima sao
Insira seus dados de login e senha para continuar Unico govibr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais consideradas “Comunicacdes” e ndo é possivel o seu
i em um so cadastro. acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da
Login sua manifestacdo e receber uma resposta do drgdo ou entidade

Entrar com gnu_br por favor identifique-se
Continuar sem me identificar
Senha

Mao possui usuario? Criar Conta Esqueci a senha

Fracdede - TeToE

LN P I,
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Comunicacao de Irregularidade e

® Sao informacbes de origem anonima gue comunicam irregularidade com
iIndicios minimos de relevancia, autoria e materialidade, conforme Art. 23,
§ 29 do Decreto Federal n® 9.492/2018.

® As comunicacoes de irregularidade nao s&o passiveis de
acompanhamento pelo seu autor, uma vez que ele optou por nao se
identificar. Servem para auxiliar a deteccao e a correcao de
Irregularidades.

® Havendo razoabilidade minima no conteudo narrado e documentos de
comprovacao ou informacdes gue possibilitem a analise e a apuracao dos
fatos, as comunicacOes devem ser recebidas, tratadas e dadas o0s
encaminhamentos necessarios.



@ Exemplo de Comunicacdo de Irregularidade:

Quero denunciar que o0 servidor xxx estad cobrando uma “taxa extra”
para emitir a certiddo para a minha empresa. Ele diz que é para ajudar a
acelerar o processo mas seil que se eu nao passar o valor que ele guer
minha certidao nao vai sair nunca. Converseli com outros empresarios que
estdo em situacao igual a minha e ele esta fazendo a mesma coisa com
todos. A gente ja paga tanto imposto e pra ter um servigco publico ainda
temos que ficar pagando por fora. E s6 chamar todos os que pediram a
certidao que eles vao confirmar. Nao posso me identificar pois com certeza
ele vai me retaliar e ai que nunca vou ter a certidao.

Fonte: Curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria / Escola Nacional de Administracéo
Publica — Enap / Escola Virtual.Gov — EV.G



Fonte: Curso Tratamento de Denudncias em Quvidoria / Escola Nacional de
Administracao Publica — Enap / Escola Virtual.Gov — EV.G

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
https://falabr.cqu.gov.br

Normativas
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/legislacao/

E-mail: ouvidoria@unipampa.edu.br

|‘ Obrigada!


https://falabr.cgu.gov.br/
https://sites.unipampa.edu.br/ouvidoria/legislacao/
mailto:ouvidoria@unipampa.edu.br

