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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Decreto n® 10.228, de 5 de fevereiro de 2020, que trata

sobre instituir os Conselhos de Usuarios dos Servicos Publicos no ambito da
administracao publica direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo

federal, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) criou a Plataforma Virtual dos

Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos. Por meio da plataforma foram

constituidos os Conselhos de Usuarios de Servicos publicos, que sdo uma nova
forma de participacdo direta da sociedade na avaliagdo e melhoria dos servigos
publicos, que conectara os usuarios aos gestores responsaveis pelo servico. A
instituicdo desse mecanismo foi prevista na Lei n® 13.460/2017, a Lei de Defesa dos
Direitos do Usuario dos Servigos Publicos.

Periodicamente, o o6rgédo prestador de servigos devera elaborar consultas
acerca dos servicos publicos que oferece, por meio de enquetes eletronicas
desenvolvidas e geridas na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos
Publicos. O resultado destas enquetes devera servir de subsidio para a formulacao,
avaliagao e reformulagao de servigos publicos.

Ainda, conforme dispde a Portaria CGU n° 3.126/2021, de 30 de dezembro de
2021, a coleta sistematizada de informacdes acerca da qualidade dos servigcos

prestados sera realizada com periodicidade minima quadrienal, por meio de
consultas a serem encaminhadas aos conselheiros pela unidade de Ouvidoria, e
essas deverao produzir relatérios consolidados das consultas.

Visto que um periodo de quatro (4) anos sem contato com os conselheiros
seria um tempo demasiadamente longo, a CGU orientou em cursos ministrados,
manter interacdo com os conselheiros cadastrados na Plataforma para avaliacdo dos
servigos da Universidade.

Assim, com esse intuito, a Ouvidoria disponibilizou uma enquete por meio da

Plataforma_Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, no periodo de
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10228.htm
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29/08 a 05/12/2025. A pesquisa foi disponibilizada por e-mail aos alunos e servidores
da Instituicdo, no dia 01 de setembro, através de link acessivel a todos que
quisessem participar da enquete referente aos servicos publicos da UNIPAMPA.
Também, foi enviada por e-mail, dentro da propria Plataforma, aos conselheiros
cadastrados.

O principal objetivo da enquete é manter a interagcdo com os conselheiros
cadastrados na Plataforma, conforme orientado pela CGU. Atualmente, o Conselho
de Usuarios dos Servigos Publicos da UNIPAMPA estd com 58 (cinquenta e oito)
conselheiros cadastrados na Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos

Publicos.

2 RESULTADOS

Os resultados da enquete disponibilizada por meio da Plataforma Virtual do

Conselho de Usuarios de Servicos Publicos serdo apresentados de acordo com o rol

de servicos relacionados.

2.1 GRADUACAO

A seguir, apresentam-se os dados coletados referente ao servigco "Obter

diploma ou 22 via de diploma de graduacgao - UNIPAMPA".

Diploma de Graduagao
Com relacdo a esse assunto, foram obtidas 275 respostas, conforme

representado na Figura 1.


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/
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Figura 1: Questao - Vocé ja obteve diploma de graduagdo da UNIPAMPA?

Vocé ja obteve diploma de graduagido da UNIPAMPA?

= Sim: 87
= N3o: 188

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Na sequéncia, foi disponibilizada a questao “Se sim, como vocé considera a
qualidade do servico de obter diploma de graduagdo, numa escala de 1 a 5.
conforme a figura 2. Foram obtidas um total de 87 respostas, sendo que dessas 68

avaliaram a qualidade como 5.

Figura 2: Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de obter diploma de graduagado, numa

escalade 1ab5:

Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de
obter diploma de graduagao, numa escala de 1 a 5:

80
68

60
40
20 12

3 2 2

0 | — — -
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Na continuagao, foi respondida a pergunta “Se sim, qual a sua satisfagdo com
o servigo prestado de obtengédo de diploma de graduag&o, numa escala de 1 a 5".
Das 87 respostas recebidas, 70 avaliaram com nota 5 a satisfagdo, conforme figura
3.

Figura 3: Se sim, qual a sua satisfagao com o servigo prestado de obtengéo de diploma de graduagéo,

numa escalade 1a 5:

Se sim, qual a sua satisfacdo com o servico prestado de
obtengdo de diploma de graduag¢ao, numa escalade 1a 5:

50 70
60
40
20

3 3 °

2
0 | — | -
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Por fim, sobre o diploma de graduag&o, oportunizou-se aos respondentes
“Caso queira, deixe seu comentario ou sugestdo de melhoria:”. Assim, apresenta-se

de forma integral as colocagbes propostas:

“ E URGENTE duas coisas: 1° - a disponibilizagdo do
curso de Direito a noite, pois a Universidade Gratuita é
para pessoas Hipossuficientes e estas trabalham durante
o dia; 2° - a organizagdo das notas por bimestre e também
em bimestre a colocagdo destas na grade para visibilidade
do aluno. Pois os Hipossuficientes ndo tem tempo para
estudar para todas as matérias, entdo estuda so para as

que tém notas mais baixas.
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- Os cursos EAD deveriam ser para todos. Uma pessoa
que mora no Sertdo do Nordeste ndo pode fazer um curso
EAD na UNIPAMPA. Os sistemas da Universidade Federal
deveriam ter uma padronizagdo e Integragdo Total. O
aluno poderia escolher um curso EAD da UNIPAMPA e
poderia fazer as provas presenciais em qualquer estado
da federagdo mais proxima. Hoje algumas Universidades
tém cursos que sdo do interesse de pessoas que moram
no sertdo do nordeste,mas a parte de algumas coisas que
precisam ser presencial impede o acesso de muitos
Jovens.

- as informagbes sobre a obtencdo do diploma, trazidas
pelo coordenador do curso, estavam equivocadas; iSSO
sem mencionar a morosidade

- poderia ter a opg¢éo ainda do diploma fisico.

- Sugiro que se aplique a emissédo de diplomas virtuais
principalmente para a pos-graduagéo.

- Universidade de exceléncia. Contribuiu muito na minha
formacéo. Principalmente, pela regido em que resido.

- A digitalizacdo do diploma foi discutida e ainda né&o foi
implantada eu espero que eles resolvam isso pois a
situagéo do diploma € precaria mas eu acredito que isso

sera resolvido em breve.”
22 via de Diploma de Graduagao

A proxima questao disponibilizada foi “Vocé ja precisou obter 22 via de diploma

de graduagao da UNIPAMPA?”, a qual obteve 275 respostas conforme figura 4.
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Figura 4: Questao - Vocé ja precisou obter 22 via de diploma de graduagao da UNIPAMPA ?

Vocé ja precisou obter 22 via de diploma de graduagido da UNIPAMPA
?

Sim 2%

= Sim: 5
= Njo: 270

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A pesquisa também questionou “Se sim, como vocé considera a qualidade do
servico de obter 22 via de diploma de graduacdo, numa escala de 1 a 5”. Foram
recebidas 5 respostas, destas 3 tem nota 5, conforme figura 5.

Figura 5: Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de obter 22 via de diploma de
graduacdo, numa escala de 1 a 5.

Se sim, como voceé considera a qualidade do servigo de obter
22 via de diploma de graduac¢ao, numa escalade 1 a 5:

4
3
3
2
2
1
0 0 0
0
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Além disso, foi questionado “Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo
prestado de obtencao de 22 via de diploma de graduagao, numa escala de 1 a 5”. No

total foram obtidas 5 respostas, com 3 notas 5, de acordo com a figura 6.

Figura 6: Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado de obtengéo de 22 via de diploma de
graduagao, numa escala de 1 a 5.

Se sim, qual a sua satisfagao com o servigo prestado de obtengao
de 22 via de diploma de graduacado, numa escalade 1 a 5:

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Enfim, a respeito do servigo de obtencao de 22 via de diploma de graduacéo,
proporcionou-se aos respondentes “Caso queira, deixe seu comentario ou sugestéao

de melhoria:”. Dessa forma, seguem as contribuigdes:

“ GOSTARIA DE FAZER UMA SEGUNDA GRADUACAO
PELA UNIPAMPA

- Eu tenho medo de perder o diploma mas eu tenho
certeza que a Unipampa vai achar uma solugdo para
segunda via do diploma quando for necessario.

- O campo tem area e a possibilidade de ampliar novos
cursos e atrativos para regiéo.

- excelente ensino publico de qualidade”

10
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2.2 PESQUISA

Sobre esse item, os dados coletados referem-se ao servigo “Receber bolsa de
Pesquisa - UNIPAMPA”. Foram obtidas 275 respostas, destas 56 informaram que ja

receberam bolsa de pesquisa, conforme representado na Figura 7.

Figura 7: Questao - Vocé ja recebeu bolsa de pesquisa na UNIPAMPA?

Vocé ja recebeu bolsa de pesquisa na UNIPAMPA?

= Sim: 56
= N3o: 219

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Sequencialmente, foram disponibilizados os questionamentos:
“Se sim, como vocé considera a qualidade do servico de receber bolsa de
pesquisa, huma escala de 1 a 5”. Nesta pergunta foram recebidas 56 respostas e,

em uma escala de 1 a 5, 39 responderam 5, conforme figura 8.

11
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Figura 8: Se sim, como vocé considera a qualidade do servigco de receber bolsa de pesquisa, numa

escalade 1ab5:

Se sim, como vocé considera a qualidade do servico de
receber bolsa de pesquisa, huma escalade 1a5:

40 39
30
20
9
10 , 5 .
1
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

“Se sim, qual a sua satisfagdo com o servico prestado de recebimento de
bolsa de pesquisa, numa escala de 1 a 5”. Essa questao obteve 55 respostas, destas

36 foram 5, de acordo com a figura 9.

Figura 9: Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado de recebimento de bolsa de pesquisa,
numa escala de 1 a 5:

Se sim, qual a sua satisfagcdo com o servi¢o prestado de
recebimento de bolsa de pesquisa, numa escalade 1a &:

40
36
30
20
10
10 6
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Por fim, em relacdo a pesquisa, oportunizou-se aos respondentes “Caso

queira, deixe seu comentario ou sugestdo de melhoria:”. Assim, seguem-se as

colocagdes propostas:

“

- A bolsa de pesquisa que recebi durante minha
graduacéo foi fundamental para me ajudar a permanecer
até a concluséo de meu curso (geologia).

- Necessidade de mais bolsas de estudos. Pode incluir
participagdo privada em bolsas, conexées com empresas
como CAMIL podem mudar o fluxo de capital dentro da
Unipampa.

- QUERIA RECEBER BOLSA DE PESQUISA PELA
UNIPAMPA COMO FACO ?

- E fundamental o aumento das bolsas ao valor do Salério
Minimo, pois quem precisa das bolsas sGdo somente 0s
alunos Hipossuficientes, e estes necessitam mais do que
os valores ofertados para custear as suas vidas, familia
entre outros e como o valor é baixo acabam buscando
trabalhos que pagam um pouco mais fora da universidade
e iSso o0s prejudica muito, geralmente impedindo-os de
continuar no curso ou de continuar algumas matérias que
d&o choque de horario com os trabalhos externos.

- Eu ja recebi duas bolsas de pesquisa diferentes. O
processo de recebimento da primeira foi muito tranquilo,
recebi pelo periodo indicado no contrato. Entretanto, por
excesso de burocracia, tive problemas para receber a
segunda bolsa de pesquisa, perdendo alguns meses

aguardando o processo de liberagdo dos valores

13
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- MAS, TA MAIS QUE MARAVILHOSO, ME AJUDOU
MUITO E NAO SO PELO DINHEIRO. MAS A
INTERACAO E SOCIALIZACAO SUBJETIVA QUE
TEMOS AO PARTICIPAR DE UM PROGRAMA DE NIVEL
SUPERIOR E FEDERAL..MUITO PROVEITOSO SO
GRATIDAO PELO CONVIVIO E APRENDIZADO QUE
TIVE COM O GRUPO DE PESQUISA E DOCENCIA.

- Eu recebia bolsa de mestrado, CAPES, e quando acabou
0 prazo e minha pesquisa ainda ndo estava completada eu
tive a surpresa e a felicidade de receber mais 2 meses de
bolsa.

- Estimulos para estudantes dos cursos EAD para
pesquisa.

- TA PERFEITO, SEM PALAVRAS PRA DIZER QUE E
MUITO EFICIENTE.

- Eu tenho certeza que a Unipampa vai achar uma solugéo
para disponibilizacdo de bolsas de pesquisas para alunos
e até ex alunos precisamos aguardar com a consciéncia
de que ndo é uma tarefa facil ja que os recursos séo
repassados pelo governo federal.

- Desburocratizar o acesso de alunos da modalidade EAD
a fomentos visando a participagdo em eventos, incluindo o
ou a Orientador (a), bem como, demais subsidios
necessarios ao desenvolvimento das pesquisas.

- Poderia melhorar os valores das bolsas PET.

- Muita burocracia Muitos papéis pra entregar que
desestimula o aluno

- Acho de grande importancia e relevancia.”

14
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2.3 EXTENSAO

As informagbdes coletadas relacionam-se ao servico “Receber bolsa de
Extensao - UNIPAMPA”. Desse modo, obtiveram-se 275 respostas, de acordo com a

Figura 10.

Figura 10: Questao - Vocé ja recebeu bolsa de extensao na UNIPAMPA?

\Vocé ja recebeu bolsa de extensao na UNIPAMPA?

= Sim: 44
= Njo: 231

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A seguir, disponibilizaram-se as questdes:
“Se sim, como vocé considera a qualidade do servico de receber bolsa de
extensdo, numa escala de 1 a 5”. Foram 44 respostas e, em uma escala de 1 a 5,

houve 28 respostas 5, conforme a figura 11.
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Figura 11: Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de receber bolsa de extenséo, numa

escalade 1ab5:

Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo
de receber bolsa de extensao, numa escalade 1 a 5:

30 28
20
10 9
1
o mm — ]
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A proxima pergunta foi “Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado
de recebimento de bolsa de extensdo, numa escala de 1 a 5”. O total de respostas foi
de 43, destas 29 obtiveram nota 5, de acordo com a figura 12.

Figura 12: Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado de recebimento de bolsa de

extensdo, numa escalade 1 a 5:

Se sim, qual a sua satisfagcao com o servi¢o prestado de
recebimento de bolsa de extensao, numa escalade 1a 5:

30 29
20
10
5 7
! ! m B
0 [ | [ |
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Enfim, sobre extensao, proporcionou-se aos respondentes “Caso queira, deixe

seu comentario ou sugestéo de melhoria:”. Dessa forma, seguem as contribui¢des:

“ COMO FACO PARA RECEBE BOLSA DE EXTENSAO
NA UNIPAMPA?

- Estimulos para estudantes dos cursos EAD para
extens&o.

- Todas as extensbes os alunos deveriam ganhar uma
bolsa de incentivo

- Muita burocracia Muitos papéis pra entregar que
desestimula o aluno

- Eu acredito que esse problema sera resolvido em breve,
precisamos aguardar uma resposta da Unipampa.

- Acho de grande importancia e relevéncia.”
2.4 PROCESSOS SELETIVOS E MATRICULA - GRADUACAO
A seguir, apresentam-se as informacdes levantadas relacionadas aos servigos
“Participar de Processo Seletivo para curso de graduagcdo - UNIPAMPA” e

“Matricular-se em curso de graduagéao - UNIPAMPA”.

Assim, com relacdo a participagcdo em processo seletivo, foram coletadas

275 respostas, conforme representa a Figura 13.

17
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Figura 13: Questdo - Vocé ja participou de algum processo seletivo para curso de graduagao na
UNIPAMPA?

Vocé ja participou de algum processo seletivo para
curso de gradua¢cao na UNIPAMPA?

= Sim: 173
= N3o: 102

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Na sequéncia, foram disponibilizadas as questdes:

“Se sim, como vocé considera a qualidade das informagdes disponibilizadas
sobre processo seletivo, numa escala de 1 a 5”. Essa questao obteve 173 respostas

e 99 foram nota 5, de acordo com a figura 14.

Figura 14: Se sim, como vocé considera a qualidade das informagdes disponibilizadas sobre processo

seletivo, numa escala de 1 a 5:

Se sim, como vocé considera a qualidade das informagoes
disponibilizadas sobre processo seletivo, numa escalade 1a5:

100 99
80
60
39

40

19
SO A
0 [ -

3 4 5

1 2

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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Na sequéncia, a pergunta foi “Se sim, qual a sua satisfagdo com as
informagées disponibilizadas sobre processo seletivo, numa escala de 1 a 5”. No
total de 171 respostas recebidas, em uma escala de 1 a 5, foram 94 notas 5,

segundo consta na figura 15.

Figura 15: Se sim, qual a sua satisfagdo com as informacodes disponibilizadas sobre processo seletivo,

numa escala de 1 a 5:

Se sim, qual a sua satisfagdao com as informagodes
disponibilizadas sobre processo seletivo, numa escalade1a5

100 94
80
60

43
40
17
0 _— | .
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Ainda, sobre participagdo em processo seletivo, oportunizou-se aos
respondentes “Caso queira, deixe seu comentario ou sugestdo de melhoria:”. Assim,

apresenta-se as contribuicdes propostas:

“ na minha época era o vestibular, hoje enem/sisu e notas
do ensino médio. observar os periodos de sele¢céo, pois
sdo muito longos, exemplo chamadas regulares 1,2,3 e
notas do enem e mais chamadas; acredito que seja para
captar mais candidatos, mas deveria ser menos tempo. ha
cursos na sua regiao que ja esta estagnado e por isso néo

adianta estender os processos seletivos pq nao ftrara
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alunos. dica: reavaliar cursos que tenham poucos alunos ,
reforgca-los ou fecha-los, ver cursos que tém demanda
reprimida na regido e se compatibilizar com material
humano da universidade ( tec. e professores) tentar abrir.
exemplo Direito em S&o Borja.

- Eu acredito que esse problema no ingresso tem de ser
resolvido pois prejudica a vida dos estudantes, eu tenho
certeza que isso sera resolvido em breve.

- Melhorar a comunicagéo visual do site.

- Muita burocracia Muitos papéis pra entregar que
desestimula o aluno Deveria ser mais simples Por
exemplo se o aluno apenas fornecer os dados e o sistema
tiver acesso ao sistema geral do governo por exemplo
para saber se este € apto ou ndo a receber

- PLATAFORMA E A DIVULGACAO SAO CLARAS E
OBJETIVAS...

- Acredito que muitas vezes os sites sdo confusos e nédo
atendem a todas as nossas duvidas. A gente fica meio
perdido, sem saber o que fazer, se ndo tivesse contato
com alguém que frequentasse a UNIPAMPA teria sido
muito complicado ingressar na faculdade.

- O site da Unipampa é muitas vezes complicado de usar e
entender.

- O fato de haver 4 tipos de plataformas em uso para os
alunos da UNIPAMPA traz problemas graves aos alunos,
especialmente aos HIPOSSUFICIENTES, que tem
dificuldades e falta de tempo para ficar navegando em um
e em outro até encontrar a informagdo que necessita.

Sugiro que todas as informagbées que o aluno da

20
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UNIPAMPA  necessita estejam em somente uma
plataforma na aba aluno. Ali o mesmo pbe a sua senha e
tem acesso com objetividade.

- melhorar os sites da Unipampa, mais objetivos e
interativos. vejo que nos processos seletivos ha pessoas
com muitas dificuldades de acessar e obter resposta.
Assim, ligam para a sede Unipampa que deseja cursar a
Graduacédo. Além disso, melhorar os editais de processos
(para analise de renda, pcd e de heteroidentificagdo). em
especial a renda. muitos docs. e poderiam fazer videos de
exemplos de documentos a serem apresentados.

- Ainda tem-se muita retificacdo nos editais e as
informacgées sao dificeis de achar.

- Acredito que a informagdo é necessaria, os servidores
disponibilizam o acesso pelas plataformas digitais, porém
verbalmente deveria ser mais abordado o assunto, tem
uma grande parte burocratica e no meu ponto de vista
deveria ser mais acessivel principalmente da parte dos
que ja tem uma graduagdo e passaram por a maioria das
fases.

- E BEM DIVULGADO, SO NAO VE QUEM NAO QUER
MESMO...POREM, E UM POUCO DIFICIL O ACESSO,
BEM COMPLEXO DE SE INSCREVER E IR ACHANDO
JANELAS NO LINK...MAS, NAO E IMPOSSIVEL PRA
QUEM TEM NOCAO DE INFORMATICA...”

A respeito das informacbdes sobre processos seletivos disponiveis no site

hitps://sites.unipampa.edu.br/ingresso/, questionou-se a qualidade das informacdes

disponibilizadas. De modo que foram recebidas 263 respostas, conforme demonstra
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a Figura 16.

Figura 16: Questado - Atualmente, as informagdes sobre processos seletivos estdo disponiveis no site
https://sites.unipampa.edu.br/ingresso/ (nas abas “Processos Seletivos” e “Outras formas de
ingresso”). Como vocé considera a qualidade das informagdes disponibilizadas no site citado, numa
escalade 1ab5:

Como vocé considera a qualidade das informagdes
disponibilizadas no site citado, huma escalade 1a5:

150 133
120
90
60 48 52
30
o [E ]
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Entre as 263 respostas, 50,6% das respostas avaliaram a qualidade das

informacdes com nota 5. Ainda, 88,6% consideraram com nota igual e superior a 3.

Além disso, perguntou-se sobre a satisfagdo com as informacgdes disponiveis
no site https://sites.unipampa.edu.br/ingresso/, que houve 262 respondentes (Figura

17).
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Figura 17: Questao - Qual a sua satisfagdo com as informagdes disponibilizadas no referido site, numa
escalade 1ab5:

Qual a sua satisfagdo com as informacgoes
disponibilizadas no referido site, numa escalade1a5

150
127
120
90
60 50 56
, = mm
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Assim, considerando as 262 respostas, 48,5% avaliaram a satisfagdo com as
informacdes disponibilizadas com nota 5. Também, 88,9% manifestaram nota igual e
superior a 3.

Ainda, com relagédo as informagdes sobre processos seletivos disponiveis no

site https://sites.unipampa.edu.br/ingresso/, possibilitou-se aos respondentes “Caso

queira, deixe seu comentario ou sugestdo de melhoria:”, dessa forma segue as
sugestdes de melhoria:

“ Considero dificil chegar até o site e encontrar as
informacgaées.
- As informagbes fornecidas pelo site sdo publicas, eu
tenho certeza sera melhorado o acesso ao site.
- Site oficial ndo é intuitivo e n&o permite facil
navegabilidade. Informagbées ndo sdo faceis de encontrar;
necessario melhorar a interface para o0 usuario
(sociedade).

- As vezes é dificil encontrar um edital especifico ou
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informacgdes correlatas ao edital.

- nos processos seletivos ha pessoas com muitas
dificuldades de acessar e obter resposta. Assim, ligam
para a sede Unipampa que deseja cursar a Graduagéo.
Além disso, melhorar os editais de processos (para analise
de renda, pcd e de heteroidentificagdo). em especial a
renda. muitos documentos e poderiam fazer videos de
exemplos de documentos a serem apresentados.

Seria interessante organizar melhor a pagina, pois é mais
facil encontrar o que se quer pesquisando diretamente no
google do que entrando no site e procurando nele.

- Satisfagdo média, as paginas sdo pouco intuitivas.

- Diminuir a poluicdo de links. Segregar de forma mais
clara os diversos processos seletivos em andamento, pois
facilita o acesso e consequentemente o numero de
inscrigées.

- 0 site tem as informagbes dispersas e em layout nédo
amigavel; ndo ha, por exemplo, um quadro, ou quadros,
de resumo ou sintese das informagbes; as informacbes
estdo todas em editais escritos em modelo de palavreado
juridiqués e portanto com interface textual pouco amigavel
- péssimo layout, nada dedutivo

- Acho o site da unipampa muito confuso, as vezes
buscamos um edital e dependendo do meio de pesquisa
ou onde clicamos ndo € possivel encontra-lo mesmo que
tenha sido publicado.

- O site muitas vezes é confuso e as informag¢bes ndo séo
bem estruturadas.

- O site é confuso.
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- Informagbes poderiam ser disponibilizadas de forma mais
amigavel (com infograficos) e de facilidade para leitura do

publico.

SIMPLES E MENOS COMPLEXA

- As informagdes no site sdo suficientes. O problema é
chegar no site. Se a pessoa ndo esta com o link certo, fica
dificil navegar no site da Unipampa.

- 0 edital a parte de analise de renda deve melhorar
facilitando a compreensdo dos candidatos, poderia usar
lins em casa parte ou fotos em que os candidatos tenha
um exemplo do que é solicitado. isso porque muitos
acham extenso e n&o interativo. os exemplos do que
precisaria entregar seria mais célere,

- O site € muito confuso. Poderia ter um novo visual, mais
adequado em uma pagina unica, organizada de forma
intuitiva e pratica a todos os cidados.

- Incluir o calendario académico no site de ingresso ao

Unipampa.”

Na sequéncia, perguntou-se sobre a realizacdo de matricula em curso de

graduacao na UNIPAMPA, obteve-se 275 respostas, conforme apresenta Figura 18.
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Figura 18: Questéo - Vocé ja realizou matricula em curso de graduagdo na UNIPAMPA?

Vocé ja realizou matricula em curso de graduagio na UNIPAMPA?

= Sim: 212
= N30: 63

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

A seguir, disponibilizaram-se as questodes:
“Se sim, como vocé considera a qualidade do servico de matriculas em curso
de graduagéo, numa escala de 1 a 5”. No total de 212 respostas, 140 foram de nota

5, conforme consta na figura 19.

Figura 19: Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de matriculas em curso de graduagéo,
numa escalade 1 a 5:

Se sim, como vocé considera a qualidade do servigo de
matriculas em curso de graduagao, numa escalade 1a5:

160

140
120
80
40 30
15 23
s ]
1 2 3 4 5

Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos
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A questdao “Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado de
matriculas em curso de graduagdo, numa escala de 1 a 5”. Foram 212 respostas,

destas tiveram 140 notas 5, de acordo com a figura 20.

Figura 20: Se sim, qual a sua satisfagdo com o servico prestado de matriculas em curso de
graduagao, numa escala de 1 a 5:

Se sim, qual a sua satisfagdo com o servigo prestado de
matriculas em curso de graduagio, numa escala de 1 a 5:

160

140
120
80
40
15 . 23 28
, Em — [] ]
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Fonte: Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos

Concluindo o tema matriculas, propiciou-se aos participantes “Caso queira,

deixe seu comentario ou sugestao de melhoria:”, dessa maneira foi citado que:

“ Secretaria precisa ser mais educada e correta nas
informagbes de matricula. Cada hora um fala alguma
coisa.

- As informagbes sobre periodo de matricula e cursos
disponiveis séo dificeis de encontrar. A divulgagcdo nos
meios locais é pouca. Deveria ocorrer em radio, jornal e
TV. Quem n&o segue a Unipampa em redes sociais fica de
fora.

Mesmo problema da outra pergunta. Onde faco a minha

matricula? No Classroom, no Meet, no Guri, no site da
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Unipampa?, é uma baguncga.

- A matricula foi tranquila. O problema reside nas
rematriculas, ainda que ressalvado todo o esforco
departamental empreendido e a boa vontade de
professores e funcionarios.

- aumentar o n° de servidores nas secretarias académicas,
pois alguns campi ha déficit de téc. adm. para trabalhar
nesse setor especifico, porque além da graduagdo eles
trabalham na pos graduagéo.

- as informagbes ndo séo intuitivas no site,

- Péssimo o sistema para fazer matricula

- sempre pode se melhorar, em meu curso de licenciatura
eu tive bastante destreza para poder ter acesso, mas a
grande maioria do pessoal tem déficit e justamente pela
falta de acessibilidade é que se torna dificil o acesso,

- entendo que poderia melhorar com mais servidores
disponiveis nas secretarias académica e internamente
eles melhorassem o fluxo de trabalho deles, por exemplo ,
alguns campi cada servidor fica responsavel por um curso.
isso sobrecarrega uns e outros ndo porque tem cursos
com 100 alunos e outros com 400. caso ndo tenha
possibilidade de novo concurso, facilitar as remogées
internas e remanejar os servidores.

- A gente fazia a matricula e ndo tinha vaga nas turmas,
era dificil, tinha que acrescentar depois

- Uma organizagdo melhor do sistema guria e do site
unipampa e um suporte um humano mais ativo. As vezes
sinto falta de um atendimento humano para esclarecer

melhor algumas duvidas que séo frequentes ndo so6 para
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mim mas para muitos alunos.

- Né&o foi dificil fazer matricula, mas com certeza ndo é
muito intuitivo;, s6 consegui porque 0s veteranos estavam
auxiliando e dando dicas de como funciona.

- Acredito que um contato presencial para sanar as
duvidas e atender quem n&o tem muito jeito com
tecnologia seria uma boa opgéo.

- Melhorem o sistema de matricula da UAB, ndo matricule
automaticamente um candidato sO porque passou no
processo seletivo - uma vez que € o proprio aluno que
realiza esta solicitago.

- O site é muito complicado

- Eu nunca tive problema no ato da matricula, sempre fui
orientado a realizar a matricula no site e presencial
também, mas acredito que a Unipampa ira melhorar a
matricula.

- Satisfeito

- Temos que realizar 120h de disciplinas a mais para
poder formar (CCCG) porém néo é ofertado, quando é
ofertado supostamente os alunos que estdo mais perto de
formar deveriam ter prioridade em relagdo a consequir.
Porém na pratica isso ndo acontece, pois alunos recentes
no curso conseguem e 0S que deveriam consequir néo
conseguem

- ESTA PERFEITA, A MEU VER,

- EXCELENTE,NOTA MAXIMA AOS TAES...E DEMAIS
ENVOLVIDOS.”
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A enquete, referente aos servigos publicos da UNIPAMPA, obteve um numero
significativo de respostas com 275 participagbes. Visto que, a pesquisa foi
disponibilizada aos alunos e servidores da Instituicdo, através de link acessivel a
todos que quisessem participar, e também aos conselheiros cadastrados,
considera-se uma mediana adesao a enquete. Assim, acredita-se que foi alcancada
a interagdo com os conselheiros cadastrados na Plataforma, conforme orientagéo da
CGU.

Dessa maneira, acredita-se que os resultados revelados na enquete poderao
servir, de alguma forma, de subsidio para a formulagao, avaliagao e reformulagao de
servigos publicos pelos gestores das areas. Sobre os resultados apresentados,
observou-se que os temas foram confundidos pelos respondentes, no que diz
respeito aos comentarios e sugestdes de melhorias. Assim, para melhor verificagao
das informagdes coletadas por parte dos gestores, separou-se os comentarios e

sugestdes, conforme seguem:

Graduacao relacionada a Cursos e Campus

“ E URGENTE duas coisas: 1° - a disponibilizagdo do
curso de Direito a noite, pois a Universidade Gratuita é
para pessoas Hipossuficientes e estas trabalham durante
o dia; 2° - a organizagao das notas por bimestre e também
em bimestre a colocacdo destas na grade paras
visibilidade do aluno. Pois os Hipossuficientes ndo tem
tempo para estudar para todas as matérias, entdo estuda
SO para as que tém notas mais baixas.

- super indico a universidade

- Uma Cadeira de musica para Universidade o intercambio

de professores de Artes e musica
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- N&o. O curso desejado ndo tem no Campus onde resido.
- Universidade de exceléncia. Contribuiu muito na minha
formacgé&o. Principalmente, pela regido em que resido.

- O campo tem area e a possibilidade de ampliar novos
cursos e atrativos para regiéo.

- poderia ter a opgdo ainda do diploma fisico.

- Melhorias para o curso de Bacharelado em Produgéo e
Politica Cultural.

- EXCELENTE,NOTA MAXIMA AOS TAES...E DEMAIS
ENVOLVIDOS.

- As informagbes sobre periodo de matricula e cursos
disponiveis séo dificeis de encontrar. A divulgagdo nos
meios locais € pouca. Deveria ocorrer em radio, jornal e
TV. Quem nédo segue a Unipampa em redes sociais fica de
fora.

- Secretaria precisa ser mais educada e correta nas
informagbées de matricula. Cada hora um fala alguma
coisa.

- Monitores para Auxilio nas Universidades.

- Difusdo maior de cursos integralmente online, ou apenas
algumas matérias. Sou discente da Unipampa, fago
periodo noturno e nunca tive reprovagdes, no entanto
conhegco pessoas que infelizmente nao lograram
aprovagdo por motivos externos a vontade deles (trabalho,
familia etc). Essas pessoas devem esperar cerca de, no
minimo, um ano para poderem refazer a matéria que
acabaram por reprovar, estendendo o tempo de curso e
consequentemente podendo induzir a desisténcia. 1sso

levaria a uma evasdo do curso e uma redugdo do corpo
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discente, o que prejudicaria a classe que, supostamente, o

servigo publico deveria atender.”

“ - Sugiro que se aplique a emisséo de diplomas virtuais
principalmente para a pos-graduacgéo.

- Fui aluno (ao menos tentei) ser aluno especial do
mestrado, mas me jogaram direto na turma com trabalhos
e tudo mais e sequer tive o minimo de instrug¢do sobre o

processo.”

Educacao a Distancia (EAD)

“ - Os cursos EAD deveriam ser para todos. Uma pessoa
que mora no Sertdo do Nordeste ndo pode fazer um curso
EAD na UNIPAMPA. Os sistemas da Universidade Federal
deveriam ter uma padronizagdo e Integragdo Total. O
aluno poderia escolher um curso EAD da UNIPAMPA e
poderia fazer as provas presenciais em qualquer estado
da federagdo mais proxima. Hoje algumas Universidades
tém cursos que sdo do interesse de pessoas que moram
no sertdo do nordeste,mas a parte de algumas coisas que
precisam ser presencial impede o acesso de muitos
Jovens.

- Seria muito importante colocar professores que gostem
de Cursos Ead, pois estive matriculada e uma professora
era muito sarcastica conosco, fazia grosseria, reprovava
alunos por qualquer bobeira, entdo desisti do curso. Era
conhecida, gragas a Deus ndo lembro do nome dela. Ela

néo respeitava os alunos, fazia criticas absurdas, pouco
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caso com os alunos, notas baixas, ndo tem alguém que
veja isso? Tratar bem os alunos sem diferencgas regionais.
- CURSO 100% EM EAD (EDUCACAO A DISTANCIA)
ONLINE E AO VIVO 100%

- Estimulos para estudantes dos cursos EAD para
pesquisa.

- Desburocratizar o acesso de alunos da modalidade EAD
a fomentos visando a participacdo em eventos, incluindo o
ou a Orientador (a), bem como, demais subsidios

necessarios ao desenvolvimento das pesquisas.”

“ Atualizagéo pratica dos docentes, com maior qualidade
no ensino do atendimento de pacientes, no curso de
fisioterapia.

- Profissionais excelentes!

- Professores excelentes, com qualidade, disposicao |,
oferecendo tempo e qualidade.

- Fiz duas vezes o vestibular, processo antigo e processo
via Enem... O PROBLEMA E A PERMANENCIA COMO
ALUNO POIS E NITIDA A FALTA DE DIDATICA POR
PARTE DE PROFESSORES, CONTRIBUINDO ASSIM
PARA EVASAO E NAO PROCURA POR CURSOS!!!”

“ as informagbes sobre a obtengdo do diploma, trazidas
pelo coordenador do curso, estavam equivocadas; iSSO

sem mencionar a morosidade.
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- A digitalizagdo do diploma foi discutida e ainda ndo foi
implantada eu espero que eles resolvam isso pois a
situacdo do diploma é precaria mas eu acredito que isso

sera resolvido em breve.”

“ Alunos cotistas, quilombolas, indigenas ndo recebem
bolsa de pesquisa cientifica no meu campus. Aqui eles
sdo considerados intelectualmente incapacitados de
desenvolver pesquisa (alguns docentes chegam a dizer
publicamente que o pensamento deles ndo é cientifico,
alguns docentes, literalmente, os chamam de burros).
Seria interessante e recomendavel um levantamento
estatistico sobre a questao.

- Nos casos de participacdo da UNIPAMPA em palestras,
congressos e Similares que tenham custo ao aluno.
Acredito que a UNIPAMPA deve reservar valores para
custear a entrada franca para todos os alunos que
quiserem participar, pois a Universidade Gratuita é para
Hipossuficientes e estes ndo tém acesso a estas
atividades pagas. Ficando novamente todas as
congratulagées e destoando na concorréncia os alunos
Ricos que Usurpam a Universidade Gratuita furtando o
direito da Igualdade de oportunidades.

- Temos que realizar 120h de disciplinas a mais para
poder formar (CCCG) porém néo é ofertado, quando é
ofertado supostamente os alunos que estdo mais perto de
formar deveriam ter prioridade em relagdo a conseguir.

Porém na pratica isso ndo acontece, pois alunos recentes
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no curso conseguem e 0S que deveriam conseguir néo
conseguem.
- Professora com preconceito regional, s6 porque é

doutora ndo precisa desrespeitar seus alunos.”

Restaurante Universitario (RU)

Infraestrutura

“ Queremos o ru funcionando novamente, um importante
instrumento de ajuda para os estudantes

- Tem que voltar o ru pra nossa faculdade

- Queremos o ru de volta

- Como vim de outro estado, qualquer ajuda é bem vinda,

pois ndo tem lugar no alojamento nem RU.”

“ Estudei no campus S&o Gabriel, na época ele ainda
estava em construgdo do segundo prédio que seria as
salas do adm, acredito que melhoria na infraestrutura seria
o ideal para melhoria, em questdo do ensino ndo deixa
nada a desejar os professores sdo muito bons.

- Excelente instituicdo. Cursei geologia, e a grade
curricular da época foi suficiente para me diferenciar de
outros profissionais de instituicbes mais tradicionais. A
cidade de Cagapava do Sul/RS, no entanto, carecia (e
acredito que ainda carega) de infraestrutura mais arrojada
para dar suporte habitacional e cultural aos estudantes do
campus. Sempre enfrentamos problemas relacionados a
habitacdo e alimentacdo em minha época de graduacgéo.
O transporte publico também era muito ruim, ndo sei se

isso mudou.
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- O Prédio A1 do campus Alegrete possui locais inteiros
nos corredores que estdo com a iluminagéo defeituosa.

- Construgéo de Hospital Académico.”

“ N&o preparam para o mercado de trabalho. O estagio
nédo é incentivado no curso de Relagbes Internacionais,
dizem que a teoria basta e que a pratica é o de menos e
que sera aprendida facilmente, que se deixa a pratica para
0s outros. Resultado: empregabilidade dos ex-alunos é
zero. Investimento publico sem qualquer retorno a
sociedade.

- Obter convénio com outros estados

- Estagio EAd direto com a Unipampa, quem mora em
outros estados

- Ajudar quem vai comecgar estagiar

- Fazer estagio de forma menos burocratica.”

“ Da forma como os editais sdo organizados, 0s mesmos
professores acabam sendo contemplados. Poderia se
pensar em fazer diferente, ampliando o numero de

contemplados e incentivando maior atuagdo na pesquisa.”
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