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OBJETIVOS DO PROCESSO
O objetivo deste processo é demonstrar o fluxo necessario para a realizagdo da
gestao de riscos na Universidade Federal do Pampa.

RELACAO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS (PDI)
Objetivo estratégico 1.2.3: Desenvolver a gestéo de riscos na Universidade.

SISTEMAS TECNOLOGICOS QUE APOIAM O PROCESSO ORGANIZACIONAL
SEI - Sistema Eletronico de Informacgao
ForRisco
Planilhas Google

DEFINIGOES E SIGLAS
SEI - Sistema Eletronico de Informagéo (exemplo)
DGRC - Divisdo de Gestao de Riscos e Controles

DESCRIGAO RESUMIDA DO PROCESSO (ciclo médio do processo, partes
interessadas no processo, podendo ser internas ou externas)

O processo representa a etapa 1 da metodologia de gestdo de riscos, que
contempla a identificagdo, categorizacao, analise, definicdo de respostas e tratamento dos
riscos relacionados a um processo especifico ou a objetivos estratégicos de um plano
institucional. Além dos riscos, também sao trabalhadas as questdes das oportunidades que,
ao contrario dos eventos de riscos, podem impactar positivamente no processo. O processo
nao tem prazo definido para ser executado, variando de acordo com as necessidades e
priorizagdes institucionais, complexidade do trabalho e disponibilidade das areas.

As partes interessadas sao todos os atores do processo, além da sociedade, da
comunidade académica e dos demais setores envolvidos.
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DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Ordem Atividade Descri¢ao da atividade
1 Definir modalidade | Responsavel pela [ I. Processos Organizacionais:
(processo ou plano) Unidade aplicagdo da metodologia a
Organizacional processos organizacionais
(Diretor / Pro-Reitor / | constituindo-se na forma padrao
Coordenador) de execugdo da metodologia.

Il. Planos Institucionais: aplicacéo
da metodologia aos planos
institucionais da Universidade,
dispensando a necessidade de
mapeamento prévio dos processos

envolvidos.
Definir processo | Responsavel pela selecdo dos  processos
organizacional Unidade pnontanos a serem contemplados
Organizacional pela gestao de riscos compete aos
(Diretor / Pro-Reitor / | responsaveis pelos setores
Coordenador) organizacionais, conforme critérios

estabelecidos nesta metodologia,
ou aos gestores da instituicao e/ou
do setor, mediante  devida

justificativa.
3 Analisar mapeamento e | Responsavel pela | Identificar se o processo definido
modelagem Unidade ja foi mapeado e modelado.
Organizacional
(Diretor / Pro-Reitor /
Coordenador)
Realizar mapeamento e | EPROC Realizar, sob a coordenacdo do
modelagem Escritério de Processos, as etapas
necessarias a formalizacdo das
atividades e caracteristicas dos
processos que serdo submetidos
ao gerenciamento de riscos.

5 Organizar documentagdo | DGRC Elaborar 0s documentos
necessarios a aplicacdo da
metodologia, com base nos
modelos previamente
estabelecidos.
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6 Apresentar conceitos e | DGRC Apresentar os principais conceitos
metodologia de trabalho de gestao de riscos aos servidores
da unidade responsavel pelo
processo organizacional ou pelos
objetivos estratégicos a serem
trabalhados.

7 Identificar e  analisar | Equipe técnica da | Etapa na qual, por meio de
riscos Unidade reunides de brainstorming, sao
identificados os possiveis eventos
de risco e analisados quanto as
suas potenciais causas €
consequéncias. Nesta etapa,
devem ser preenchidos os
seguintes atributos: evento de
risco, categorias, fontes, causas e

consequéncias.
8 Avaliar riscos Equipe técnica da | Etapa na qual sdo estimados os
Unidade niveis dos riscos identificados, de

modo que, por meio da analise da
probabilidade e do impacto, seja
possivel determinar o risco
inerente. Nesta etapa, devem ser
preenchidos 0s seguintes
atributos: probabilidade de
ocorréncia e impacto em caso de
ocorréncia. O risco inerente é
calculado pela multiplicacdo da
probabilidade pelo impacto.

9 Identificar oportunidades Equipe técnica da | Momento em que sdo identificadas
Unidade as principais oportunidades
relacionadas ao processo

trabalhado ou aos objetivos
estratégicos, capazes de ampliar a
capacidade da Instituicdo para o
alcance de seus objetivos, bem
como as respectivas acgbes para
seu aproveitamento.

10 Identificar e avaliar | Equipe técnica da | Nesta etapa, para os riscos
controles e reavaliar | Unidade classificados como baixo e médio,
riscos adota-se o risco inerente apurado

no momento da analise,
dispensando-se a avaliagdo de
controles. Para 0s riscos
classificados como alto e extremo,
ou seja, acima do apetite a risco
definido pela instituicao,
procede-se a identificagdo e
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analise dos controles preventivos
e de atenuacdo ja existentes,
permitindo a determinagdo do
risco residual.

11 Classificar, Priorizagdo e | Equipe técnica da | Momento em que os eventos de
Analise de Riscos Unidade risco sao classificados conforme a
matriz de riscos (risco baixo,
médio, alto ou extremo) e
estabelecida a respectiva ordem
de priorizagdo. Riscos com o
mesmo nivel receberao
classificagao idéntica.

Ao concluir o trabalho de
classificagdo e priorizagdo dos
riscos, a DGRC e a unidade
responsavel deverao realizar uma
analise para identificar se ha, na
avaliagdo das é&reas envolvidas,
eventos de risco que devam ser
submetidos a uma reavaliagao.
Adicionalmente, todos os eventos
de risco classificados como
extremos deverao passar por
revisdo, a fim de assegurar que
seus atributos foram corretamente

definidos.
12 Definir  resposta aos | Equipe técnica da | Etapa na qual sdo estabelecidas
riscos Unidade as respostas aos riscos, de forma

a adequar seus niveis ao apetite
estabelecido pela Instituicdo. O
tipo de tratamento devera ser
definido, em conformidade com o
apetite ao risco institucional,
dentre uma das seguintes op¢des:
aceitar, compartilhar, evitar ou
mitigar. As medidas de tratamento
deverdo ser indicadas para os
eventos de risco cujos tipos de
tratamento sejam compartilhar,
evitar ou mitigar (retroalimentado
pelo gateway da atividade 14).

13 Preencher o plano de | Equipe técnica da | Descrever a forma pela qual sera
tratamento Unidade realizado o tratamento dos
eventos de risco que possuem
medidas de tratamento definidas.
Esta agdo se concretiza mediante
o preenchimento da planilha
"Plano de Tratamento", constante
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no Anexo Il desta metodologia.
Nesta etapa, devem ser
preenchidos os seguintes atributos
para cada medida de tratamento:
unidade responsavel, unidades
corresponsaveis, responsavel pela

implementagcdo,como sera
implementado, custo previsto, data
prevista para inicio da

implementacdo e data prevista
para concluséo da implementagao.

14 Analisar riscos e medidas | Responsavel pela [ O gestor da unidade avalia se as
de tratamento Unidade medidas de tratamento propostas
Organizacional estdo adequadas as necessidades
(Diretor / Pro-Reitor / | e a viabilidade institucional.
Coordenador)

15 Comunicar riscos | DGRC Riscos categorizados como
especificos "estratégicos" ou classificados
como ‘"extremos" devem ser
comunicados a Reitoria. Ja os
riscos classificados como de
integridade devem ser informados
ao setor responsavel pela
Integridade na Institui¢do.

16 Cadastrar  riscos no | DGRC Cadastrar os eventos de risco e
sistema seus respectivos atributos no
sistema de apoio ao

gerenciamento de riscos.

17 Formalizar finalizagao das | DGRC Ao término dos trabalhos, a DGRC
atividades devera formalizar, por meio do
Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEl), a execugdo das atividades
previstas na metodologia de
gestao de riscos.

18 Executar plano de | Responsavel pela | Finalizada a aplicacdo da
tratamento Unidade metodologia, a unidade
Organizacional responsavel pelo processo ou

(Diretor / Pré-Reitor / | pelos objetivos estratégicos

Coordenador) devera realizar a gestao de riscos,
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implementando as medidas de
tratamento, realizando o]
monitoramento continuo  dos
eventos de risco e registrando, no
sistema ForRisco, todas as
ocorréncias relacionadas aos
riscos identificados.

riscos

Encerramento do processo

19 Monitorar eventos de | Responsavel pela

Unidade
Organizacional
(Diretor / Pro-Reitor /
Coordenador)

Etapa transversal que perpassa
todo o processo de gerenciamento
de riscos, responsavel pela
integracado de todas as instancias
envolvidas e pelo monitoramento
permanente da propria Gestao de
Riscos, visando ao seu
aprimoramento continuo.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES / LEGISLAGAO APLICAVEL

- Instrugdo Normativa Conjunta N° 1, de 10 de maio de 2016
- Politica de Governanga da Universidade Federal do Pampa
- Politica de Gestao de Riscos

- Metodologia de Gestao de Riscos
- Portaria de Aprovagao da Metodologia de Gestao de Riscos
- Portaria de Definigdo do Apetite ao Risco

RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidade

Dono do processo

Eduardo Mauch Palmeira

E-mail

eduardopalmeira@unipampa.edu.br

Telefone/Ramal

3891

Lider de Melhoria

Pierre Correa Martin

E-mail

pierremartin@unipampa.edu.br

Telefone/Ramal

3923
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