A Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios aplicou um questionario
virtual referente a satisfacao da comunidade
académica com os servicos prestados pelos
restaurantes universitarios nos 7 campi
onde os Restaurantes estao em
funcionamento . A média geral de respostas
coletadas foi positiva e abordou topicos
como atendimento realizado pelos
funcionarios, higiene, bem como
temperatura e sabor dos alimentos servidos.
Confira!
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Refeicao Avaliada (1400 respostas)

® Almoco
@ Jantar

Avaliacao dos Pratos - Indique de 0 a 10, onde 0 é péssimo e 10 € Excelente.

(1400 respostas)
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Variedade do Cardéapio -Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 é Excelent:

(1400 respostas)
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Sabor dos Acompanhamentos (Arroz, Feijao...) Indique de 0 a 10, onde 0 é
péssimo e 10 é Excelente.
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Sabor do Prato Principal - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 €

Excelente.
{1400 respostas)
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Sabor do Complemento (Massas, Legumes) Indique de 0 a 10, onde 0 €
pessimo e 10 € Excelente.
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Temperatura das Saladas - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 &
Excelente.
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Temperatura da sobremesa - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 é
Excelente.
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Temperatura do suco - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 é Excelente.
(1400 respostas)

300
228 (16,3%)
. - 2720(19%%)
200 Contagem: 147 (12.1%)
138 (9.9%) I
118 (8.,4%)
91 (6,5%
00 | 82(5.9%) (8.5%) (530
36 (2,6042 (3.2%)
0

Tamanho da Por¢ao de Carne - Indique de 0 a 10, onde 0 é péssimo e 10 €
Excelente.
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Atendimento Pelos Funcionarios - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 é
Excelente.
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400
200
112 (8%) 111 (7.9%)
49135%7 (1 9920 (2,1936 (2,6%42 (3%)
0

Higiene do Restaurante (Buffes, mesa, pisos,...) Indique de 0 a 10, onde 0 é
péssimo e 10 é Excelente.
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Higiene dos Sanitarios - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 € Excelente.

{1400 respostas)
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Temperatura do Ambiente - Indique de 0 a 10, onde 0 € péssimo e 10 é
Excelente.

{1400 respostas)

300 258 (18,4%)
200
136 (9.7%)
1116 (8,3%)
100
55 (3,9%) 40 (3 5%)
0



Tempo de Espera Para o Buffet - Indique de 0 a 10, onde 0 é péssimo e 10 é
Excelente.
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Tem alguma sugestao, reclamacao ou observacao a ser feita? (212 respostas)

Por favor terminem de construir e inaugurem o RUN!
Par favor terminem de construir e inaugurem o RU!!
Por favor terminem de construir & inaugurem o RUN!
Paor favor terminem de construir e inaugurem o RUN!
Por favor terminem de construir e inaugurem o RUN!
Paor favor terminem de construir e inaugurem o RUN!

Paor favor terminem de construir e inaugurem o RUIN!



